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Rachunkowos¢ behawioralna jako interdyscyplinarny
nurt rachunkowosci i spolecznych nauk o zachowaniu

Nelli Artienwicz *

Wstep

Wspotczesny dynamiczny rozwdj nauk prowadzi do coraz wigkszego ich wzajemne-
g0 powigzania. Obecnie coraz trudniej uczonym uprawia¢ dziatalno$¢ wytacznie
w ramach swojej dziedziny. W ten sposob sg nawigzywane bliskie kontakty pomiedzy
przedstawicielami poszczeg6élnych dyscyplin naukowych. Mozna to zaobserwowac
takze w odniesieniu do nauk spotecznych, w tym ekonomicznych. Ekonomia, zarzg-
dzanie, a takze kierunki pokrewne, w ostatnich latach szeroko korzystajg z teoretycz-
nych i empirycznych odkry¢ innych nauk spotecznych, w tym przede wszystkim nauk
0 zachowaniu.

Rachunkowos¢, tak jak inne aspekty zycia spotecznego, jest w samej swej istocie
ztozona, wielowymiarowa i paradoksalna (Morgan, 1988, s. 481). Jest dziedzing ak-
tywnosci cztowieka w sferze mysli i dziatan (Burzym, 2008, s. 71); zwienczeniem tej
aktywnos$ci sa raporty finansowe, zestawienia liczbowe, réznego rodzaju kalkulacje
przydatne, a nawet niezbedne w podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Wspdtcze-
sny system rachunkowosci, zaréwno finansowej, jak 1 zarzadczej, nie moglby istnie¢
bez cztowieka. Cztowiek i jego zachowanie w kontekscie rachunkowosci jest przed-
miotem badan rachunkowosci behawioralne;.

Celem tego artykutu jest przedstawienie rachunkowosci behawioralnej jako inter-
dyscyplinarnego nurtu rachunkowosci czerpigcego z dorobku nauk o zachowaniu.
Wykorzystane metody badawcze obejmuja analiz¢ poje¢ oraz synteze studiow litera-
turowych krajowych i zagranicznych opracowan z zakresu nauk o zachowaniu oraz
nauk ekonomicznych, w tym rachunkowosci. W tekscie ukazano wptyw nauk beha-
wioralnych, w tym przede wszystkim psychologii, na nauki ekonomiczne oraz skutki
tego wplywu w postaci wyltonienia si¢ nowych obszarow badawczych. Artykul za-
wiera roOwniez rozwazania dotyczace poczatkow i1 gtéwnych tematow badawczych
nurtu behawioralnego w rachunkowosci oraz wskazuje wazniejsze polskie opracowa-
nia z tego obszaru, a takze propozycje dalszych badan.

* Dr Nelli Artienwicz, adiunkt, Katedra Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego, e-mail: surja@wzr.ug.edu.pl
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1. Interdyscyplinarnos¢ naukowa

Nauka jest ewoluujacym kompleksem wiedzy, zbudowanym na sekwencji mysli
i pomystow, a co wigcej na doswiadczeniu i dziataniu duzego grona myslicieli; to
nieustajgce odkrywanie nowych faktéw, praw i teorii, czesto krytykujacych i niszcza-
cych to, co zostato zbudowane. Jednak catkowity gmach nauki nigdy nie przestaje
wzrasta¢ (Hlaciuc i in., 2010, s. 24). Nauka jako proces poznawania rzeczywistosci
W poszukiwaniu prawdy nie daje si¢ podporzadkowac podziatom i klasyfikacjom,
jakie proponuje metodologia nauk. Pewne obszary badawcze w sposob naturalny
stajg si¢ przedmiotem zainteresowania réznych dyscyplin naukowych, co moze do-
prowadzi¢ do wyksztatcenia kolejnych interdyscyplinarnych nurtéw badan.

Od pewnego czasu interdyscyplinarno$¢ jest jednym z najczesciej przywotywa-
nych terminow z zakresu metodologii nauk. Stata si¢ ona synonimem zaawansowa-
nych badan naukowych, w mysl zalozenia, ze jezeli jakie$ badanie jest interdyscypli-
narne, to z definicji musi si¢ cechowa¢ wysoka jakoscia (Gagatek, 2013, s. 1). Pierwsze
proby definiowania interdyscyplinarno$ci pochodza z lat 30. ubiegltego wieku, a ich
szczyt przypada na lata 70. i 80. (Chettiparamb, 2007, s. 12—13). Jedna z najczg$ciej
cytowanych definicji jest ta zaproponowana przez Organizacje ds. Wspdtpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD) w 1972 r., ktora okres$la interdyscyplinarno$¢ jako ,,interakcje dwoch albo
wigkszej liczby dyscyplin, obejmujaca zarowno prosta wymiane idei, jak réwniez
wzajemna integracje koncepcji, metodologii, procedur, epistemologii, terminologii
oraz danych prowadzaca do organizacji badan oraz edukacji w do$¢ szerokim obsza-
rze” (OECD, 1972, s. 25-26). Od interdyscyplinarnosci nalezy odrézni¢ multidyscy-
plinarno$¢, ktora jest definiowana jako zestawienie réznych dyscyplin, czasem bez
widocznego zwigzku pomiedzy nimi. Praca interdyscyplinarna moze by¢ por6wnana
do kawalka garderoby utkanego jednolicie bez zadnych szwdw, co kontrastuje z praca
multidyscyplinarna porownywang do patchworkowej pikowanej koldry ztozonej z prze-
roznych kawatkow (Lattuca, 2001, s. 11).

Ujecia interdyscyplinarne mogg mie¢ réznych charakter, w zalezno$ci od tego, do
jakich nauk odwotuje si¢ badacz. W ten sposob mozna mie¢ do czynienia z interdy-
scyplinarno$cig zewngtrzng (egzogeniczng) lub wewnetrzng (endogeniczng). W przy-
padku nauk ekonomicznych, do ktorych zaliczana jest rachunkowosé, interdyscypli-
narno$¢ zewngtrzna polega na sigganiu do dorobku innych nauk spotecznych, takich
jak psychologia, socjologia, prawo, politologia, geografia ekonomiczna, historia go-
spodarcza lub filozofia, do osiggnie¢ nauk technicznych, jak tez do matematyki i in-
formatyki, bez ktorych wsparcia trudno bytoby sobie wyobrazi¢ wspotczesne nauki
ekonomiczne.

Interdyscyplinarno$¢ wewnetrzna w naukach ekonomicznych polega na tym, ze
dane zagadnienie badawcze jest rozpatrywane z punktu widzenia réznych dyscyplin
nalezacych tylko do tych nauk (Kucinski, 2010, s. 224). Przyktady nurtow interdy-
scyplinarnych w naukach ekonomicznych zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Przyktady nurtow i kierunkéw interdyscyplinarnych w naukach ekonomicz-
nych

Kierunki interdyscyplinarne nauk ekonomicznych

egzogeniczne endogeniczne

rachunkowos¢ podatkowa
rachunkowo$¢ zarzadcza

zarzadzanie portfelem inwestycyjnym
controlling

finanse samorzadu terytorialnego
audyt wewngtrzny

teoria przedsi¢biorstw

ekonomia finansowa

zarzadzanie ryzykiem

1) rachunkowos¢ behawioralna
2) rachunkowosé spolecznej odpowiedzialnoéci
3) rachunkowosé srodowiskowa
4) finanse behawioralne
5) ekonomia behawioralna
6) ekonomia spoteczna
7) ekonomia feministyczna
8) ekonomiczna analiza prawa
9) socjoekonomika
10) psychologia marketingu
11) farmakoekonomika
12) informatyka ekonomiczna
13) neuroekonomia
14) ekonometria

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, w naukach ekonomicznych jest wiele nurtow interdyscypli-
narnych. Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze cata dyscyplina nauk o zarzadzaniu jest trak-
towana jako kierunek interdyscyplinarny. W ramach samych finanséw i rachunkowo-
$ci wystepuja zaro6wno obszary interdyscyplinarne wewngtrznie, jak i zewnetrznie.
Oczywiscie nurty, ktore czerpig z dorobku innych nauk, poza naukami ekonomicz-
nymi, jak np. rachunkowo$¢ srodowiskowa czy behawioralna, stanowig duzo wigksze
wyzwanie metodologiczne dla badaczy. Interdyscyplinarno$¢ przetamuje bowiem
granice pomiedzy dyscyplinami naukowymi, a w konsekwencji tworzy nowe orygi-
nalne podejscie do badania interesujacego zjawiska, ktdre z czasem moze przerodzi¢
si¢ w kolejng dyscypling naukowa. Dla naukowcow oznacza ona umiejetnos¢ wspot-
pracy z badaczami innych nauk, ktorzy czasem moéwia zupehie innym jezykiem —
jezykiem swoich dyscyplin.

Rachunkowosé, jak kazda dyscyplina naukowa', nie istnieje w oderwaniu od in-
nych nauk, wrecz przeciwnie wspdltpracuje z nimi. Juz samo to, Ze jest ona dziedzing
spoteczng, sprawia ze w badaniach z jej zakresu nalezy stosowac wiele narzedzi ty-
powych dla nauk spotecznych. Procesy spoteczne, w tym procesy ekonomiczne, nie
moga by¢ w pehni zrozumiane bez ich ujgcia szerszego — interdyscyplinarnego. Dzig-
ki badaniom o charakterze interdyscyplinarnym mozliwe jest budowanie doskonal-
szych teorii, a co z tym idzie lepszej nauki (Wojtysiak-Kotlarski, 2010, s. 211-212).

! Rachunkowos¢ jako nauka ma wiele definicji. Szerzej na ten temat zob. np. Dobija (2005, 2010)
i Szychta (2010).
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2. Nauki spoleczne a nauki o zachowaniu (behawioralne)

W metodologii nauk termin ,,nauki spoteczne” zostal wyodrebniony jako przeciw-
stawny tzw. naukom przyrodniczym. Wyodr¢bnienie to zostalo dokonane na podsta-
wie przedmiotu badan. Nauki spoteczne nalezg do grupy nauk humanistycznych, tzn.
nauk traktujacych o cztowieku. Przedmiotem nauk spotecznych jest dziatalno$¢ spo-
teczna cztowieka i jej przejawy. Jest to zasadnicze wyrdznienie przedmiotowe nauk
spotecznych (Podgorski, 2007, s. 17).

B. Krauz-Mozer (2005, s. 47-48) pisze: ,,$wiat ludzki jest Swiatem sensu i znacze-
nia, $wiatem celowos$ci, samoswiadomosci i autorefleks;ji, (...) zrozumie¢ jaki$ czyn
to tyle, co odkry¢ jego sens, jaki nadaje mu dziatajacy cztowiek”. Zadaniem nauk
spotecznych jest w takim ujeciu badanie sensu dziatan ludzkich w konkretnych kon-
tekstach kulturowych oraz spotecznych, a takze opisywanie przezy¢ jednostek zaan-
gazowanych w rozne sfery zycia spotecznego. Znana teza glosi, ze nauki spoteczne sa
corami kryzysow — stanowig reakcje poznawcza na burzliwe zmiany w réznych ob-
szarach zycia spotecznego, ktore zdaniem ich uczestnikow wymagaja wyjasnienia, sg
wiec swoistg odpowiedzig ludzkich umystéw na dramatyczne wyzwania (Chmielewski,
2011). Przy tym charakterystyczne jest to, ze zachowania ludzi wynikajace z takich
samych przyczyn moga wywota¢ rozne skutki. Stanowi to z pewnoscig trudnosc 1 wy-
zwanie dla badaczy nauk spotecznych, poniewaz w odroznieniu od nauk przyrodni-
Czych nie mozna przewidywac wydarzen z odpowiednig doktadnoscia.

Cho¢ rozum ludzki ma charakter catosciowy, to skutki dzialan cztowieka i wielo§¢
jego mozliwosci sprawiaja, ze obecnie wiedza o cztowieku wymaga duzego zr6zni-
cowania systematycznego i podziatu na kategorie, cho¢ podzialy te zawieraja nieraz
wiele cech sztucznosci (Podgorski, 2007). Rozne dyscypliny nauk spotecznych zaj-
muja si¢ charakterystycznymi dla siebie obszarami dziatalno$ci cztowieka. Na przy-
ktad w ekonomii badacze skupiajg swoja zasadnicza uwage na kwestiach ludzkiego
wyboru, tworzac model czlowieka ekonomicznego; z kolei przedstawiciele socjologii,
nauk politycznych czy antropologii przedmiotem swych dociekan i badan uczynili
instytucje tworzone przez spoteczenstwa.

Termin ,,nauki behawioralne” jest okresleniem stosunkowo rzadko spotykanym
W literaturze polskiej. Choc¢ jest kojarzony przede wszystkim z naukami spotecznymi,
jego faktyczne znaczenie nie pokrywa si¢ z tym nadawanym naukom spotecznym.
Omawiany termin pochodzi z jezyka angielskiego (behavioural sciences) i jest odpo-
wiednikiem polskiego okreslenia ,,nauki o zachowaniu”. Jest to ogolna etykieta przy-
pisywana tym naukom, ktére zajmujg si¢ badaniem zachowania (Reber, 2000, s. 402).
Grupa ta jest bardzo roznorodna i obejmuje nauki, ktore badaja wieloaspektowe me-
chanizmy zachowania si¢ organizméw wraz z wywotujagcymi je i wyzwalajacymi
rézne zachowania i stany bodzcami zewngtrznymi.

Badania w naukach behawioralnych opieraja si¢ na kontrolowanych obserwacjach
w warunkach naturalnych oraz na eksperymentach laboratoryjnych. Do nauk tych
mozna zaliczy¢ zatem zaréwno biologie, etologie psychologie, socjologie, antropologi¢
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spoteczna, kryminologie, jak i badania w obszarze behawioralnych aspektéw ekono-
mii, geografii, prawa, psychiatrii i nauk politycznych. Nauki o zachowaniu b¢dg wigc
bada¢ zarowno zachowanie cztowieka, jak i np. zwyczaje zywieniowe i zachowanie
pantofelka, instynkt u zwierzat kregowych czy nawet zachowanie roslin. Oczywiscie
w odniesieniu do samych nauk spotecznych nauki behawioralne beda obejmowaé
tylko te dyscypliny, ktére za przedmiot swoich badan przyjmujg zachowanie ludzkie
(schemat 1).

Schemat 1. Zakres nauk behawioralnych

Nauki realne (empiryczne)

Obszar nauk spolecznych Obszar nauk przyrodniczych
Niebehawioralne obszary Obszar nauk Niebehawioralne obszary
nauk spotecznych behawioralnych nauk przyrodniczych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Autorzy Encyklopedii Britannica (1991, t. 2, s. 49) wskazuja, ze termin ,,behawio-
ralne” sugeruje podejscie bardziej eksperymentalne niz to kojarzone zwykle z termi-
nem ,,nauki spoteczne”. W wyjas$nieniu terminu nauk spotecznych odwotujg si¢ jed-
nak do zachowania, stwierdzajac, ze ,,nauka spoleczna to kazda dyscyplina czy galaz
nauki, ktéra ma do czynienia ze spotecznymi badz kulturalnymi aspektami ludzkiego
zachowania (The New Encyklopeadia Britannica, t. 10, s. 923). Takze A.S. Reber
(2000, s. 42) stwierdza, ze w naukach o zachowaniu czgsto zamiennie uzywa si¢
okreslenia ,,nauki spoteczne”. Cho¢ wskazuje to, ze niekiedy nauki o zachowaniu sg
utozsamiane z naukami spotecznymi, réwniez w definicjach stownikowych nalezy
zdecydowanie podkresli¢ niebehawioralny charakter wielu teorii zaréwno ekonomii,
finansow czy rachunkowosci, jak i innych dziedzin nauk spotecznych, np. prawa,
historii czy politologii. Teorie te nie rozpatruja zachowania w ogodle lub w swoich roz-
wazaniach przyjmuja petng racjonalno$¢ zachowan, tak jak ma to miejsce w ekonomii.

U podstaw tradycyjnej ekonomii i finanséw lezy koncepcja cztowieka ekonomicz-
nego (homo oeconomicus). Zaktada ona, ze cztowiek jako istota dziatajaca racjonalnie
dazy zawsze do maksymalizacji osigganych zyskéw i dokonywania wyborow ze
wzgledu na warto$¢ ekonomiczng rezultatow tych wyboréw. Znaczy to, ze wybierajac
jakies$ dziatanie sposrod dziatan mozliwych w danej sytuacji, cztowiek ekonomiczny
zawsze rozwaza korzysci i straty plyngce z wyboru kazdego z nich i decyduje si¢ na
to, dla ktorego przewaga korzysci nad stratami jest najwicksza (Zatuski, 2000, s. 2).
W swoich dziataniach postuguje si¢ intelektem, a nie uczuciami. Nie interesuje go
kultura, dobro wspolne, jest w swym postepowaniu egoistyczny, a otoczenie postrze-
ga jako instrument umozliwiajacy osigganie wyznaczonych celow. Od czlowieka
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ekonomicznego wymaga si¢ niecograniczonych mozliwosci poznawczych. Powinien
zna¢ rozwigzania wszystkich matematycznych problemoéw oraz wykonywac¢ natych-
miast wszystkie obliczenia, bez wzglgdu na stopien ich trudnosci. W literaturze jest on
okreslany nawet mianem ,.kalkulatora z widocznymi i dobrze zdefiniowanymi funk-
cjami maksymalizacji”. W rzeczywisto$ci istoty ludzkie sg dalekie od tego ideatu,
aich poznawcze mozliwosci sg dos¢ ograniczone (Meyer, 2006, s. 34-41). Dlatego
badacze reprezentujacy nurty behawioralne w nauce odrzucajg taki model cztowieka
jako nierealistyczny i zajmuja si¢ badaniem faktycznych zachowan uczestnikéw
$wiata ekonomicznego — ich przyczyn, pobudek i skutkow.

Oprocz ogolnego okreslenia ,,nauki behawioralne” w naukach spotecznych funk-
cjonujg podobnie brzmigce terminy: ,.behawioryzm” i ,behawioralizm”. Behawio-
ryzm to nurt badan psychologicznych zapoczatkowany w XX w. przez 1. Pawlowa,
E. Thorndike'a, B. Skinnera oraz J. Watsona. Jest on proba zastosowania $cistych,
znanych z nauk przyrodniczych metod badawczych do badania ludzkiej psychiki.
Behawioryzm zaleca catkowite odrzucenie introspekcji jako metody badan psycholo-
gicznych i badanie ludzkiego zachowania tak jak si¢ bada procesy chemiczne lub
zachowania zwierzat, nie odwolujac si¢ do tresci Swiadomosci (szerzej na ten temat
w punkcie 3. niniejszego opracowania). Na jego podstawach, szczeg6lnie na pracach
J. Watsona, rozwinat si¢ behawioralizm (Blok, 2010, s. 4; Sajduk, 2007, s. 5).

Behawioralizm jako podejscie badawcze zdominowat gtownie anglosaskie nauki
spoteczne w latach 50. i 60. ubieglego wieku. Czas ten okresla si¢ nawet mianem tzw.
rewolucji behawioralnej. W omawianym podejsciu badawczym przyjmuje si¢ wizje
ludzkiego dziatania, w ktorej jednostki poddane dziataniu bodzca podejmuja konkretne
akcje. Uwage koncentruje sie w nim tylko na dajacych sie zaobserwowaé przejawach
dziatania i stara si¢ wychwyci¢ regularnosci pozwalajace si¢ uogolni¢ w uniwersalne
prawa. Behawioralizm uwzglgdnia wigc tylko empirycznie dostgpne zjawiska, a wy-
klucza wszystko, co wzbudza watpliwosci (Sajduk, 2007, s. 5-8; Smolski i in., 1999).
W analizie zachowan indywidualnych i zbiorowych behawioralizm wykorzystuje
ankiety, wywiady, statystyki i symulacje. Najsilniej kierunek ten rozwinat si¢ w na-
ukach politycznych, gdzie jest traktowany jako jeden z podstawowych nurtéw ba-
dawczych w analizie politologicznej. Behawioralizm traktowany jest jako mniej rady-
kalny ,.kuzyn” behawioryzmu — wspomnianego kierunku w psychologii skupiajacego
swoja uwage na ludzkim zachowaniu®. Nie nalezy go jednak utozsamiaé z nurtami
behawioralnymi w naukach ekonomicznych.

W podjetych rozwazaniach, nie moze zabrakna¢ tez wyjasnienia terminu ,,nauki
kognitywne” (cognitive sciences), ktory coraz czesciej pojawia sie w kontekscie
behawioralnych nurtow nauk ekonomicznych. Na jezyk polski sformulowanie to
jest ttumaczone tez jako kognitywistyka, nauki poznawcze badz nauki o poznawaniu

2 W psychologii i innych naukach pokrewnych (socjologia, politologia) odroznia si¢ tez termin ,,be-
hawioralny” (behavioral) jako odnoszacy si¢ do zachowania od terminu ,,behawiorystyczny” (behaviori-
stic) zwiazanego $cisle z behawioryzmem (Reber, 2000, s. 81).
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i definiowane jako zbior dyscyplin zajmujacych si¢ ludzkim umystem. Okreslenie to
odnosi si¢ do polaczonego wysitku bardzo réznorodnych podejsé, takich jak psycho-
logia poznawcza, epistemologia, lingwistyka, informatyka, nauka o sztucznej inteli-
gencji, matematyka i neuropsychologia. Obejmuje badania naukowe, ktorych przed-
miotem jest $wiadomo$¢, myslenie czy struktury umystu (Blackburn, 1997, s. 250;
Reber, 2000). W ramach nauk ekonomicznych z dorobku kognitywistyki czerpie tzw.
neuroekonomia, opierajaca si¢ na aplikacji metod 1 koncepcji nauk kognitywnych do
badan decyzji ekonomicznych. Podstawowa metoda badacza stosowana w neuroeko-
nomii to kontrolowane eksperymenty, w ramach ktorych obserwuje si¢ zaleznosci
pomiedzy funkcjonowaniem mézgu® a zachowaniem podczas podejmowania decyzji
ekonomicznych.

3. Psychologia jako gléwny motor wplywu dyscyplin
behawioralnych na nauki ekonomiczne

Psychologia jest stosunkowo mtoda dyscypling naukowa, mimo Ze byta uprawiana juz
od starozytnosci. Stowo ,,psychologia” pochodzi od greckiego psyche oznaczajacego
duszg, psychike. Psychologia z zalozenia miata by¢ zatem nauka o wnetrzu czlowieka
1 0 jego duszy, z czasem réwniez o zachowaniu. W trakcie rozwoju psychologii po-
jawialy sie (i wcigz si¢ pojawiajg) rdzne propozycje wyjasniania zachowania czto-
wieka. Glowne podejscia teoretyczne, jakie wystgpuja w nauce psychologii, to: psy-
choanaliza, behawioryzm, psychologia humanistyczna, psychologia poznawcza i psy-
chosynteza.

Poczatkowo psychologia jako psychoanaliza skupiata si¢ na tym, co w cztowieku
podswiadome — na jego nieuswiadamianych uwarunkowaniach, potrzebach i sktonno-
ciach — i zajmowala si¢ sferg atawistyczng, pierwotng. Nastepne podejécie — beha-
wioryzm — probowato zrozumie¢ cztowieka poprzez badanie nawykow, jakie w nim
powstaja pod wplywem okreslonych zachowan jego oraz jego otoczenia. Behawiory-
sci dokonywali redukcji psychiki do fizjologicznych reakcji na bodzce. Takie po-
strzeganie psychiki ludzkiej miato swoje korzenie w kartezjanskim upatrywaniu istoty
czlowieka w intelekcie, co dodatkowo zostalo wzmocnione przez mechanistyczng
wizje $wiata fizyki klasycznej oraz racjonalistyczne tendencje o$wiecenia i pozytywi-
zmu naukowego, w tym m.in. biologistyczne koncepcje XIX w. (Dharmin, 2007).

Psychologia humanistyczna powstata jako wynik reakcji na ograniczenia psycho-
analizy 1 behawioryzmu, ktore pomijaty ludzkie mozliwosci i zdolnosci, a koncentro-
waly si¢ na patologiach i zaburzeniach. Przedstawiciele psychologii humanistycznej
zajeli si¢ wyzszymi motywami ludzkimi, samorealizacjg, rozwojem, wiedzg i estetyka
(Reber, 2000, s. 591). Z kolei reprezentanci psychologii poznawczej skupili si¢ na

® Najczesciej stosowang technika jest skanowanie poszczegdlnych obszaréw mozgu, czyli obrazowa-
nie rezonansu magnetycznego, co niewyobrazalnie daleko wychodzi poza tradycyjne ujgcie ekonomii.
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wyjasnianiu zachowania cztowieka za pomocg wewngtrznych procesoéw, jakie w nim
zachodza; tego, w jaki sposob postrzega on sytuacje, jak ja interpretuje, co na ten
temat juz wie i jakie ma w zwigzku z tym oczekiwania. Wszystkie podejscia do bada-
nia psyche probuja potaczy¢ psychosynteza oraz psychologia transpersonalna, ktore
reprezentujg od poczatku swego istnienia podejécie syntetyczne i catoSciowe, holi-
styczng wizje¢ istoty ludzkiej, jej terapii i rozwoju.

Wzrost znaczenia psychologii jako nauki znajduje swoje odzwierciedlenie w po-
wstawaniu wielu interdyscyplinarnych kierunkéw badawczych, ktére uwzgledniaja
dokonania psychologii, zarowno w naukach spotecznych, jak i przyrodniczych. Przy-
ktadem tego moga by¢ funkcjonujace od niedawna genetyka behawioralna, geografia
behawioralna, medycyna behawioralna czy neuronauka behawioralna (Smeltes, Baltes,
2001, s. 1100-1118).

W dziedzinie nauk ekonomicznych potrzeba wlaczenia zagadnien psychologicz-
nych wynika stad, ze wszystkie decyzje na wszystkich szczeblach hierarchii sg po-
dejmowane przez pojedyncze osoby. Psychologia wywiera wiec decydujacy wpltyw
na ekonomig, finanse, controlling i rachunkowos$¢. W ten sposob funkcjonujg w na-
uce takie subdyscypliny, jak ekonomia behawioralna, finanse behawioralne, control-
ling behawioralny czy rachunkowo$¢ behawioralna. Przymiotnik ,behawioralny”
wskazuje, ze rzeczywiste zachowanie jest podstawowym przedmiotem ich badan,
stad bierze si¢ odniesienie do angielskiego stowa behave (zachowywac si¢).

Behawioralnych nurtéw w ramach nauk ekonomicznych nie nalezy utozsamiaé
tylko 1 wylgcznie z psychologia behawioralng (behawioryzmem), ani z omoéwionym
wczesniej behawioralizmem, gdyz zbiezno$¢ nazewnictwa nie 0znacza w tym przy-
padku identyczno$ci podejscia naukowego. Nurty behawioralne w naukach ekono-
micznych czerpig gtéwnie z dorobku psychologii poznawczej (cognitive psychology),
ktéra podkresla waznos¢ wewngetrznych procesoéw umystowych. Dla psychologa po-
Znawczego zachowanie nie moze by¢ wystarczajaco okreslone w terminach ze-
wnetrznych przejawdw, lecz wymaga wyjasnien na poziomie zdarzen umystowych,
reprezentacji umystowych, sagdow, intencji itp. (Reber, 2000, s. 593). To wtasnie psy-
chologia poznawcza wprowadzita do tradycyjnych teorii zalozenie, ze procesy decy-
zyjne, obarczone wptywem czynnikow psychologicznych, podlegaja tzw. iluzjom czy
tez znieksztatceniom poznawczym. Sa to zaobserwowane w badaniach zachowania
ludzi w sytuacji dokonywania wyboroéw, odstepujace od zatozZenia racjonalnosci.

W zasadzie koncepcje wptywu psychologii na nauki ekonomiczne nie sa nowe. Na
przyktad zwiazki ekonomii i psychologii sa widoczne juz w starozytnym dziele Oiko-
nomikos Ksenofonta (Polowczyk, 2009a). Zwiazki te byly oczywiste takze dla XVIII-
i XIX-wiecznych ekonomistow. Jednak w pierwszej potowie ubieglego wicku wy-
eliminowano z ekonomii niemal wszystkie wptywy psychologiczne. Proces usuwania
psychologii z ekonomii jest nazywany przewrotem paretowskim (Paretian turn) (Po-
lowczyk, 2010, s. 496). Powr6t do psychologii w naukach ekonomicznych rozpoczat
si¢ zné6w w drugiej potowie XX w. (Camerer, Loewenstein, 2004, s. 6). Obecnie eko-
nomia behawioralna jest najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ nurtem ekonomii
(Polowczyk, 2009b, s. 3).
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Wspotczesne badania behawioralne w naukach ekonomicznych opierajg si¢ na
pracach H.A. Simona, autora poj¢cia ograniczonej racjonalno$ci (Simon, 1955, 1972).
Mimo ze nie byl on pierwszym badaczem, ktory odkryt istnienie luki miedzy mode-
lem cztowieka w teorii ekonomii a innymi naukami spotecznymi, wnidst duzy wktad
w rozwdj podejscia behawioralnego w naukach ekonomicznych. Jego koncepcja ra-
cjonalno$ci ograniczonej (wewngtrznie — umystowo i zewnetrznie — srodowiskowo)
przewarto$ciowata klasyczny model homo oeconomicus. Bardzo duzy wplyw na roz-
wo0j obszaréw behawioralnych w naukach ekonomicznych mieli tez dwaj psycholo-
gowie, Amos Tversky i Daniel Kahneman. Opublikowali oni dwa artykuty, ktore
zdecydowanie przyczynity si¢ do rozwoju podej$cia behawioralnego w ekonomii,
finansach i rachunkowosci. Ich artykul z 1974 r. opublikowany w czasopi$mie
»dcience” dotyczyl heurystyk (uproszczonych regut myslenia) i bledéow spowodowa-
nych ich stosowaniem (Tversky, Kahneman, 1974), natomiast tekst z 1979 r. za-
mieszczony w Czasopismie ,,Econometrica” dotyczyt teorii perspektywy ttumaczacej
sposob podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i opartej na efekcie tzw. framingu’
(Kahneman, Tversky, 1979) Do wzrostu popularnosci badan prowadzonych przez
tych autoréw, a tym samym wykorzystania przedstawionych przez nich koncepcji
w behawioralnych nurtach nauk ekonomicznych przyczynito si¢ uhonorowanie
D. Kahnemana nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii w 2002 r. za zastosowanie
narzedzi z psychologii w badaniach ekonomicznych®.

Obecnie w ramach ekonomii behawioralnej podejmuje si¢ badania dotyczace
m.in. (Brzezinski i in., 2008, s. 217-219):

— ograniczen racjonalnosci, woli i egoizmu (jako odpowiedZ na nierealistyczne zato-
zenia ekonomii tradycyjnej),

— podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci,

— Wptywu zalu na decyzje ekonomiczne,

— roli emocji w podejmowaniu decyzji i dokonywaniu sagdow,

— ograniczonej pamigci podmiotéw podejmujacych decyzje,

— intuicyjnego wnioskowania o domniemanych przyczynach zjawisk na podstawie
ich skutkow®.

Z kolei przedstawiciele finansow behawioralnych badajg, w jaki sposob psychika
wplywa na poszczegolne decyzje finansowe, koncentrujac si¢ na (Flejterski, 2007,
s. 115; Czerwonka, Gorlewski, 2012, s. 42-43):

* Pojecie framing wywodzi sie od nazwy schematow pamieciowych (frames) stuzacych do opisywania
budowy i funkcji ludzkiej pamigci w psychologii poznawczej. Jest to zjawisko poznawcze (bedace integral-
ng czgscig procesu kategoryzacji), gdzie bodzce zewngtrzne, takie jak np. nowe informacje, zostaja zdefi-
niowane i przyporzadkowane kategoriom uprzednio zdobytego doswiadczenia (Pluwak, 2009, s. 49).

% Obecnie D. Kahneman jest entuzjastg neuroekonomii.

® W ostatnich latach mozna tez zaobserwowaé znaczne rozszerzenie probleméw badanych przez eko-
nomi¢ behawioralna, szczegdlnie w zakresie teorii gier.
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— analizie zachowania jednostek na rynku, poznawczych i emocjonalnych aspektow
preferencji oraz dzialan inwestoréw, z uwzglednieniem teorii perspektywy, efektu
predyspozycji, znieksztatcen poznawczych (heurystyk);

— anomaliach wystepujacych na rynku kapitalowym, zwigzanych ze zmiennos$cia
kursow gietdowych; zalicza si¢ do nich badania dotyczace anomalii sezonowych,
anomalii fundamentalnych i anomalii zwigzanych z nadreaktywnoscia rynku.
Natomiast controlling behawioralny uwzglednia (Marcinkowska, 2009, s. 20):

— zastosowanie koncepcji nauk behawioralnych do projektowania i tworzenia sys-
temow informacyjnych,

— badanie reakcji ludzi na format i zawartos$¢ raportow,

— percepcj¢ przez pracownikow tego, co powinno by¢ funkcja celow przedsigbior-
stwa,

— sposoby przetwarzania informacji do celow podejmowania decyzji,

— projektowanie modelu podejmowania decyzji adekwatnego do stosowanych me-
tod kontroli i preferowanego przez pracownikow,

— rozwoj strategii, motywowania i wptywania na zachowania, aspiracje i cele ludzi
tworzacych organizacje.

Jak mozna zauwazy¢, w podejsciu behawioralnym w naukach ekonomicznych
dominujg badania osadzone w obszarze behawioralnego podejmowania decyzji, jed-
nego z gtownych wspodtczesnych nurtow w ramach psychologii poznawczej (Came-
rer, Loewenstein, 2004, s. 9).

4. Rachunkowos$¢ behawioralna jako wynik uwzglednienia
ludzkich aspektow w rachunkowosci

Pomyst, ze badacze rachunkowosci mogg uzywac zasobéw nauk spotecznych i nauk
behawioralnych moze wydawac¢ si¢ obcy, a nawet nieco naciggany. Wizerunek osoby
zajmujacej si¢ rachunkowoscia wigzat si¢ zawsze z wyobrazeniem specjalisty anali-
zujacego fakty i liczby, w szczegdlnosci dane liczbowe. I cho¢ dla niektorych bada-
czy nadal nie do zaakceptowania jest wlgczanie do rachunkowosci pewnych funda-
mentalnych koncepcji nauk o zachowaniu, to jednak caty obszar badawczy nazywany
rachunkowoscig behawioralng rozwija si¢ z powodzeniem od lat 60. XX w. jako od-
powiedz na przewazajgce wowczas podejscie normatywne w rachunkowosci finan-
sowej 1 jako alternatywa wobec badan w rachunkowosci opartych na efektywnosci
rynkéw kapitatowych (Breikreuz, 2009, s. 7).

Rachunkowos$¢ behawioralna jest definiowana jako ,,multidyscyplinarne pole, kto-
re czerpie z teoretycznych konstrukcji nauk behawioralnych” (Lord, 1989, s. 124).
Badania prowadzone w ramach rachunkowos$ci behawioralnej poszerzajg granice
rachunkowosci i wprowadzaja do rachunkowosci tematy, ktore tradycyjnie byty uwa-
zane za domeng psychologii (w jaki sposob ludzie podejmuja decyzje) Iub socjologii
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(jak dokonywane wybory sa uwarunkowane przez spoleczne okoliczno$ci). Gtowne
procesy, w ktorych uczestnicza osoby pracujace w rachunkowos$ci w przedsigbior-
stwie, to: planowanie, budzetowanie, podejmowanie decyzji, kontrola oraz sprawoz-
dawczos¢ finansowa. Wszystkie te procesy maja aspekty behawioralne.

Planowanie 1 budzetowanie skupiaja si¢ na formutowaniu celéw i interakcji za-
chowan indywidualnych w tym procesie. Budzetowanie mozna postrzegac¢ jako lustro
catego $srodowiska organizacyjnego, wyraz targowania si¢ o zasoby organizacji, §r0-
dek wyrazania stylu kierowania i autorytetu oraz jako miar¢ oceny pracowniczej i Sa-
mokontroli. Budzety moga stuzy¢ nie tylko do planowania, ale i do motywowania.
W obszarze indywidualnego i grupowego podejmowania decyzji kwestie behawioral-
ne dotycza percepcji, skutkow sukcesow i porazek, awersji do ryzyka, hierarchii or-
ganizacyjnej, §wiadomosci i uprzedzen. W zakresie kontroli koncepcje behawioralne
warte przeanalizowania to indywidualne przystosowanie si¢ do kontroli, dylematy
centralizacji/decentralizacji, konflikty w hierarchii administracyjnej. W obszarze spra-
wozdawczosci finansowej behawioralne implikacje dotycza wiarygodnos$ci informacji
generowanych przez system rachunkowosci, ich przydatnosci dla uzytkownikow,
personalnych celow i motywacji zar6wno sporzadzajacych informacje, jak i audyto-
réw, manipulowania zyskami czy niezaleznosci bieglych rewidentow.

Rachunkowos$¢ behawioralna bada wigc te obszary, ktore sg zwigzane z zachowa-
niami ksiggowych i innych os6b zaangazowanych w system rachunkowosci, przy
czym ekonomiczne zatozenie racjonalnosci zachowania jest odrzucane. Rachunko-
wosC jest traktowana w nurcie behawioralnym jako aktywno$¢ ludzka skonstruowana
z wartosci 1 intencji (Williams i in., 2006, s. 785).

Badania behawioralne w rachunkowosci nie stanowig jednolitej grupy. J.G. Brin-
berg i J.F. Shields (1989, s. 26) wyrdznili pig¢ glownych szkot w ramach rachunko-
wosci behawioralnej, a mianowicie:

— kontrole kierownicza,

— przetwarzanie informacji w rachunkowosci finansowe;j,
— projektowanie systemu informacyjnego rachunkowosci,
— audyting (zewngtrzny i wewnetrzny),

— socjologi¢ organizacyjna.

Najstarsze podejscie do rachunkowos$ci behawioralnej stanowig studia w obszarze
rachunkowosci zarzadczej. Zapoczatkowal je C. Argyris, ktory prowadzit badania na
poczatku lat 50. ubieglego stulecia; dotyczyly one wpltywu budzetowania na postawy
pracownikow przedsigbiorstwa (Szychta, 2008, s. 253). Behawioralne badania nad
przetwarzaniem informacji w rachunkowosci finansowej rozpoczety sie¢ w latach 50.
I 60. ubiegtego wieku, jednak rozwingly si¢ na szeroka skale dopiero w nastepnej
dekadzie. Kolejne dwie szkoly powstaty w potowie lat 70., a studia w obszarze socjo-
logii organizacyjnej dopiero w latach 80. (Brinberg, Shields, 1989, s. 23-43).

W pierwszym z wymienionych obszarow zainteresowanie badaczy skupia si¢ na
takich zagadnieniach, jak np. przywodztwo, konflikty, podejmowanie decyzji, sprze-
zenia zwrotne, udzial w procesie budzetowania i wptyw tego procesu na zachowania
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organizacyjne, wpltyw roznic indywidualnych na reakcje na system kontroli (Milani,
1975; Fogarty i in., 2000; Lau i Moser, 2008). W ramach badan w zakresie przetwa-
rzania danych mieszcza si¢ takie zagadnienia, jak dokonywanie osaddéw i szacunkow,
analiza przebiegu calego procesu decyzyjnego, procesy decyzyjne réznych grup uzyt-
kownikow sprawozdan finansowych, postrzeganie pozycji finansowej jednostki, po-
strzeganie istotnosci i celowo$ci ujawnien (np. Slovic i Lichtenstein, 1971; Libby,
1975, 1981; Maines, 1995; Chang i in., 2002). Behawioralne implikacje projektowa-
nia systemu informacyjnego obejmujg badania w zakresie wyboru zasad rachunko-
wosci przez kierownictwo jednostki czy zdolno$ci uzytkownikéw do wyciaggania
odpowiednich informacji w zalezno$ci od struktury i formy raportéw (np. Schroder
i in., 1967; Dickhaut, 1973; Pinsker, 2007). Audyting w uj¢ciu behawioralnym zaj-
muje si¢ badaniami w zakresie podejmowania decyzji przez audytorow, ich umiejet-
nosci, osagdoéw, kognitywnych aspektow planowania audytu (np. Ashton, 1974; Wri-
ght, 1987; Chung i Monroe, 2001). Wplyw $rodowiska na organizacj¢ systemu ra-
chunkowosci, sity powodujace zmiany w systemach rachunkowosci, odpowiedzial-
no$¢ organizacyjna oraz wplyw struktur organizacyjnych na zachowanie i systemy
kontroli to z kolei kwestie podejmowane przez badaczy szkoly socjologii organiza-
cyjnej (np. Chua, 1986; Covalevsky, Dirsmith, 1986).

Metodologiczne podstawy rachunkowosci behawioralnej tkwia gtownie w psycho-
logii, ale tez i w socjologii. Rachunkowos¢ behawioralna korzysta rowniez z dorobku
ekonomii, teorii organizacji i nauk politycznych. Trzeba jednak podkresli¢, ze naj-
wigkszy wptyw na rachunkowos$¢ behawioralng wywarla i nadal wywiera psycholo-
gia. Widoczne jest to zarbwno w zainteresowaniu zjawiskami typowymi dla badan
psychologicznych i przyjeciu terminologii psychologicznej, ale takze w zastosowaniu
szczegotowych teorii i modeli psychologicznych, takich jak probabilistyczny model
Bayesa, model Brunswicka, czy tez podejmowaniu zagadnien, takich jak kwestia
fachowego osadu, fiksacja funkcjonalna, efekt kontekstu i inne schematy myslenia
towarzyszace podejmowaniu decyzji. Metody badawcze rachunkowosci behawioral-
nej to przede wszystkim eksperymenty oraz badania ankietowe i wywiady — typowe
metody wykorzystywane w naukach behawioralnych.

Badania behawioralne mialy kluczowe znaczenie w rozwoju nauki rachunkowo-
$ci, poniewaz do czasu ich zastosowania rachunkowos¢ byla postrzegana wylacznie
jako dyscyplina deskryptywna i analityczna. Od momentu rozpoczecia badan zorien-
towanych na r6znych uzytkownikéw informacji z systemu rachunkowosci, w tym na
zachowania kierownikow i ich podwtadnych, stala si¢ ona dyscypling empiryczng
(Szychta, 2008).

W polskiej nauce rachunkowosci publikacje uwzgledniajace nurt behawioralny
pojawiaja si¢ rzadko. Na uwage zashuguje jednak kilka waznych pozycji, w tym przede
wszystkim publikacja P. Kabalskiego Wybrane problemy stosowania Miedzynarodo-
wych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej w Polsce. Organizacja, kultura, oso-
bowosé, jezyk z 2012 r. Autor analizuje osobowo$¢ polskich ksiggowych i ich posta-
wy pracownicze pod katem mozliwo$ci faktycznego stosowania przez nich rozwigzan
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MSSF. Za réwnie wazny nalezy uzna¢ podrecznik pod redakcja D. Dobiji i M. Ku-
charczyk Rachunkowosé zarzgdcza: teoria, praktyka, aspekty behawioralne z 2009 r.,
w ktorym wskazano na elementy subiektywnej oceny i dazen menedzeréw oraz ich
indywidualne motywacje w procesie generowania danych finansowych i podejmowa-
nia decyzji. Artykuly pisane w nurcie behawioralnym to np. Mozliwosci badania
zachowania ksiggowych w swietle paradygmatow rachunkowosci oraz Sztuka pomiaru
i komunikowania z perspektywy umiejetnosci ksiggowego autorstwa N. Artienwicz
(oba z 2011 r.). W pierwszym z nich autorka, analizujac istniejgce paradygmaty ra-
chunkowosci, wykazata, ze badanie zachowania ksiegowych jest problemem, ktorym
mozna zajmowac si¢ w ramach rachunkowosci w sposob naukowy. W drugim tekscie
skupita si¢ natomiast na wymiarach inteligencji ksiggowego, pokazujac cechy szero-
ko rozumianej inteligencji, mogace wptywac na jakos¢ pomiaru i prezentacji danych
w rachunkowosci.

Polska nauka rachunkowos$ci ma zatem szerokie pole do prowadzenia badan be-
hawioralnych, zarbwno w obszarze rachunkowosci finansowej, jak i rachunkowosci
zarzadczej. Badanie postaw, osobowos$ci, umiejetnosci, a takze skryptow poznaw-
czych 1 mechanizméw umystowych moze dotyczy¢ zaréwno ksiegowych, biegtych
rewidentow, menedzerow, jak i inwestorow oraz innych uzytkownikow sprawozdan
finansowych. Takie badania mogg koncentrowac si¢ na motywach zachowan i po-
dejmowania decyzji, rozumieniu i stosowaniu zasad i regut wyceny, doborze i jakosci
danych w raportach, zakresie ujawnien informacji w sprawozdaniach finansowych
czy tez rozumieniu poje¢ niedookreslonych. Za ciekawe nalezatoby uzna¢ studia po-
rownawcze w zakresie osobowosci i postaw, np. ksiggowych spotek publicznych
i ksiggowych sfery budzetowe]j czy pracownikéw biur rachunkowych i pracownikoéw
organdow podatkowych zajmujacych sig¢ kontrola podatkowsg ksiag rachunkowych. To
oczywiscie tylko nieliczne propozycje badan w ramach bardzo szerokiego nurtu, ja-
kim jest rachunkowo$¢ behawioralna.

Podsumowanie

W naukach ekonomicznych potrzeba wiaczenia zagadnien psychologicznych i anali-
zowania zachowania jednostki ludzkiej, jego przyczyn i wewngtrznych stanow umy-
stowych cztowieka jest naturalng konsekwencja tego, ze kwestie gospodarcze i finan-
sowe stanowig nieodzowng czgs¢ §wiata spotecznego.

W s$wietle zaprezentowanych rozwazan nalezy zauwazy¢, ze okreslenie ,,behawio-
ralne” w naukach spolecznych jest rozumiane troche inaczej niz w naukach ekono-
micznych. W pierwszym przypadku rozumie si¢ przez to metod¢ badania proceséw
psychologicznych ukierunkowang przede wszystkim na analizowanie obserwowalnych
zachowan przy jednoczesnym odrzucaniu wyjasnien mentalistycznych. Tymczasem
w naukach ekonomicznych podejscie behawioralne oznacza przyjecie szerszej per-
spektywy zwiazanej nie tylko z badaniem zachowan, ale tez umystu i proceséw po-
znawczych.
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Rachunkowos$¢ wkracza w coraz szerszym zakresie w problematyke, ktora pozwa-
la na rozpatrywanie dziatalnosci gospodarczej z punktu widzenia implikacji behawio-
ralnych. W badaniach z zakresu behawioralnej rachunkowosci sa stosowane teorie
i metody dyscyplin behawioralnych, takich jak psychologia i socjologia, w celu okre-
$lenia powigzan miedzy zachowaniem osob podejmujacych decyzje i wykonujacych
okreslone zadania a informacjami generowanymi przez rachunkowos$¢ i stosowanymi
w niej procedurami. Interdyscyplinarne podejscie do rachunkowosci pozwolito zatem
spojrze¢ szerzej na rachunkowo$¢, uwzgledniajac zachowanie jako sktadowa syste-
mow rachunkowosci.
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Streszczenie

Wspolczesny system rachunkowosci, zaréwno finansowej, jak i zarzadczej, nie moglby istnie¢ bez czto-
wieka. Czlowiek i jego zachowanie w kontekscie rachunkowosci sa przedmiotem badan nurtu rachunko-
wosci behawioralnej. Celem tego artykutu jest przedstawienie rachunkowosci behawioralnej jako inter-
dyscyplinarnego obszaru badawczego czerpigcego z dorobku nauk o zachowaniu. Szczegdlng uwage
poswiecono w nim psychologii jako gtéwnej nauce spotecznej, ktora miata wptyw na rozwdj rachunko-
wosci behawioralnej. Metody badawcze wykorzystane w niniejszym opracowaniu to analiza pojec i synteza
studiéw literaturowych. Interdyscyplinarne podejscie do rachunkowos$ci i wykorzystywanie metod ba-
dawczych typowych w naukach o zachowaniu pozwalaja budowac nauke rachunkowosci w pehiejszym
wymiarze, o szerszych mozliwo$ciach poznawczych.

Slowa kluczowe: rachunkowo$¢ behawioralna, nauki o zachowaniu, ekonomia behawioralna, interdy-
scyplinarnosc.

Summary

Behavioral accounting as an interdisciplinary field of accounting and behavioral sciences
Accounting systems, both financial and managerial, could not exist without people. People and their
behavior in the context of accounting are the subject of behavioral accounting research. The aim of this
article is to present behavioral accounting as an interdisciplinary field of research that derives from be-
havioral sciences. The research methods applied are the analysis of concepts and literature studies. An
interdisciplinary approach to accounting and application of research methods typical of behavioral sci-
ences makes it possible to develop a more comprehensive theory of accounting with wider cognitive
possibilities.

Keywords: behavioral accounting, behavioral sciences, behavioral economy, interdisciplinary approach.





