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Streszczenie
Cel: Celem artykulu jest konceptualizacja autonomizacji proceséw rachunkowoéci. Na pod-
stawie dyskusji we wspblczesnej literaturze z zakresu transformacji cyfrowej oraz badan
empirycznych scharakteryzowano uniwersalne zjawisko autonomizacji proceséw bizneso-
wych 1 wskazano jego konsekwencje dla praktyk rachunkowoéci.
Metodyka/podejécie badawcze: Cze$¢ empiryczna artykulu obejmuje wyniki badan jako-
$ciowych zmian organizacyjnych nastepujacych pod wplywem automatyzacji proceséw ra-
chunkowos$ci w czterech podmiotach realizujacych ushugi finansowo-ksiegowe. Zostata prze-
prowadzona analiza treSci wywiadéw z menedzerami i ksiegowymi zaangazowanymi w reali-
zacje automatyzowanych procesow.
Wyniki: Na podstawie badan opracowano propozycje definicji autonomizacji proceséw
rachunkowosci jako zjawiska organizacyjnego towarzyszacego inteligentnej automatyzacji
proceséw finansowo-ksiegowych. Analiza przykladéw wdrozeniowych umozliwita scharak-
teryzowanie uwarunkowan i cech autonomizacji proceséw rachunkowosci. W szczegdlnosci
zwrocono uwage na: konieczno$¢ uwiarygodniania proceséw przed ich automatyzacja; wy-
raznego zwiazku autonomizacji z kompleksowos$cia automatyzacji procesow; zmiane roli
i orientacji wykonawcéw procesow 1 menedzerdw, zmniejszenie presji w relacjach oraz wzrost
istotnos$ci zaufania.
Ograniczenia/implikacje badawcze: Przeprowadzone badania empiryczne miaty cha-
rakter eksploracyjny i odnosity sie do do$wiadczen i subiektywnej percepcji respondentdw.
Moga by¢ punktem wyjscia do kolejnych iloSciowych badan zmian organizacyjnych okre-
§lanych jako autonomizacja proceséw rachunkowoséci, a takze poszukiwan wzorcoOw norma-
tywnych tzw. autonomicznej rachunkowosci.
Oryginalno$é/warto$é: Sa to pierwsze badania empiryczne aktualnego zjawiska autonomi-
zacji procesOw rachunkowosci, towarzyszacego szerszym 1 lepiej juz rozpoznanym trendom
transformacji cyfrowej rachunkowosci.
Slowa kluczowe: autonomizacja, rachunkowo$é, automatyzacja, sztuczna inteligencja,
procesy biznesowe.
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Abstract
Purpose: The aim of the article is to conceptualise the autonomization of accounting pro-
cesses. Based on the discussion of contemporary literature in the field of digital transfor-
mation and empirical research, the ubiquitous phenomenon of business process autonomi-
zation is characterised and its consequences for accounting practises are indicated.
Methodology/approach: The empirical part of the article covers the results of qualitative
research on organisational changes resulting from the automation of accounting processes
in four entities providing financial and accounting services. A content analysis of interviews
with managers and accountants involved in the implementation of automated processes is
carried out.
Findings: A definition of the autonomization of accounting processes is proposed as an organi-
sational phenomenon that accompanies the intelligent automation of accounting processes.
The analysis of implementation examples made it possible to highlight the contingencies and
features of autonomization of accounting processes. In particular, the following aspects were
emphasised: the need to authenticate processes before their automation; a clear relationship
between autonomization and the complexity of process automation; changing the role and
orientation of process performers and managers; reducing pressure in relations; and increasing
the importance of trust.
Research limitations/implications: The empirical research was exploratory in nature
and referred to the experiences and subjective perceptions of the respondents. The results
can be a starting point for further quantitative research on organisational changes referred
to as the autonomization of accounting processes, as well as in the search for normative pat-
terns of autonomous accounting.
Originality/value: It is the first empirical study of the contemporary phenomenon of the
autonomization of accounting processes that accompanies broader and better recognised
trends of the digital transformation of accounting.
Keywords: autonomization, accounting, automation, artificial intelligence, business pro-
cesses.

Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa to wspoétczesny trend, ktory odzwierciedla szerokie spek-
trum przemian spoteczno-gospodarczych, nastepujacych w efekcie masowego wy-
korzystania technologii teleinformatycznych 1 przesuwania sie relacji miedzyludz-
kich w sfere rzeczywistoéci wirtualnej (O’Leary, 2022; Tabrizi i in., 2019). W szcze-
gblnosSci okreslenie to odnoszone jest do proceséw rachunkowosci, ktére podlegaja
postepujacej digitalizacji 1 automatyzacji (Remlein 1 in., 2022; Yigitbasioglu 1 in.,
2023). Transformacja cyfrowa jest dla rachunkowos$ci wyzwaniem co najmniej dwo-
jakim. Po pierwsze, stymuluje rozwdj nowych obszaréw odwzorowania (w tym
pomiaru) dostosowanych do zmieniajacych sie sposobéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz mozliwoéci tworzenia 1 dostepnos$ci duzych zbioréw danych za-
pewnianych przez dynamiczny rozwéj technologii (f.ada, 2017). Po drugie, wptywa
na — obserwowane aktualne 1 oczekiwane w przysztoéci — zmiany szeroko rozumia-
nych praktyk rachunkowoéci, w tym rekonstrukcje proceséw informacyjnych
(O’'Leary, 2021).
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W drugim ze wskazanych obszaréw problemowych rachunkowoéé podlega uni-
wersalnym przemianom (m.in. robotyzacji), ktore obejmuja wszystkie tzw. bizne-
sowe elementy dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych (Martinek-Jaguszewska,
2018). Zauwaza sie, ze aktualnie transformacja cyfrowa proceséw biznesowych
wchodzi w kolejna faze tzw. inteligentnej automatyzacji (Coombs 1 in., 2020;
Davenport, Kirby, 2015; Kokina, Davenport, 2017; Lacity, Willcocks, 2021). Jej cecha
charakterystyczng jest laczenie technologii automatyzacji proceséw z zastosowa-
niami sztucznej inteligencji. Nie tylko dla rachunkowo$ci ten etap rozwoju stanowi
wieloaspektowe wyzwanie. Dlugotrwaly 1 wieloetapowy proces integracji proceséw
ewidencyjno-informacyjnych z zlozonymi elementami kognitywno-decyzyjnymi
przenosi warstwe wspolpracy profesjonalistéw z wirtualnymi maszynami na zupelnie
nowy poziom (Bakarich, O’Brien, 2021; Kokina 11in., 2020; Leitner-Hanetseder 1in.,
2021). Jedna, z dostrzezonych konsekwencji obserwowanego kierunku zmian jest tzw.
autonomizacja proceséow biznesowych (Pindelski, 2017; Schmitz i in., 2019). I cho-
ciaz transformacja cyfrowa rachunkowosci jest juz przedmiotem wielu studiéw teo-
retycznych 1 empirycznych (Holmes, Douglass, 2022; Kokina, Davenport, 2017;
Leitner-Hanetseder i in., 2021; Yigitbasioglu i in., 2023), ten watek nie doczekat sie
jeszcze odrebnego opracowania. Dostrzezona luka teoriopoznawcza stalg sie gléw-
nym motywem podjecia prezentowanych badan.

Artykul ma charakter koncepcyjno-empiryczny. Jego celem jest charaktery-
styka zjawiska autonomizacji proceséw biznesowych oraz wskazanie jego konse-
kwencji dla rachunkowos$ci. Rozwazania przedstawione w dwéch pierwszych roz-
dziatach przygotowano na podstawie przegladu literatury przedmiotu. Szczegdlna,
uwage zwrocono na dotychczasowe badania transformacji cyfrowej rachunkowosci
oraz (r)ewolucje w sposobie realizacji proceséw biznesowych, okre§lanych mianem
autonomizacja. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan jako$ciowych
przypadkéw automatyzacji proceséw rachunkowoéci w wybranych polskich cen-
trach ushug finansowo-ksiegowych. Uzyskane wyniki i opracowane na ich podsta-
wie wnioski potwierdzaja potrzebe dalszej konceptualizacji i studiéw empirycznych
nad zjawiskami towarzyszacymi transformacji cyfrowych rachunkowosci. Jednym
z takich zjawisk jest postepujaca autonomizacja proceséw, ktéra — jak wykazano —
jest zrodlem istotnych zmian praktyk wspélczesnej rachunkowosci.

1. Inteligentna automatyzacja rachunkowosci

Transformacja cyfrowa rachunkowosci nastepuje juz od kilku dekad (Davenport,
Kirby, 2015; Lada, 2017; Quattrone, 2016). Obecnie obserwuje sie przede wszyst-
kim digitalizacje 1 automatyzacje relatywnie ustabilizowanych 1 powtarzalnych
proceséw rachunkowoéci charakteryzujacych sie wysokim stopniem ustrukturali-
zowania (Bakarich, O’Brien, 2021; L.ada, 2022; Remlein i in., 2022). Réwnolegle
jednak coraz wyrazniej sygnalizowane jest wylanianie sie z tych tendencji zupetnie
nowego etapu rozwoju taczonego z zastosowaniami biznesowymi sztucznej inteli-
gencji (Davenport, Kirby, 2015; Kokina, Davenport, 2017). Sztuczna inteligencja
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jest zaliczana do tzw. technologii przelomowych (disruptive technologies). Cecha tego
typu innowacji jest potencjat radykalnej zmiany (transformacji) dotychczasowej aktyw-
noéci ludzkiej, a w sferze dziatalnoéci gospodarczej w szczegdlnosei kreowania zupelnie
nowych rynkéw, produktéw, procesow, sieci wartosci itp. (Tabrizi iin., 2019).

Mozliwoéé przetwarzania danych nieustrukturalizowanych oraz nasladowanie
przez oprogramowanie — bedacych do niedawna domeng ludzi — proceséw kogni-
tywnych (poznania, uczenia sie) otwiera szczegdlnie interesujacy potencjal zastoso-
wan sztucznej inteligencji w realizacji proceséw biznesowych, w tym szeroko rozu-
mianych proceséw rachunkowosci (Kokina, Davenport, 2017; Kommunuri, 2022).
Gama technologii okreslanych jako sztuczna inteligencja jest bardzo szeroka. Do
najpopularniejszych rodzajow zastosowan sztucznej inteligencji we wspélczesnej
rachunkowoéci naleza, (Bornet 1 in., 2020; Martinek-Jaguszewska, Rogowski, 2022):

e kognitywna robotyzacja proceséw biznesowych (C-RPA) — przenoszenie, uspdjnie-
nie 1 transformowanie danych, generowanie raportéw, wysylanie powiadomien

z wykorzystaniem elementéw sztucznej inteligenc)i;
¢ modele uczenia maszynowego (ML) — analiza trendéw 1 przewidywanie zmian,

rozpoznawanie wzorcow 1 anomalii w danych, analiza przyczyn odchylen;

e optyczne rozpoznawanie znakow (OCR) — odcezyt danych z faktur, uméw 1 zamoé-
wien;
e przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) — kategoryzacja 1 analiza tresci maili

1 dokumentéw, raportowanie niefinansowe.

Scharakteryzowane tendencje sa okre$lane mianem inteligentnej automatyzacji
(Coombs 1 in., 2020) lub jako automatyzacja (a czasami robotyzacja) kognitywna
(Syed 1 in., 2020). W nawigzaniu do generalnych rozwazan dotyczacych procesow
biznesowych (Lacity, Willcocks, 2021) inteligentna automatyzacja rachunkowosci
moze zostaé¢ zdefiniowana jako ,automatyzacja proceséw rachunkowosci realizo-
wana przy wykorzystaniu technologii sztucznej inteligencji, umozliwiajacej gene-
rowanie 1 wykorzystanie informacji ustrukturalizowanych 1 nieustrukturalizowa-
nych oraz wchodzenie w interakcje w sposéb nagladujacy zachowania ludzkie”.
W dotychczasowych rozwazaniach naukowych z zakresu inteligentnej automatyzacji
rachunkowos$ci dominuja trzy zasadnicze watki tematyczne.

Tematyke pierwszego nurtu rozwazan okre§li¢ mozna jako transformacja profesji
rachunkowoéci. W tym konteks$cie przede wszystkim dostrzega sie potencjalne za-
grozenie masowego zastepowania pracy specjalistéw rachunkowoéci inteligentnymi
systemami informacyjnymi (Leitner-Hanetseder 1 in., 2021; Yigitbasioglu 1 in.,
2023). Te nieodwracalne zmiany postrzegane sa jako wazny impuls do poszukiwa-
nia nowej roli oraz wypracowania nowego zakresu kwalifikacji zawodowych m.in.
ksiegowych i audytoréw (Holmes, Douglass, 2022; Kokina 1 in., 2020). W szczeg6l-
noécl zwraca sie uwage na konieczno$¢ wiekszego nasycenia programéw ksztatcenia
1 doskonalenia zawodowego treéciami zwigzanymi z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii (Ng, 2022; Qasim, Kharbat, 2019). Zauwazy¢ nalezy, ze wskazane
wyzwania zauwazane sa we wszystkich obszarach profesjonalnych rachunkowosci:
ksiegowoséci, sprawozdawczoéci finansowej 1 narracyjnej, podatkach, rachunkowosci
zarzadczej, audycie zewnetrznym 1 wewnetrznym.
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Drugi nurt tematyczny dotychczasowych badan odnosi sie do transformacji sekto-
réw zwiazanych z rachunkowoscia. W tym obszarze stosunkowo najwiecej studiéw
zostalo poSwieconych zmianom (obserwowanym 1 przewidywanym), ktére naste-
puja pod wplywem inteligentnej automatyzacji dziatalnoéci podmiotéw sektora audytu
(Almufadda, Almezeini, 2022; Fotoh, Lorentzon, 2021; Tiberius, Hirth, 2019). Prak-
tyki ,wielkiej czwérki” w badaniach rachunkowosci sg traktowane jako wzorce naj-
wezeéniejszych (w domyséle najlepszych) praktyk i wyznaczniki przysztych kierunkéw
zmian w calym sektorze (Cooper 1 in., 2022). Z uwagi na duza skale dziatalnoéci
sprzyjajaca, zastosowaniom nowych technologii, oprécz duzych firm audytorskich,
badania empiryczne prowadzone sa takze w centrach ustug wspdlnych 1 duzych
przedsiebiorstwach miedzynarodowych (Fernandez, Aman, 2018). Wszystkie pro-
wadza do wspdlnego wniosku, ze sektory te nie tylko podlegaja silnej technologizacji,
ale takze glebokim zmianom na poziomie relacji rynkowych, modeli biznesowych,
produktowym i organizacyjnym.

Trzecia, stosunkowo najbardziej zr6znicowana, grupa badan odnosi sie do proble-
matyki zastosowan innowacyjnych technologii w inteligentnej automatyzacji ra-
chunkowosci. Z reguly autorzy tego typu badan koncentrujq sie na prezentacji moz-
liwoéci lub przyktadéw zastosowan okreslonych rozwigzan sztucznej inteligencji
w realizacji wybranych proceséw rachunkowosci (Li, Liu, 2020; Marshall, Lambert,
2018). Z uwagi na wczesny etap zastosowan tej grupy technologii wiele z przytoczonych
badan wpisuje sie jeszcze w rozwazania z cyklu ,,rachunkowo$é¢ (audyt) przysziosci”
(Fotoh, Lorentzon, 2021). W tym nurcie szczegélnie czesto wykorzystywane sa pojecia,
metody 1 ogblne koncepcje, ktére zostaly wypracowane w obszarze technologii oraz
zarzadzania dziatalnoscia IT. Z reguly odwzorowuja one uniwersalne zmiany zacho-
dzace w sposobie realizacji proceséw biznesowych lub innych praktyk organizacyjnych
(m.in. autonomizacja procesow). O tym, ze przekladaja sie one na istotna zmiane
rachunkowoéci (Han 1. in., 2023; Petkov, 2020) $wiadcza, propozycje innowacyjnych
rozwigzan takich jak m.in.: rachunkowo§¢ (audyt) w czasie rzeczywistym.

W jednym z analizowanych artykuléw (Burns, Igou, 2019) wskazano sie na
przydatno$¢ wirtualnych asystentéw (formy zastosowan sztucznej inteligencji) do
automatyzacji przygotowania raportu z audytu. Aby zademonstrowaé potencjat,
jaki niosa tego typu rozwiazania, ponizej przedstawiono tekst przygotowany za pomoca,
aktualnie najbardziej znanego, ogdlnodostepnego systemu o nazwie ChatGPT. Ko-
rzystajac z funkcji oprogramowanial — juz po zakonczeniu przegladu literatury —
zadano algorytmowi sztucznej inteligencji pytanie w jezyku polskim: Jakie beda
konsekwencje zastosowania sztucznej inteligencji dla rachunkowo$ci? A oto odpo-
wiedz, ktéra — jak sie mozna domyéla¢ — odzwierciedla zasoby wiedzy dostepne dla
algorytmu w przestrzeni wirtualne;j.

Zastosowanie sztucznej inteligencji (SI) moze mie¢ wiele konsekwencji dla
rachunkowoséci, w tym:
1. Automatyzacja proceséw rachunkowych: SI moze by¢ wykorzystana do automatyza-
¢ji wielu proceséw rachunkowych, takich jak przetwarzanie faktur, zarzadzanie
rachunkami, przygotowywanie raportow finansowych i wiele innych.

1 Wersja ChatGPT4 dostepna pod linkiem: https://chat.openai.com/ (dostep 22.03.2023).
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2. Poprawa precyzji: dzieki wykorzystaniu SI, mozliwe jest poprawienie precyzji
w prowadzeniu rachunkowoséci, co pozwala na unikniecie btedéw i niedopatrzen.

3. Optymalizacja kosztéw: zastosowanie SI moze pomdc w optymalizacji kosztéw,
dzieki automatyzacji wielu proceséw rachunkowych oraz poprawie efektywnosci
dziatania systeméw.

4. Poprawa szybkoSci i wydajnosci: dzieki SI, mozliwe jest przetwarzanie wiekszej
ilo$ci danych w krotszym czasie, co pozwala na poprawe szybkoéci 1 wydajnosci
w prowadzeniu rachunkowosci.

5. Wspieranie decyzji biznesowych: zastosowanie SI moze poméc w analizie danych
finansowych 1 wspieraniu decyzji biznesowych, poprzez dostarczenie dokladnych
1 szczegbtowych raportéw finansowych oraz prognoz.

Jednakze, jak kazda nowa technologia, réwniez SI moze wprowadzaé¢ pewne
wyzwania dla rachunkowo$ci, w tym potrzebe szkolenia pracownikéw, zarzadza-
nie danymi i zabezpieczenie systeméw przed cyberatakiem.

2. Autonomizacja procesé6w biznesowych

Waznym watkiem przewijajacym sie przez wszystkie trzy nurty badan inteligent-
nej automatyzacji jest pojawienie sie w rachunkowosci tzw. cyfrowej sity roboczej
1 koniecznoé¢ integracji inteligentnych botéw z praca wykonywana, przez profesjo-
nalistéw (Costello 1 in., 2020; Kokina i in., 2020; Moll, Yigitbasioglu, 2019). Jest to
wyzwanie tym trudniejsze, ze w $rodowisku praktykéw rachunkowoséci, podobnie
jak w innych , profesjach wiedzy”, roboty sa postrzegane jako zrédio selektywnego
zagrozenia m.in. dla dotychczasowego sposobu wykonywania zawodu, skali zapo-
trzebowania na wykwalifikowanych pracownikéw oraz spotecznego statusu przypi-
sywanego osobom wykonujacym zawdéd. W wymiarze ekonomicznym aspekty te
przekladaja sie na mozliwo$¢ zatrudnienia, zapewnienie odpowiedniego poziomu
wynagrodzen, a poSrednio takze na rynkowe postrzeganie wartoéci ustug finan-
sowo-ksiegowych. Niezaleznie jednak od dostrzeganych wyzwan zacie$niajaca sie
wspotpraca pracownikow 1 inteligentnych robotéw wydaje sie byé przesadzona.
Zjawisko, ktorego efektem jest pojawianie sie ,.cyfrowych pracownikéw”, okreélane
jest mianem autonomizacji (Pindelski, 2017; Schmitz i in., 2019). Zgodnie z Stow-
nikiem jezyka polskiego? autonomizacja oznacza ,,1. «<nadawanie autonomi» 2. «usamo-
dzielnianie sie»”. Najbardziej adekwatne do badanego kontekstu jest rozumienie,
wedtug tego samego zrédta, pojecia autonomia jako ,.«samodzielno$é i niezaleznosé
w decydowaniu o sobie»”. Do literatury ekonomicznej pojecie zostalo wprowadzone
na fali popularnoéci szczuplego zarzadzania (Ohno, 2008) — autonomizacja proce-
séw stanowita jeden z filaréw Systemu Produkcyjnego Toyoty. Autonomizacja byla
efektem zachowania zasady projektowania systeméw produkcyjnych w spos6b
sprzyjajacy automatycznemu wykrywanie i eliminowaniu nieprawidtowos$ci. Auto-
nomizacja maszyn oznaczala, ze reagowaly automatycznie na zaistniale zaklocenia

2 https://sjp.pwn.pl/sjp/autonomizacja;2551316.html; https:/sjp.pwn.pl/sjp/autonomia;25
51312.html (dostep 11.02.2023).
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bez koniecznoéci bezposéredniej interwencji operatoréw. Zalecane rozwiazania za-
pewnialy mozliwo$é oddalenia sie pracownika od stanowiska pracy bez potrzeby
zatrzymania proceséw wytworczych.

Zastosowania sztucznej inteligencji stwarzaja analogiczne uwarunkowania auto-
matyzacji procesOw biznesowych, tj. wymagajacych przetwarzania nieustruktura-
lizowanych danych, wykorzystania zaawansowanej wiedzy specjalistycznej 1 jej
rozwoju. W literaturze (Sobczak, 2021) zwraca sie uwage, ze stopien usamo-
dzielnienia proceséw biznesowych jest zjawiskiem o zréznicowanej skali. Przykla-
dem préb systematyzowania obserwowanych charakterystyk jest propozycja 3
stopniowej skali autonomizacji, gdzie stopien 0 to brak autonomizacji (zob. tab. 1).
Stopnie autonomizacji powigzano z dwoma cechami algorytmu Al realizujacego
proces biznesowy: samodzielnoécig interakeji z otoczeniem, wymiaru interakeji
(wirtualny i realny).

Tabela 1. Stopnie samodzielno&ci 1 interakeji sztucznej inteligencji z otoczeniem

Stop}en Samodzielnosé systemu Al Oddzialywanie s'ystemu Al
rozwoju Al z otoczeniem

Stopien 0 System przetwarzajacy dane na pod- | System nie prowadzi interakcji z otocze-
stawie wprowadzonego uprzednio al- | niem
gorytmu (nie jest rozpatrywany jako
Al)

Stopien 1 System przetwarzajacy dane i prezen- | System prowadzi interakcje z otocze-
tujacy rezultaty z uzyciem zdolnoSci|niem za posrednictwem czlowieka
uczenia maszynowego; system nie |(operatora)
przedstawia rekomendacji dotyczace]
dalszego dzialania

Stopien 2 System dziatajacy na podstawie analizy | System prowadzi interakcje ze Swiatem
danych z wykorzystaniem uczenia |cyfrowym — moze bezposrednio wpro-
maszynowego, ktory przedstawia re- | wadzaé zmiany w §wiecie cyfrowym
komendacje dotyczace konkretnych
kolejnych dziatan do podjecia

Stopien 3 System dziatajacy na podstawie analizy | System prowadzi interakcje ze $wiatem
danych z wykorzystaniem uczenia |fizycznym — moze bezposérednio wpro-
maszynowego, ktéry podejmuje 1 wy- | wadzaé zmiany w $wiecie fizycznym
konuje konkretne dziatania (zaleznie
od konfiguracji systemu, dziatania te
moga wymagaé zatwierdzenia przez
cztowieka operatora, ale nie musza)

Zrédlo: A. Sobezak (2021, s. 44).

Istotnym aspektem autonomizacji jest zmiana relacji cztowiek (osoba odpowie-
dzialna za proces) — algorytm realizujacy proces (w uproszczeniu inteligentny bot).
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W zaleznoéci od rozwiazania technologicznego moze ona ksztaltowac te relacje

W nastepujacy sposob:

1) czlowiek aktywnie nadzoruje prace inteligentnego bota planowano lub w razie
potrzeby ingerujac bezpos$rednio w realizacje procesu;

2) czlowiek pracuje réwnolegle do inteligentnego bota oraz go nadzoruje, nie inge-
rujac bezposrednio w realizacje procesu;

3) czlowiek otrzymuje sygnaly od inteligentnego bota (algorytmiczne zarzadzanie)
oraz go nadzoruje, nie ingerujac w realizacje procesu.
Na koniec rozwazan przytaczamy kolejny cytat z ChatGPT3, uzyskany w odpo-

wiedzi na pytanie: Co to jest autonomizacja proceséw rachunkowosci?

Autonomizacja proceséw rachunkowosci to proces automatyzacji rachunkowosci,
ktory wykorzystuje sztuczna, inteligencje (SI) 1 robotyzacje proceséw biznesowych (RPA)
do automatyzacji wielu zadan zwiazanych z rachunkowoscia, takich jak przetwarza-
nie faktur, weryfikacja poprawnos$ci danych, wypelnianie formularzy podatkowych,
przygotowywanie raportéw finansowych, 1 wiele innych. Autonomizacja proceséw ra-
chunkowo$ci ma na celu usprawnienie i uszczelnienie proceséw rachunkowych, co
pozwala na zaoszczedzenie czasu 1 zasobdw, unikniecie bledéw i niedopatrzen, a takze
poprawe jakosci 1 doktadnoéci danych finansowych. Dzieki wykorzystaniu SI i RPA,
mozliwe jest zautomatyzowanie proceséw rachunkowych na réznych poziomach zto-
zono$ci, co pozwala na przyspieszenie proceséw, zmniejszenie kosztow 1 poprawe ja-
koéci ushug. Jednym z najwiekszych zalet autonomizacji proceséw rachunkowosci
jest to, ze pozwala to pracownikom rachunkowoéci na skupienie sie na bardziej stra-
tegicznych zadaniach, takich jak analiza danych finansowych i wspieranie decyzji
biznesowych.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, autonomizacja proceséw rachunkowo-
$ci jest postrzegana jako bezposéredni efekt automatyzacji proceséw finansowo-ksie-
gowych (audytu), a szczegélnie te) prowadzonej z wykorzystaniem sztucznej inteli-
gencji. Takie podejScie moze btednie sugerowaé tozsamos$é pojecia automatyzacja
1 autonomizacja proceséw+. Dlatego warto wyraznie zaznaczy¢ zasadnicze rbznice
miedzy tymi pojeciami. Automatyzacja procesu jest warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajacym do pelnej autonomizacji procesu. A zatem bez zastosowan botéw
1 innych technologii autonomizacja proceséw biznesowych nie jest mozliwa. Po dru-
gie, autonomizacja jest tylko jednym z wielu zjawisk organizacyjnych towarzysza-
cych wprowadzaniu nowych technologii robotyzacji 1 sztucznej inteligencji. Jej ce-
chy sg zatem pos$rednimi skutkami postepujace) inteligentnej automatyzacji proce-
séw. Po trzecie, autonomizacja jako zjawisko ogranicza sie do jednego, ale ztozonego
1 dynamicznego aspektu zmiany relacji czlowiek — bot(system) wykonujacy proces.
Badania autonomizacji zatem z zatozenia pomijaja wiele innych waznych aspektéw
automatyzacji. Inteligentna automatyzacja poglebia autonomizacje procesow,
obejmujac procesy kognitywne, zdominowane dotychczas przez profesjonalistow.

3 Wersja ChatGPT4 dostepna pod linkiem: https://chat.openai.com/ (dostep 22.03.2023).

4 Wyzwanie takie sygnalizuje m.in. M. Pindelski (2017), a potwierdza ostatni cytat
z ChatGPT, w ktérym automatyzacja 1 autonomizacja sa utozsamiane.
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Wprowadzenie 1 wykorzystanie w badaniach rachunkowosci koncepcji autonomiza-
¢ji postrzegaé nalezy jako odpowiedZ na narastanie ztozonoéci praktyk rachunko-
woscl 1 jej Jeszcze wiekszego wielowymiarowego rozwarstwienia wynikajacego z roz-
woju technologicznego 1 jego konsekwencji (transformacji cyfrowej). W szczegdlnoSci
za$ istotnym wyzwaniem jest postepujaca zmiana relacji specjaliSci z rachunkowo-
$ci — inteligentne boty wspdlnie realizujacy coraz bardziej rozbudowane i kontek-
stowe procesy rachunkowosci.

3. Autonomizacja procesé6w rachunkowosci w praktyce

3.1. Metoda badania

W celu poglebienia zrozumienia mechanizméw zjawiska autonomizacji proceséw
rachunkowoéci przeprowadzono badanie jako$ciowe przypadkéw wycinkowych
praktyk w czterech podmiotach realizujacych ustugi finansowo-ksiegowe. Ta czesé
dociekan byla ukierunkowana na rozpoznanie subiektywnych opinii 1 odczué spe-
cjalistow oraz menedzeréw dzialow ksiegowosci wobec zmian, ktore byty efektem
automatyzacji wdrozonej w obszarze ich dziatalnosci. Badanie przeprowadzono me-
toda wywiadéw indywidualnych, opartych na wystandaryzowanych pytaniach
o charakterze otwartym, wspieranych pytaniami poglebiajacymi. Dotyczyly one
specyfiki wdrozonej automatyzacji, jej wptywy na zmiane trybu pracy pracownikéw
1 zespotu, relacji miedzy ludZmi a opracowanymi botami oraz odczy¢ dotyczacych
przebiegu i efektow omawianych projektéw. Celowo nie odnoszono sie w wywiadach
bezposrednio do zjawiska autonomizacji, by nie przyczyniaé sie do tendencyjnosci
odpowiedzi. Wyniki badan dotyczace autonomizacji zostaty opracowane na podsta-
wie szczegbdtowych opiséw przyczyn, przebiegu i skutkéw okreélonych inicjatyw au-
tomatyzacji procesow.

Badaniami objeto cztery przypadki o zréznicowanym: charakterze merytorycz-
nym procesu 1 jego ulokowaniu w strukturze organizacyjnej, zastosowaniu techno-
logii oraz stopniu kompleksowo$ci zautomatyzowania procesu (zob. tab. 2). Zakres
wdrozonych automatyzacji nie byt znany autorkom przed podjeciem wywiadoéw,
a respondenci zostali poproszeniu o wybranie inicjatyw, ktére mialy najwiekszy
wplyw na ich codziennag prace.

Respondentéw wyselekcjonowano wéréd pracownikéw wewnetrznych dziatow
ksiegowych (Intercompany Accounting) oraz ksiegowych oérodkéw ustug wspdlnych
(Financial Shared Services Center). Do badan kazdego z omawianych przypadkow
zaangazowano niezaleznie dwéch uczestnikéw, co pozwolilo na rozpoznanie per-
spektywy zaréwno specjalistow, ktorych zadania zostaly zautomatyzowane, jaki
1 menedzeréw odpowiedzialnych za organizacje pracy zespotéw. W poczatkowym
etapie badan poszukiwano celowo menedzeréw dziatéw ksiegowych, ktérzy dekla-
rowali wdrozenia automatyzacji. Nastepnie osoby te wskazywaly reprezentantéw
specjalistow, majacych najwieksza wiedze na temat procesu. Zauwazy¢ nalezy, ze
wszystkie analizowane przypadki byt efektami oddolnych inicjatyw, co moglo mie¢
wplyw na prezentowany ogélnie pozytywny odbiér analizowanych praktyk.
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3.2. Wyniki analiz empirycznych

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze automatyzacja rachunkowos$ci przyczy-
nita sie do autonomizacji badanych proceséw. Gtéwna cecha charakteryzujaca ten
aspekt zmian organizacyjnych jest zwiekszenie dystansu miedzy procesem a ksie-
gowymi, ktérzy do niedawna byli jego wykonawcami. Zjawisko to bardzo obrazowo
scharakteryzowat jeden z respondentéw mowiac, ze ksiegowi ,,wychodza, z proce-
sow”. Nowo ksztaltowane relacje cztowiek—bot w badanych przypadkach zaczynaly
sie juz na etapie pomystu na automatyzacje, a potem projektu wprowadzania nowej
technologii 1 dostosowania przebiegu procesu (gtéwnie standaryzacji) do wybranych
rozwigzan procesowych. Zebrany material badawczy umozliwit wskazanie kilku in-
teresujacych, w tym takze malo jeszcze rozpoznanych cech autonomizacji proceséw
rachunkowo$ci.

Autonomizacja jest celowo wprowadzana stopniowo. Autonomizacja pet-
nego procesu przebiega poprzez sukcesywna automatyzacje kolejnych zadan. Naj-
bardziej widoczny efekt poglebiania autonomizacji zaobserwowano w przyktadzie P4,
w ktorym poczatkowo zautomatyzowano odczyt danych z dokumentéw, a nastepnie
kolejno: wezytywanie danych do systemu ksiegowego, kategoryzacje dokumentéw
oraz samo ksiegowanie faktur [P4]. W poczatkowych fazach umozliwiano pracow-
nikom podjecie decyzji, czy chea stosowaé nowe podejécie czy tez pozostaé przy ma-
nualnym wykonywaniu procesu [P2, P4]. O éwiadomym ksztaltowaniu stopnia auto-
nomizacji §wiadczy przyktad celowego ograniczenia zakresu automatyzacji procesu
kontroli jakoéci rekordéw do zadania losowania préby [P1] — tak, by decyzje o alokacji
zadan poszczegblnym analitykom pozostaly w gestii osoby zarzadzajacej (chociaz
potwierdzono techniczna mozliwoéé zautomatyzowania tego elementu procesu).

Autonomizacja jest pochodna kompleksowoéci automatyzacji procesu.
Réznorodnoéé automatyzowanych proceséw podkresla szeroki potencjal zastosowa-
nia automatyzacji w rachunkowosci. W analizowanych usprawnieniach wykorzy-
stywano zrdznicowane technologie — zespoty uzywaty (i rozwijaly) funkcji bardzie)
kompleksowych systeméw informatycznych [P2], wykorzystywaly makra oraz
rézne jezyki programowania (gtéwnie VBA oraz Python) do usprawniania operacji
na arkuszach kalkulacyjnych [P1, P3, P4], stosowaly technologie z rodziny RPA
[P4], budowaty modele ML 1 NLP [P1, P4], a takze korzystaly z gotowych rozwigzan
do odczytu dokumentéw typu OCR [P4]. Jednak to nie dobdr technologii ani tez
dobér automatyzowanego zadania stanowig w odbiorze respondentéw o poziomie
autonomizacji procesu, ale kompleksowo$¢ automatyzacji. Wykazano, ze automa-
tyzacja pojedynczego zadania decyzyjnego przy zastosowaniu modelu ML w nie-
wielkim stopniu wplyneta na autonomizacje calego procesu, ktéry nadal byt kon-
trolowany przez pracownika [P1]. Z drugiej strony, chociaz w stopniowo wdraza-
nym przykladzie 4. kazdy z etapéw usprawnial prace zespotu, to dopiero polaczenie
wszystkich elementéw procesowych 1 réznorodnych technologii doprowadzito do
pelnej wykonawczej autonomizac)i procesu [P4].

Autonomizacja powoduje zmianeg orientacji z merytorycznej na warstwe
biznesowa procesow. Analizowane rozwigzania byly oparte na algorytmach
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regulowych? ustalonych przez wewnetrznych ekspertéw. To powodowalo, ze re-
spondenci, znajac reguly, nie mieli poczucia, ze boty podejmuja za nich decyzje lub
steruja ich praca. To pracownik nadal zarzadzat procesem jako catoécia, a znajac
jego merytoryczna wartoéé i logiczny przebieg byl odpowiedzialny za integracje
wszystkich krokéw procesu oraz wykorzystywanych narzedzi. Kluczem do satys-
fakcji z automatyzacji w omawianych przypadkach byta mozliwoéé petnego dosto-
sowania technologii do wymogéw procesu [P1, P3, P4]. Jeslhi wykorzystana technologia
miata ograniczenia wplywajace na przebieg procesu, taka sytuacja wywotywata fru-
stracje 1 poczucie niezaspokojenia potrzeb biznesowych [P2]. Zauwazono, ze wraz
z postepujaca autonomizacjg pracownicy mniej czasu przeznaczali na warstwe me-
rytoryczna procesu, w wiekszym stopniu koncentrujac sie na jego parametrach biz-
nesowych m.in. uzytecznos$ci dla odbiorcow, niezawodnosci, produktywnoéci.

Autonomizacja zmienia role wykonawcow i menedzerow. W analizowa-
nych przyktadach mozna dostrzec zréznicowana role cztowieka w realizacji procesu,
w zalezno$ci od zakresu wdrozonych rozwigzan. Na poczatkowych etapach frag-
mentarycznej automatyzacji pracownicy pozostawali stale zaangazowani w reali-
zacje elementéw procesu w roli wykonawcy — naprzemiennie z technologig [P1-3].
Dazyli to tego, by, na przyktad poprzez modyfikacje danych Zrédlowych, wplywaé
na dzialanie automatu, pozostawiajac decyzyjnosé, wykonawstwo 1 kontrole w swoich
rekach [P2, P3]. Pézniej jednak celowo blokowano mozliwo§é wplywu na efekty
pracy zaakceptowanego modelu, aby zachowacé jego wypracowany obiektywizm. Na
kolejnych etapach pracownicy przyjmowali z coraz wiekszym stopniu role ogélnego
kontrolera procesu [P1]. Pelna autonomizacja procesu oznaczala, ze rola pracowni-
kow byta ewentualna kontrola jakoSci pracy bota 1 okresowa weryfikacja zalozen
stosowanych modeli. Okresowo, planowo (efekt strategii) lub w efekcie duzej liczby
zglaszanych btedéw pracownicy angazowali sie w projekty zmiany zalozenn modeli
procesu [P4]. Ostatecznie zatem dotychczasowi wykonawcy stawali sie kontrole-
rami proceséw, trenerami modeli sztucznej inteligencji oraz aktywnymi uczestni-
kami zmian wymagajacych przemodelowania proceséw.

Autonomizacja zmienia sposob pracy. W ocenie respondentéw automatyzacja
skutecznie wspierala zespoty w realizacji codziennych zadan. Podstawowa dostrze-
gana korzyscig byla oszczedno$é czasu, ktora przektadala sie na wieksza efektyw-
noé¢ realizowanych zadan 1 umozliwiala rozszerzanie ich zakresu (np. o nowe za-
dania lub nowych klientéw). Automatyzacja chronita takze przed btedami, nie tylko
w zakresie spdjnosci przenoszonych danych, ale takze pod wzgledem ,,uwolnionej
przestrzeni umystowej” [P1, P3] — sprzyjajac poprawie skupienia podczas realizacji
trudniejszych zadan. Rowniez na poziomie organizacyjnym automatyzacja utatwia
zarzadzanie rotacja pracownikow, a takze umozliwia terminowa 1 niezawodna rea-
lizacje celow w warunkach okresowego nattoku zadan [P2]. Poza czynnikami efek-
tywno$ciowymi automatyzacja przynosita takze korzyéci indywidualne dla pracow-
nikéw zespolow ksiegowych. Zauwazono wzrost motywacji pracownikow 1 poczucia
mozliwos$ci indywidualnego rozwoju. Postepujaca autonomizacja sktaniata kadre

5 Algorytmy regutowe nie wymagajg zastosowan sztucznej inteligencji.
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do poszukiwania nowych Sciezek rozwoju kariery w kierunku bardziej zaawansowa-
nych kompetencji, wymagajacych wiekszej kreatywnosci (np. skalowania rozwiazan
na inne procesy) [P3]. Dodatkowo postepujaca autonomizacja proceséw utatwila
podjecie pracy hybrydowej podczas pandemii Covid-19 [P2].

Autonomizacja zmniejsza presje wewnetrzne i zewnetrzne. W badanych
przypadkach autonomizacja proceséw pozytywnie wplyneta na relacje z klientami
(wewnetrznymi 1 zewnetrznymi). Wprowadzenie standaryzacji, zapewnienie bez-
btednej realizacji zadan i1 uspdjnienie komunikacji zmniejszylo liczbe konfliktéw
1 eskalacji, podnoszac komfort 1 zadowolenie z pracy [P1-4]. Uzytkownicy zweryfi-
kowanych modeli mieli poczucie, ze to modele podejmuja decyzje obiektywnie, na
podstawie regut ustalonych przez ekspertéw. Pozwalalo to na zachowanie poczucia
niezalezno$ci 1 stanowilo wazna bariere ograniczajaca naciski na obchodzenie regut
sugerowane przez zewnetrznych interesariuszy [P1]. Wdrozenie automatyzacji po-
zwalalo takze zmniejszy¢ presje czasu wynikajaca z zaleznoéci od innych dziatéw.
Na przyklad przygotowanie dokumentéw sprawozdawczych w okienku czasowym
ponizej trzech godzin odbywalo sie bez presji, dzieki mozliwo$ci automatycznego
wygenerowania danych wejéciowych, bez oczekiwania na informacje przekazywane
wczeéniej przez lokalne dzialy ksiegowe [P2]. Autonomizacja zatem posrednio przy-
czynila sie do umocnienia warstwy merytorycznej 1 stanowita ochrone przed pokusa
wywierania presji na ksiegowych by manipulowali procesami lub danymi.

Autonomizacja jest oparta na zaufaniu. Specjalisci podkreslali, ze maja za-
ufanie do stosowanych modeli, poniewaz znaja zasady ich dzialania. Wskazywali,
ze jest to zasluga otwartej komunikacji 1 budowania zaangazowania zespotu od sa-
mego poczatku wdrozenia [P1, P3]. Dobrze sprawdzalo sie takze réwnolegle testo-
wanie rozwigzania automatycznego 1 manualnego w okresie przejSciowym. Pozwo-
lito to zbudowaé zaufanie i1 zrozumienie mechanizmu automatyzacji. Dla zespotéw,
ktére wtoérnie wdrazaly automatyzacje, a takze dla nowych pracownikéw, kluczowa
byta otwarta komunikacja, obejmujaca zatozenia technologiczne i procesowe, a takze
wymagania wstepne dla skutecznego funkcjonowania rozwiazania. Komunikacja
ta pomagata przezwyciezy¢ pierwotny opor wobec zmiany przyzwyczajen, koniecz-
nosci podjecia prac przygotowawczych oraz dostosowania sie do nowej, uspéjnionej
formy postepowania. Pozwalala takze szybko dostrzec korzyéci ptynace ze wspar-
cia, jakie daje autonomizacja.

Podkreslanym przez respondentéw czynnikiem warunkujacym osiggniecie wladei-
wej, oparte] na zaufaniu autonomizacji proceséw rachunkowosci bylo ,,uwiarygod-
nienie” proceséw przed ich automatyzacja. We wszystkich analizowanych przypad-
kach przyjeto podobny model wdrozeniowy, ktéry przebiegal nastepujaco: (1) od-
dolna identyfikacja potrzeby usprawnienia; (2) definiowanie regut pracy bota; (3)
wdrozenie pilotazowe; (4) testowanie zalozen modelu przy réwnoczesnej pracy ma-
nualnej przez okres przynajmniej trzech miesiecy; (5) akceptacja modelu po po-
myS$lnej weryfikacji. W ten sposéb na etapie wdrozenia zespoly nie kwestionowaly
pracy z botami, ale koncentrowaly sie na analizie ich dzialania, angazujac sie w do-
skonalenie regul postepowania oraz prezentacje danych. Zauwazono, ze posrednim
efektem takiego zestandaryzowanego podejécia byta mozliwosé stosunkowo latwego
przenoszenia nowych rozwigzan (tzw. skalowalno§é) z jednego dziatu do pokrew-
nych zespoléw [P3].
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania na przyktadach praktyk rachunkowosci pozwolity na ziden-
tyfikowanie podstawowych cech autonomizacji proceséw biznesowych. Zmiana
relacji czlowiek — maszyna, ktéra powoduje usamodzielnienie pracy inteligentnego
bota (wykonawcy procesu): jest celowo wprowadzana stopniowo (zarzadzanie auto-
nomizacja), jest uzalezniona od kompleksowos$ci automatyzacji procesu, powoduje
zmiane orientacji podejécia do procesu z merytorycznej na biznesowa, zmienia role
wykonawcow 1 menedzeréw, wplywa na sposéb wykonywania pracy, zmniejsza na-
piecia w relacjach (miedzy)organizacyjnych oraz wymaga czasu na zbudowanie za-
ufania do botow. Przeprowadzone studia potwierdzily takze, ze zidentyfikowane
mechanizmy autonomizacji przekladajq sie na istotne zmiany w obszarze rachun-
kowoéci. Ten zasadniczy wniosek z badan sklonit autorki do opracowania propozy-
¢ji definicji: autonomizacja procesow rachunkowosci to zjawisko organiza-
cyjne, ktore polega na zmianie relacji kadry i procesé6w rachunkowosci
w efekcie postepujacej inteligentnej automatyzacji i ograniczania zaan-
gazowania pracy ludzkiej w bezposrednia realizacje proces6w odwzoro-
wania dzialalnosci gospodarczej.

Zidentyfikowane wlasciwo$ci autonomizacji proceséw potwierdzaja wiele dostrze-
zonych juz w literaturze zmian praktyk rachunkowoéci, ktére nastepuja na fali
transformacji cyfrowej m.in.: postepujace wykorzystanie RPA i sztucznej inteligencji
(Bakarich, O'Brien, 2021; Burns, Igou, 2019; Holmes, Douglass, 2022; Petkov, 2020),
zmiana roli 1 charakteru pracy profesjonalistow (Kokina 11in., 2020; Moll, Yigitbasioglu,
2019; Yigitbasioglu i in., 2023), zmiany w pomiarze, technologiach i organizacjach
(Fernandez, Aman, 2018; Fotoh, Lorentzon, 2021; L.ada, 2017; Remlein i in., 2022;
Tiberius, Hirth, 2019). Wskazuja tym samym, ze autonomizacja proceséw rachunko-
woécl jest wazna, koncepc)q ilustrujaca 1 thumaczaca zmiany zachodzace we wsp6l-
czesnej rachunkowoséci. Kolejne badania teoretyczne mogltyby dotyczyé opracowania
modeli operacjonalizacji tego konstruktu, ktére z kolei bylyby podstawa przysztych
empirycznych badan ilo§ciowych prowadzonych z wykorzystaniem koncepcji auto-
nomizacji. Opisane praktyki i zidentyfikowane cechy autonomizacji proceséw do-
datkowo stanowia argument w toczacej sie dyskusji nad zasadno$cia wprowadzania
istotnych zmian w edukacji akademickiej (Holmes, Douglass, 2022; Ng, 2023; Qasim,
Kharbat, 2019) skierowanych na jej dostosowanie do aktualnych i przysztych wy-
zwan karier zawodowych profesjonalistéw zwigzanych z rachunkowo$cia.
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