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Streszczenie
Cel: Celem artykutu jest podsumowanie trzydziestolecia badan nad controllingiem we wro-
clawskim oérodku akademickim.
Metodyka/podejscie badawcze: W artykule dokonano analizy publikacji z zakresu con-
trollingu, autorstwa wroctawskich naukowcéw. W badaniu zastosowano analize zawarto$ci
1 analize tresci publikacji. Opracowania przenalizowano wedlug czasu, typu publikacji, a takze
problematyki.
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sze$¢ podstawowych obszaréw badawczych. Nalezg do nich: ogdlne zagadnienia controllingu,
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a spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, controlling branz, w ktérych wezeéniej go nie stosowa-
no, informacyjne aspekty controllingu w kontek$cie nadmiaru informacji, wykorzystanie
wspolczesnych osiagnie¢ innych nauk (np. neuronauki) w badaniach nad controllingiem.
Oryginalno§é/warto$é: artykut zawiera pierwsza poglebiona i caloSciowa analize publi-
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Abstract

Purpose: The paper's goal is to summarize thirty years of controlling research in the
Wroclaw academic community.

Methodology/approach: In the paper, content analysis and textual analysis of control-
ling-related publications of researchers from Wroclaw are performed. The publications are
analyzed in the dimensions of time, publication type, and scope.

Findings: The study identifies four hundred and forty-nine publications on controlling. It
recognizes six main research areas: general controlling problems, controlling tools, domain-
specific controlling, informational support of controlling, controlling organization, and “soft”
aspects. In the paper, the research areas with large research potential are identified: “soft”
aspects of controlling, relations between controlling and corporate social responsibility, con-
trolling in branches where it has not been applied before, information-related issues of con-
trolling in the content of abundance of information, and using discoveries of modern scienc-
es, such as neuroscience, in controlling research.

Value: the paper contains the first in-depth and holistic analysis of publications of Wroclaw
researchers concerning controlling.

Keywords: controlling, research state-of-the-art, controlling theory, general controlling prob-
lems, controlling tools.

Wprowadzenie

Celem artykulu jest wskazanie doSwiadczen oSrodka wroctawskiego w zakresie
badan nad controllingiem, a takze identyfikacja dalszych potencjalnych kierun-
kéw rozwoju tych badan. W artykule poddano analizie wszystkie publikacje auto-
réw reprezentujacych oérodek wroctawski, wydane w ubieglym trzydziestoleciu,
czyli w latach 1990-2020. Przegladowi podlegaly publikacje obejmujace meryto-
rycznie zakres obszarowy controllingu, niezaleznie od wystepowania w nazwie lub
stowach kluczowych pojecia controlling, co pozwolilo na catoSciowe badania prze-
krojowe nad dorobkiem z tego zakresu. Dzieki temu nie zostaly pominiete pozycje
typowo controllingowe, zwierajace w tytule np. stowa z zakresu instrumentéow
controllingu, np. budzetowania w momencie, gdy w tytule wystepowala tylko na-
zwa narzedzia. Dodatkowo nalezy nadmienié, iz na poczatku analizowanego okre-
su w opracowaniach krajowych nie bylo zwyczaju podawania stéw kluczowych.
Wobec tego autorzy artykuléw nie mieli szansy doprecyzowania, iz wlaénie o con-
trolling chodzi.

W zaprezentowanym badaniu dokonano analizy publikacji po$§wieconych con-
trollingowi autorstwa badaczy nalezacych do oérodka wroctawskiego. Zidentyfi-
kowano 449 pozycji poSwieconych tej problematyce, przy czym nie kierowano sie
samg, obecnoécig slowa ,controlling” w tytule, streszczeniu lub slowach kluczo-
wych publikacji, tylko merytoryczna przynaleznoscig tresci publikacji do obszaru
controllingu. Pozwolilo to uwzgledni¢ wszystkie publikacje obejmujace controlling
zaréwno holistycznie, jak 1 czeéciowo, a przede wszystkim zidentyfikowaé geneze
wroctawskich badan nad controllingiem. W badaniach postuzono sie analizg tresci
publikacji.
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1. Geneza polskich badan nad controllingiem
w oSrodku wroclawskim

Zainteresowanie controllingiem pojawilo sie w Polsce na poczatku lat 90. XX wieku,
gdy nastepowaly glebokie przemiany systemu politycznego, spolecznego 1 gospo-
darczego naszego kraju. Przedsiebiorcom przyszto wéwcezas radzié sobie z nowymi
realiami prowadzenia dzialalnoéci: wdrazaniem zasad gospodarki rynkowej, rosnaca,
konkurencja, 1 postepujaca globalizacja. Aby przystosowaé sie do nowych warun-
kéw funkcjonowania, kierownictwa organizac)i zaczely poszukiwaé odpowiednich
koncepcji zarzadzania. Taka koncepcja okazat sie controlling, ukierunkowany na
skuteczne osiaganie wytyczonych celéw oraz dostosowanie do zmian zachodzacych
w otoczeniu.

Odpowiedzia na wyrazny wzrost zainteresowania controllingiem w Polsce pod
koniec ubiegtego wieku byto ukierunkowanie wroctawskiego oérodka rachunkowo-
éci na problematyke szeroko rozumianego controllingu. Juz od poczatku lat dzie-
wiecdziesiatych oérodek ten stal sie wyraznym centrum badawczym dostarczaja-
cym know how w zakresie koncepcji controllingu na réznych poziomach studiéw.
Wktad wroctawskiego oérodka rachunkowosci w kazdym z tych obszaréw nalezy
uznaé za niepodwazalny, co zostato wykazane w pracy (Kes, 2017). Praca niniej-
sza koncentruje sie na naukowo-badawczych osiggnieciach tego oérodka w obsza-
rze controllingu, wyrazonych poprzez liczne publikacje o takim charakterze.

Pierwsze dwie publikacje naukowe autoréow z oSrodka wroctawskiego dotyczace
zagadnien ukazaly sie juz w 1991 roku. Zaliczatl sie do nich artykut M. Durbajto-
-Mrowiec (1991) poswiecony wewnatrzzakladowemu rozrachunkowi gospodar-
czemu, prowadzonemu wedlug podmiotéw wewnetrznych, taktowanych jako
osrodki odpowiedzialnoéci. Takie podejScie nazywane rachunkiem odpowiedzial-
nosci za efekty dzialalnoéci jest powszechnie stosowane w controllingu, gdyz jest
zwigzane z decentralizacja zarzadzania w przedsiebiorstwach. Z kolei M. Kufel
(1991) zajal sie budzetowaniem kosztéw w uktadzie oérodkéw odpowiedzialnoéci,
ktéore autor potraktowal jako instrument sterowania dziatalnoscia przedsiebior-
stwa, ukierunkowanego na osiagniecie jego celow. Tak rozumiane budzetowanie
jest weiaz uwazane za najwazniejszy instrument controllingu organizacji gospo-
darczych.

W 1992 roku zostaly opublikowane trzy artykuly naukowe autoréw z oérodka
wroctawskiego, po$wiecone istocie controllingu oraz informacyjnemu jego wspo-
maganiu. M. Kwiecien (1992b) okre§lita controlling jako aktywnoéci zarzadcze,
wspomagajace podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie, a za jego istote uznala
sterowanie 1 regulowanie dziatalno$ci, natomiast za funkcje nadrzedng — koordy-
nacje. Jest to podejscie do controllingu czesto wystepujace w literaturze niemiec-
kojezycznej takze w dzisiejszych czasach, popularne réwniez w Polsce.

Podstawowa baza informacyjna controllingu jest niewatpliwie rachunkowo$c.
Takie podejscie do roli rachunkowos$ci w controllingu zaprezentowal E. Nowak
(1992), traktujac ja jako system informacyjno-decyzyjny, wspomagajacy realizacje
réznych funkeji zarzadzania. M. Kwiecien (1992a) ukazala wzajemne relacje miedzy
rachunkowoécig 1 controllingiem: rachunkowo$¢, zwlaszcza rachunkowo$§é zarzadcza,
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zostala przez nia uznana za gltéwne Zrédlo informacji dla controllingu. Mimo
uplywu 30 lat rozwazania na ten temat sa prowadzone przez teoretykéw rachun-
kowoéci do dzi§ (Nowak M., 2017a, b).

M. Kwiecien 1 B. Makarewicz (1992) wyszly z zalozenia, ze istota treéci dziatan
controllingu jest przygotowanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji.
Duze znaczenia dla realizacji tego zadania w praktyce controllingu mialo zasto-
sowanie nowoczesnych technologii komputerowych.

Juz w 1993 roku zostata opublikowana pierwsza monografia przygotowana
przez autoréw z oérodka wroctawskiego, pod redakcja E. Nowaka, pt. Rachunko-
wosé. System informacyjny controllingu. Ksiazka ta zostala po$wiecona zasadom
przygotowania 1 sposobom wykorzystania informacji z rachunkowoséci, przydat-
nych menedzerom w systemie controllingu przedsiebiorstwa. Za podstawowy po-
tencjal informacyjny controllingu zostaly w tej pracy uznane dwa obszary ra-
chunkowosci: system ewidencyjno-sprawozdawczy oraz rachunek kosztéw i wyni-
kow o charakterze zarzadezym.

W 1996 roku zostala przygotowana druga publikacja bedaca kontynuacja tej
problematyki pt. Podstawy controllingu (Nowak E. red., 1996). W pierwszej czesci
tej ksiazki rozwazania zostaly skoncentrowane na dostosowaniu informacji two-
rzonych w rachunkowoéci do specyficznych potrzeb controllingu. Natomiast w dru-
giej czedci zostaly przedstawione rézne segmenty dziatalnoéci oraz procesy gospo-
darcze w przedsiebiorstwie, dla sterowania ktérymi zasadne jest zastosowanie
podejscia controllingowego przy wykorzystaniu informacji z rachunkowosci.

W niniejszym punkcie artykulu zostal dokonany przeglad osmiu publikacji
naukowych, jakie zostaly przygotowane we wroctawskim osrodku rachunkowosci
w pieciu pierwszych latach przemian systemu gospodarczego w Polsce. Jednocze-
énie w tym okresie pojawilo sie w naszym kraju duze zainteresowanie controllin-
giem, ktéry byt wczedniej z powodzeniem stosowany w organizacjach w krajach
o rozwinietej gospodarce rynkowej. To Swiadczy o tym, ze podjete juz w 1991 roku
1 kontynuowane w nastepnych latach badania naukowe nad controllingiem byly
odpowiedzig na pilne zapotrzebowanie spoleczne. Wazne jest to, ze rozpoczete
wowczas badania teoretyczne w tym zakresie byly ukierunkowane na praktyczne
zastosowania controllingu w organizacjach gospodarczych. To takze przesadzito
o tym, ze wroclawski oérodek rachunkowosci stal sie jednym z czolowych jedno-
stek naukowych zajmujacych sie controllingiem w Polsce.

2. Trendy badan nad controllingiem w o§rodku
wroclawskim. Analiza w przekroju dekad

W tabeli 1 zawarto liczbe publikacji z zakresu controllingu autorstwa naukowcoéw
z oSrodka wroclawskiego, wydanych w latach 1991-2020, a wiec obejmujacych 30
lat. W zestawieniu tym wydzielono trzy podokresy badanego okresu. W ten sposéb
zidentyfikowano trendy publikacyjne z zakresu controllingu obejmujace poszcze-
gblne dekady.
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Tabela 1. Publikacje z zakresu controllingu autoréw
oérodka wroctawskiego w latach 1991-2020

Rok Liczba Rok Liczba Rok Liczba
1991 6 2001 23 2011 11
1992 7 2002 19 2012 8
1993 2 2003 42 2013 10
1994 5 2004 37 2014 9
1995 8 2005 38 2015 12
1996 6 2006 27 2016 14
1997 9 2007 24 2017 17
1998 9 2008 20 2018
1999 10 2009 16 2019 5
2000 26 2010 16 2020

Razem 88 262 99

Liacznie 30 lat 449

Zrédto: opracowanie wlasne.

Okres 1991-2000 dla controllingu oérodka wroctawskiego okre§lié mozna
okresem pionierskim. Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz poczatki controllingu we wro-
clawskim osérodku akademickim nie wigzaly sie poczatkowo z powstawaniem wie-
Iu publikacji na jego temat. Z jednej strony nalezy wiec zauwazy¢ rosnace powoli,
ale stabilnie, zainteresowanie controllingiem w pierwsze] dekadzie badanego
okresu. Z drugiej za$ strony wskaza¢ nalezy na przyczyny. Po pierwsze, control-
ling jest materia zlozona, wymagajaca duzej wiedzy oraz kompetencji. Do kwalifi-
kacji zaréwno praktyka, jak i badacza controllingu zalicza sie bowiem nie tylko
znajomo$¢ rachunkowosci, ale takze wiedza na temat zarzadzania, metod staty-
stycznych oraz umiejetnoéé postugiwania sie narzedziami informatycznymi. Bio-
rac pod uwage okres, w jakim powstawaly poczatkowe publikacje dotyczace con-
trollingu, wskazaé¢ wiec trzeba jednoczesne zainteresowanie Swiata nowo wtedy
powstajacego w Polsce biznesu oraz poszerzajacego sie $rodowiska naukowego
zajmujacego sie ekonomia 1 zarzadzaniem, wszystkimi wymienionymi obszarami.
W tym sensie wiekszo$¢ omawianej dekady obfitowata w ttumaczenia publikacji
anglojezycznych z zakresu zarzadzania, oraz polskie publikacje z zakresu ra-
chunkowos$ci, rachunku kosztéw 1 rachunkowoéci zarzadczej. Popularnoéé control-
lingu jako obszaru badan oraz przedmiotu publikacji naukowych 1 profesjonal-
nych w kolejnym dziesiecioleciu zostala zaznaczona dopiero znacznym wzrostem
liczby publikacji na temat controllingu (26) w roku milenijnym.

W pierwszej dekadzie omawianego trzydziestolecia w publikacjach podejmowano
problematyke taka jak controlling jako system informacyjny zarzadzania (Nowak E.,
1995), budzetowanie kosztéw 1 przychodéw (Nowak E. red., 1998), (Nowak E., 2000),
podstawowe zagadnienia controllingu w sferze produkcyjnej (Nowosielski S., 1994),
1dentyfikowano sposéb zastosowania controllingu w polskich przedsiebiorstwach
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(Nowosielski S., 1998), zapoczatkowano takze problematyke dotyczaca dydaktyki
controllingu 1 informatycznego wspomagania go (Kardasz, Kes, 1997).

Kolejna dekada charakteryzowata sie duzym przyrostem liczby publikacji z za-
kresu controllingu. Nazwa¢é ja mozna okresem nasycenia poznawczego. W duze)
mierze przypisywaé to nalezy pewnym ,wyczerpaniem sie¢” mozliwo$ci publika-
cyjnych z zakresu zagadnien elementarnych, takich jak np. podstawy rachunko-
woéci 1 zarzadzania. Ponadto zauwazyé nalezy pojawienie sie u polskich prakty-
kow biznesu, wskutek pracy dla przedsiebiorstw niemieckich lub kontaktéw z nimi,
do$wiadczen z zakresu controllingu, a takze, co za tym idzie, poznanie probleméw
z nim sie wigzacych oraz mozliwoéci wynikajacych z jego implementacji. W tym
kontekscie nalezy podkresli¢é zaréwno bliskoéé geograficzna Wroctawia 1 Niemiec,
rzutujaca, na powstawanie na terenie Dolnego Slaska przedsiebiorstw, w ktére
zaangazowany byt kapital niemiecki oraz spoétek-corek firm niemieckich, jak 1 kon-
takty z niemieckim $rodowiskiem biznesowym i akademickim. Nauki ekonomicz-
ne, ktore najbardziej ze wszystkich nauk spolecznych mozna okreéli¢c naukami
stosowanymi, w najwiekszym stopniu czerpaly z praktyki, a badacze z ich zakresu
tworzyli ekspertyzy dla praktyki. Stad, wraz ze wzrostem liczby 1 rozszerzeniem
gamy zastosowan controllingu, pojawialy sie prace naukowe dotyczace réznych
rozwiazan z jego zakresu, charakterystyki branzowych zastosowaé controllingu
oraz jego zagadnien funkcjonalnych i instrumentalnych.

Do przyczyn zainteresowania wykorzystaniem controllingu, przejawianego za-
réwno przez teoretykow, jak 1 praktykéw, nalezy zaliczyé fakt, iz po poczatkowo
szybkim okresie wzrostu lat 90., kiedy polski rynek byt niezwykle ,chtonny”,
a prawo gospodarcze liberalne, rozpoczal sie okres, w ktérym prowadzenie bizne-
su wiazalo sie z coraz wiekszymi trudnosciami i wyzwaniami. W zwiazku z tym
wazne staly sie takie kwestie, jak optymalizacja kosztow, przypisywanie odpo-
wiedzialno$ci za nie, planowanie dzialalnoSci w wymiarze finansowym oraz mo-
tywowanie pracownikéow do efektywnoséci. W konsekwencji coraz popularniejsze
staly sie zagadnienia takie jak o$rodki odpowiedzialnos$ci, budzetowanie kosztéw
1 przychoddéw, tworzenie systemow motywacyjnych opartych na zastosowaniu mier-
nikéw iloéciowych i warto$ciowych. W pracy naukowej niebagatelna role odgrywa-
la takze konieczno$é poszukiwan nowych obszaréw badawczych, w szczegdlnosci
w kontek§cie prac doktorskich i habilitacyjnych. W zwiazku z tym controlling
okazywat sie dziedzing charakteryzujaca sie duzym potencjalem badawczym 1 pu-
blikacyjnym. Potencjal badawczy byt tworzony przede wszystkim przez mozliwo$cé
opisywania w kontekécie controllingu coraz to nowych branz i obszaréw funkcjo-
nalnych, natomiast potencjal publikacyjny wigzal sie z zainteresowaniem wy-
dawnictw pracami z zakresu controllingu oraz mozliwoscia prezentowania dorob-
ku naukowcedéw nim sie zajmujacych zaréwno w pozycjach poswieconych $cisle
controllingowi, jak i zarzadzaniu, rachunkowos$ci, a nawet informatyce ekono-
micznej. W tym przypadku podkresli¢ nalezy takze fakt, iz wiele prac doktorskich
bylo nastepnie wydawanych w formie publikacji ksigzkowych w ogdlnopolskich
wydawnictwach, czego przykladem moga by¢ prace P. Bednarka (2007), T. Dycz-
kowskiego (2010) oraz M. Nowak (2007). Swiadczy to o szerokim zainteresowaniu
controllingiem wéréd naukoweéw, jak 1 praktykow biznesu.
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Niebagatelne znaczenie ma tez wprowadzenie 1 rozwdj problematyki zwiazanej
z controllingiem, w szczegdlnosci z zakresu budzetowania, do programéw ksztal-
cenia ekonomicznych szkél wyzszych oraz kierunkéw biznesowych na innych
uczelniach. W zwiazku z tym pojawila sie kolejna grupa odbiorcéw publikacji na
temat controllingu — studentéw studiéw stacjonarnych, wieczorowych i zaocznych.
Ponadto, ze wzgledu na koniecznoéé statego doksztalcania sie, kolejna grupe utworzy-
Li stuchacze studiéw podyplomowych oraz MBA i adresaci rozmaitych szkolen.
Popularnosé problematyki controllingu wéréd badaczy reprezentujacych o$rodek
wroctawski przejawia sie w liczbie powstatych publikacji. L.acznie w analizowanej
dekadzie powstalo ich 262, stanowiac 58,35% publikacji wydanych w calym bada-
nym trzydziestoleciu. Apogeum tego zjawiska przypadto na lata 2003—2005, kiedy
opublikowano odpowiednio 42, 27 1 38 pozycji z zakresu controllingu. Jedocze$nie
zauwazy¢ nalezy, 1z w ostatnich latach badanego okresu nastepuje spadek publi-
kacji controllingowych. W latach 2009—2010 powstato po 16 takich publikacji.

W badanym okresie dokonywano m.in. przegladu najobfitszej w pozycje contro-
llingowe literatury niemieckiej (Dyczkowska, Dyczkowski, 2004), zajmowano sie
dalszgq analiza zastosowan controllingu w przedsiebiorstwach krajowych (Kar-
dasz, 2004) oraz zaczeto podejmowacé problematyke controllingu strategicznego
(Pewniak-Kaliska, 2005).

Ostatnia dekade mozna okresli¢c mianem okresu zaawansowania badan nad
controllingiem. Charakteryzowat ja spadek zainteresowania publikowaniem prac
z zakresu controllingu. Powiazaé to nalezy przede wszystkim z wyczerpaniem sie
podstawowe]j problematyki (np. instrumenty controllingu w ujeciu ogélnym) oraz
pojawieniem sie nowych obszaréw badawczych, z controllingiem powigzanych
badz do niego nawigzujacych. W zwigzku z tym ostatnie dziesieciolecie obejmowa-
o bardziej specjalistyczne 1 zaawansowane watki controllingu, takie jak jego psy-
chologiczne 1 etyczne aspekty, oraz pozycje podsumowujace problematyke, o cha-
rakterze poszukiwan metanaukowych, obejmujace np. miejsce controllingu w nauce
1 jJego powigzania z zarzadzaniem, rachunkowoscia i rachunkowoscia zarzadcza,
a takze publikacje z zakresu jego stanu rozwoju 1 funkcjonowania, a ponadto wska-
zujace na szczegbélowe kwestie z zakresu zastosowania jego instrumentow.

W ostatniej z omawianych dekad szczegéblnie popularne byly publikacje doty-
czace szczegblowych zastosowan controllingu, w tym uzycia strategicznej karty
wynikéw do oceny zdolno$ci rozwoju jednostek samorzadowych (Nieplowicz,
2019), wykorzystania controllingu strategicznego w planowaniu w zaktadach mie-
snych (Kowalak, 2013), realizacji budzetowania w organizacjach pozarzadowych
(Dyczkowski, 2012), osrodkéw odpowiedzialnosci za koszty w podmiotach leczni-
czych (Kotapski, 2016). Podejmowane byly takze watki psychologiczne, spoleczne
1 kulturowe (np. Nowak M., 2015b).

Wszystkie te obszary problemowe wiaza sie wiaénie z pewnym poziomem rozwoju
badan nad controllingiem. Przestanke podjecia publikacji w trendzie psychospo-
lecznym (behawioralnym) i etycznym (moralnym) stanowia oczywiscie doswiadczenia
z funkcjonowaniem controllingu w systemach spotecznych, jakimi sg przedsiebior-
stwa 1 instytucje, oraz z praca na stanowiskach controllingowych. W konsekwencji
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po okresie popularnoéci publikacji podejmujacych kwestie techniczne i narzedziowe,
pojawia sie zainteresowanie obszarami bezposrednio dotyczacymi ludzi (zar6wno
od strony zachowan, jak i etyki). Dopiero bowiem stosowanie controllingu w przedsie-
biorstwach 1 innych organizacjach (a wiec w systemach spotecznych) uwypukla
wszelkie problemy zwigzane z ,czynnikiem ludzkim”, nazywane takze ,miekkimi”.
Rozwazania metanaukowe w logiczny sposéb inspirowane sg rozwojem danej
dziedziny, w tym przypadku controllingu, ale takze jej powiazaniami z innymi
obszarami (np. z rachunkowoécig zarzadcza), a takze rozszerzajacym sie polem
badawczym, zakresem aparatu pojeciowego oraz niejednoznacznoécia. Prowadze-
nie badan z zakresu rozwoju czy stanu zastosowan controllingu jest natomiast
konsekwencja jego funkcjonowania w naszym kraju od ponad trzydziestu lat, a wiec
1jego ewolucji, co powoduje potrzebe uaktualniania wiedzy o charakterze pozy-
tywnym, identyfikujacej i eksplorujacej najwazniejsze trendy wystepujace w prakty-
ce. Pomimo spadku zainteresowania publikowaniem z zakresu controllingu pod-
kres$li¢ nalezy, 1z w ostatniej dekadzie badanego okresu powstato az 99 pozycji
autorstwa badaczy reprezentujacych oérodek wroctawski. Mozna wiec powiedzieé,
ze cho¢ nastepuje spadek zainteresowania naukowcéw controllingiem, to na pew-
no jeszcze nie jego zmierzch. Dodac tez nalezy, 1z powstanie w badanym trzydzie-
stoleciu az 449 pozycji, dowodzi, ze controlling nie jest biznesowa lub naukowa
moda. Jest on solidna koncepcja, sformutowana w nauce i stosowana w praktyce,
ktéra podlega ciagltym zmianom oraz ustawicznemu doskonaleniu.

3. Kompleksowos$é i szczegolowose.
Analiza w przekroju rodzajow publikacji

W tabeli 2 przedstawiono podzial publikacji z zakresu controllingu autorstwa
badaczy wroctawskich, wedltug rodzaju publikacji. W ich lacznej liczbie 59% sta-
nowia artykuly naukowe, 1/5 rozdzialy w monografiach, 15% opublikowane refe-
raty konferencyjne a 6% monografie naukowe.

Tabela 2. Publikacje z zakresu controllingu autoréw
o$rodka wroctawskiego w latach 1991-2020 wedlug rodzaju

Rodzaj publikacji Liczba % ogotu
Monografie 27 6
Rozdzialy w monografiach 89 20
Artykuly naukowe 265 59
Opublikowane referaty konferencyjne 68 15
Razem 449 100

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najliczniejsza grupa publikacji z zakresu controllingu sa artykuly naukowe.
Jednakze, zdaniem autor6w niniejszego artykulu, szczegblna uwage zwrocié nale-
zy na liczbe opublikowanych ksiazek o charakterze monograficznym. Pomimo iz
ich udziat w strukturze publikacji stanowi najmniejszy procent, jednakze liczba
27 ksigzek wskazuje na solidno$é¢ dorobku, jako ze to w publikacjach ksiazkowych
zagadnienia naukowe traktowane sa najbardziej catoéciowo. Problematyka tych
monografii dotyczy ogélnych probleméw controllingu oraz jego poszczegdlnych
elementéw, instrumentéw oraz odmian. W ramach opracowan monograficznych
podejmowano tematy takie jak ogdlne zagadnienia controllingu (Nowak E., red.,
2013, 2004), budzetowanie (Nowak E., Nita, red., 2010), problemy controllingu
funkcjonalnego, w szczeg6lnosci controlling personalny (Nowak M., 2008a, Nesterak
11in., 2020), controlling w organizacjach pozytku publicznego (Dyczkowski, 2010),
psychologiczne aspekty controllingu (Nowak M., 2017a), a takze procesy control-
lingowe (Nowosielski K., 2018). Réwniez warta podkreslenia jest liczba rozdziatéw
w monografiach (89). Zawarte sg one w réznej kategorii ksiazek, poéwieconych nie
tylko problematyce controllingu, ale takze zarzadzania i rachunkowosci.

Najliczniejsza grupe publikacji stanowia artykuly w czasopismach naukowych.
Nalezy zwroci¢é uwage, iz sg one napisane zarowno w jezyku polskim, jak 1 angiel-
skim, 1 zamieszone sa zaréwno w czasopismach naukowych polskich uniwersyte-
tow, stowarzyszen, jak 1 w czasopismach miedzynarodowych. Problematyka arty-
kuléw bardzo czesto nawiazuje do probleméw controllingu okreslonych branz, a ich
tlo stanowi otoczenie prawne, spoleczne oraz techniczno-technologiczne. Rowniez
liczna grupe stanowia opublikowane referaty konferencyjne. Przy tym zauwazy¢
nalezy, ze wroclawscy naukowcy wyglaszali referaty zar6wno na konferencjach
krajowych, jak i1 miedzynarodowych. Jeéli chodzi o zawarto$§¢, najpopularniejszy
1 stale rozwijajacy sie jest obszar zastosowan controllingu w konkretnych bran-
zach. Autorzy przestawiali miedzy innymi koncepcje controllingu w stacji socjal-
nej (Dyczkowski, 2006), problematyke controllingu w publicznej szkole wyzszej
(Malys, 2015), specyfike controllingu sprzedazy energii elektrycznej (Iwaniec,
2007b).

W ramach analizy publikacji wedtug rodzaju mozna wyrézni¢ dwie konkuruja-
ce tendencje — dazenie do kompleksowoéci, przejawiane w liczbie monografii oraz
rozdziatéw, oraz dazenie do szczegblowosci, przejawiajace sie w liczbie artykuléw
oraz wystapien konferencyjnych.

W zawodowej Sciezce kariery wroctawskich naukowcéw odnotowaé mozna dwa
kierunki:

e od referatu (lub artykutu) — poprzez doktorat — do monografii, oraz
e od artykuléw i referatéw — poprzez monografie — do habilitacji.

W pierwszym przypadku badacze ,rozpoznaja” potencjat badawczy controllin-
gu na potrzeby sformulowania koncepcji dysertacji doktorskiej, po czym po jej
obronie wydaja powstata na jego bazie monografie. W drugim przypadku artykuly
1 wystapienia konferencyjne stuza rozpoznaniu potencjalu monograficznego danego
tematu, a wiec wydawana jest monografia, nastepnie przedktadana do oceny jako
ksiazka habilitacyjna.
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Pierwszy kierunek odzwierciedlaja nastepujace publikacje: referat uzasadnia-
jacy wyodrebnienie controllingu dziatalno$ci marketingowej (Nowak M., 2004),
doktorat z tej dziedziny oraz ksigzka rozszerzajaca rozwazania naukowe z zakres
controllingu marketingu o wskazéwki aplikacyjne 1 narzedziowe (Nowak M., 2007).

Kolejny przyklad stanowia artykuly z zakresu psychologicznych aspektéw
controllingu (Nowak M., 20094, b) 1 po§wiecona tej problematyce monografia ha-
bilitacyjna (Nowak M., 2013).

Obecnie wylania sie jeszcze jeden trend, ktdéry mozna nazwaé ,rozpoznaniem
potencjalu miedzynarodowego”. Chodzi tu o préby publikacyjne (gléwnie jako
artykutly w czasopismach naukowych i rozdziaty w monografiach oraz wygtaszane
referaty), ktére maja wykazaé zasadno§é prezentacji dorobku z zakresu control-
lingu na forum miedzynarodowym.

4. Problematyka publikacji.
Analiza w przekroju grup tematycznych

Controlling stosowany w praktyce rézni sie pod wieloma wzgledami od innych
obszaréw powiazanych z problematyka rachunkowos$ci. W zwigzku z tym rowniez
zakres problematyczny controllingu jest szeroki, jesli chodzi o publikacje. W tabeli
3 zaprezentowano klasyfikacje pozycji autorstwa naukowcéw wroctawskich, prze-
prowadzong na podstawie kryterium tematyki. Wyodrebniono sze$é¢ obszaréw
powiazanych z controllingiem: jego ogdlne zagadnienia, organizacje, obszary, in-
strumenty, wspomaganie informacyjne, a takze zagadnienia psychospoteczne,
etyczne 1 kulturowe (,miekkie”).

Tabela 3. Publikacje z zakresu controllingu autoréw o$rodka wroctawskiego
w latach 1991-2020 wedlug grup tematycznych

Obszar tematyczny Liczba % ogotu
Ogodlne zagadnienia controllingu 69 15
Organizacja controllingu 34 8
Obszary controllingu 79 18
Instrumenty controllingu 198 44
Informacyjne wspomaganie controllingu 56 12
»Miekkie” zagadnienia controllingu 13 3
Razem 449 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej popularng tematyka, podejmowang przez wroctawskich autoréw pu-
blikacji w analizowanym trzydziestoleciu, byla problematyka instrumentéw control-
lingu, ktérej poswiecono az 44% badanych publikacji. Kolejna, co do popularnoéci,
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tematyke badawcza, stanowia obszary controllingu. Poéwiecono im 18% analizo-
wanych opracowan. Nastepnie przedmiot badan stanowily ogdélne zagadnienia
controllingu, ktéry podjeto w 15% pozycji. Kolejne poruszane zagadnienie to in-
formacyjne wspomaganie controllingu. Poé§wiecono mu 12% analizowanych opra-
cowan. Podejmowano takze watek organizacji controllingu. Dokonano tego w 8%
analizowanych prac. Najmniej popularne wérdéd badaczy byly ,miekkie” aspekty
controllingu, obejmujace jego kontekst spoteczny, kulturowy, psychologiczny oraz
etyczny. Problematyki tej dotyczylo jedynie 3% opracowan powstalych w ostatnim
trzydziestoleciu we Wroclawiu.

Procentowa struktura omawianych opracowan pozwala na wydzielenie trzech
grup wyodrebnionych wedlug kryterium popularnoéci i liczby publikacji. Pierwsza,
z nich jest jednoelementowy zbidr zawierajacy publikacje o charakterze ogdlnym,
zawierajacy 44% analizowanych pozycji. Mozna w tym wypadku méwié¢ o wysokie)
popularnoéci problematyki oraz jej nasyceniu publikacyjnym. Do kolejnej grupy
zaliczy¢ nalezy obszary, ktorym poswiecono 10-20% analizowanych opracowan.
W zbiorze tym zawieraja sie prace z zakresu ogélnych zagadnien controllingu,
jego obszardéw, a takze informacyjnego wspomagania. W zbiorze natomiast o naj-
rzadziej podejmowanej problematyce plasuja sie organizacja controllingu oraz
zwiazane z nim kwestie ,miekkie”. Kazdy z tych watkow podjeto w mniej niz 10%
badanych prac, co §wiadczy o niewielkim zainteresowaniu problemem, a tym sa-
mym matej liczbie publikacji.

Duza liczba publikacji z zakresu problematyki instrumentéw controllingu ma
kilka przyczyn. Do podstawowych zaliczy¢ nalezy duza liczbe mozliwych do zasto-
sowania w praktyce narzedzi controllingu. Kolejna jest niewatpliwie ich zrdézni-
cowanie. Ponadto podkres§li¢ nalezy, iz budzetowanie, podstawowy instrument
controllingu, stanowi jego esencje, a czynnoéci takie jak sporzadzanie budzetéw, ich
monitorowanie 1 aktualizacja oraz kontrola budzetowa wraz z analiza odchylen sa
podstawowymi (a czasem takze jedynymi) zadaniami controlleréw. Dodatkowo
zauwazy¢ nalezy, ze instrumenty controllingu moga by¢ adaptowane i1 dopasowy-
wane do potrzeb jednostek réznych branz, w tym nie tylko przedsiebiorstw, ale
takze organizacji non-profit oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W zwiazku
z tym publikowano prace dotyczace np. strategicznej karty wynikéw w jednost-
kach samorzadowych (Nieplowicz, 2014a, 2014b), budzetowania kosztéw bankéw,
budzetowania kosztéw uzyskania przychodéw (Poszwa, 2017) oraz budzetowania
powiazanego z rachunkiem kosztéw ciaglego doskonalenia sie (Wierzbinski, 2002).

Kolejny co do popularnoéci przedmiot badan stanowit controlling obszarowy.
Jej przyczyny nalezy upatrywaé w praktycznej przydatnoéci zastosowan réznego
rodzaju controllingu funkcjonalnego (np. controllingu produkcji, logistyki, marke-
tingu, zasobow ludzkich) oraz innego controllingu obszarowego, dotyczacego np.
projektow (przedsiewziec) biznesowych realizowanych w przedsiebiorstwie lub
przebiegajacych w nim proceséw. Przyktadowymi publikacjami z tego zakresu sa
prace na temat controllingu zasobéw niematerialnych (Géralski, 2006) oraz con-
trollingu sprzedazy (Iwaniec, 2007a).

Podobna popularnoscia cieszyly sie ogdlne zagadnienia controllingu. Przypisaé
to mozna samemu faktowi nowosci problematyki controllingu na poczatku badanego
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okresu, a w zwiazku z tym koniecznoéci objasnienia go. Ponadto wraz z ewolucja
samego controllingu dokonywane byly réznorakie rozwazania na temat jego istoty
oraz miejsca w nauce 1 w praktyce. (Nowak E., 2003, 2006; Nowak M., 2015a,
2007, 2008b).

Podobna popularnoécia charakteryzowalo sie takze informacyjne wspomaganie
controllingu. Rozwazania z tego obszaru dotyczyly przede wszystkim roli rachun-
kowoéci w zasilaniu controllingu w dane oraz systeméw 1 narzedzi informatycz-
nych utatwiajacych odpowiednie przeksztalcanie danych w informacje przydatne
dla zarzadzania, a wiec informacje controllingowe. W tym nurcie badawczym ana-
lizowano role zaktadowego planu kont w budowie systemu informacyjnego contro-
llingu szkél wyzszych (Cwiakata-Matys, Malys, 2018), identyfikowano kierunki
rozwoju systemu informacyjnego controllingu logistyki (Piechota, 2004), a takze
eksplorowano mozliwoéci zastosowan réznych narzedzi informatycznych w infor-
macyjnym wspomaganiu controllingu poczawszy od rozwiazan prostych, takich
jaki arkusz kalkulacyjny (Kes, 2004), po narzedzia bardziej rozbudowane, np.
SAP (Kes, 2003).

Przyczyny niskiego udzialu publikacji dotyczacych organizacji oraz kwestii
,miekkich” w ogdlnej liczbie badanych opracowan, zdaniem autoréw niniejszego
artykutu, sa rozbiezne. W przypadku organizacji controllingu zawazy¢ nalezy, 1z
jest to obszar dosy¢ waski, w zwiazku z czym potencjat badawczy 1 publikacyjny
jest do§é ograniczony. Problematyka zwigzana z organizacja controllingu podejmo-
wana byla przede wszystkim w kontekscie wydzielania oérodkow odpowiedzialno-
éci, w szczegdlnosci w okreslonych typach organizacji, takich jak np. organizacje
zarzadzane procesowo (Piechota, 2000), jak 1 nalezacych do konkretnych branz,
np. w spétkach dystrybucji energetyki (Sottys, Monka, 1996) w zakladach opieki
zdrowotnej (Kowalewski, 2001), a nawet w klubach sportowych (Zajac, 2000).

Jeéli chodzi natomiast o ,,miekkie” aspekty controllingu, przyczyna wydaje sie
by¢ kompleksowo$é 1 trudnoéé tego tematu, ze wzgledu na konieczno§¢ potaczenia
wiedzy oraz instrumentarium badawczego z zakresu rachunkowoéci, zarzadzania,
psychologii, socjologii oraz filozofii (w tym przed wszystkim etyki). Jedoczeénie
autorzy niniejszego artykulu stoja na stanowisku, iz w obszarze tym koncentruje
sie najwiekszy potencjal badawczy, zaréwno ze wzgledu na silny aspekt interdy-
scyplinarnosci, jak 1 napotykane czesto w pracy w controllingu wyzwania, koncen-
trujace sie na tzw. czynniku ludzkim. Do dotychczasowych opracowan obejmuja-
cych te sfere zaliczajq sie pozycje z zakresu takiego jak etyka controllingu (Nowak
M., 2015b), autopercepcja controlleréw (Nowak M., 2020) oraz metaforyczne uje-
cie ich roli w przedsiebiorstwie (Nowak M., 2020), a takze kulturowe uwarunko-
wania budzetowania (Nowak M., 2013).

5. Nowe wyzwania dla badan nad controllingiem
W poprzednim punkcie artykutu wskazano, iz problematyka charakteryzujaca sie

niska liczba publikacji oraz wysokim potencjalem badawczym sa ,, miekkie” aspek-
ty controllingu. W szczegdlnoéci nalezy wskazaé¢ na uwarunkowania oraz skutki
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controllingu w dziedzinach opisywanych przez nauki takie jak filozofia (etyka),
kulturoznawstwo, psychologia, socjologia.

Interesujacym 1 aktualnym ukierunkowaniem controllingu jest jego odniesie-
nie do spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa. Zastosowanie trzech wy-
branych instrumentéw controllingu w polityce dotyczacej CSR ukazali B. Zikler
1in., (2018). Controlling zorientowany na procesy wraz zrachunkiem kosztéw
dzialan wykorzystali oni do identyfikowania czynnosci, ktére nie dodaja wartosci
oraz stuza ograniczeniu strat. Rachunek kosztéow cyklu zycia produktu powiazali
z controllingiem strategicznym zorientowanym na zarzadzanie kosztami w diu-
gim okresie. Rachunek kosztéw docelowych stosuja do zréwnowazonego ustalania
kosztow, przy uwzglednianiu podejscia rynkowego oraz wymagan klientow. Do-
pelnieniem ich rozwazan jest przedstawienie koncepcji ,controllingu zielonego”
odnoszacego sie do dzialalnoSci proekologicznej w ramach spoleczne) odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw.

Powiazanym z wcze$niej wymienionym kierunkiem badan, ktéry mozna zda-
niem autoréw niniejszego artykulu wskazaé jako przyszioSciowy, jest controlling
dla interesariuszy. Nastepna sfera to controlling branz, w odniesieniu do ktérych
nie byl on wczeéniej stosowany. Tak wiec badania takie mialyby charakter badan
normatywnych, wskazujacych pewne wzorce dla aplikacji controllingu.

Kolejnym obszarem, ktéry nalezatoby rozszerzyé, sa badania nad informacjami
w controllingu. O ile jednak w pierwszej dekadzie badanego okresu podkreslano
konieczno$¢ otrzymywania kompleksowych informacji na czas, o tyle dzi$§ waz-
niejsza jest selekcja danych, nadawanie priorytetu informacjom, a takze ich wla-
Sciwe ksztaltowanie pod katem potrzeb odbiorcow.

Nastepnym obszarem jest wprowadzenie bardziej zaawansowanych metod con-
trollingu. W zwiazku z rozwojem innych nauk oraz technik badawczych i opro-
gramowania badawczego mozna w nim bowiem wykorzystywaé¢ wspotczesne tren-
dy poznawcze 1 adaptowaé wiedze z zakresu zaawansowanej matematyki, neuro-
nauk, informatyki. W tym zakresie nalezy wskazaé¢ koniecznoé¢ powolywania
interdyscyplinarnych zespotéw badawczych.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zostala dokonana analiza naukowego dorobku o$rodka wro-
ctawskiego w zakresie controllingu w okresie ostatnich trzydziestu lat. Z przepro-
wadzonego badania wynika, ze twoérczo$¢ naukowa osrodka w tym czasie byla
odpowiedzia na duze zapotrzebowanie na metody zarzadzania adekwatne do no-
wych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw. Problematyka poruszana w prze-
analizowanych pracach odzwierciedla kierunki rozwoju controllingu zaréwno w teo-
ri, jak 1 w praktyce.

W badanym okresie controlling byl niewatpliwie ta subdyscyplina zarzadzania
powiazang z rachunkowoscia, z ktérej zostaly opublikowane znaczace prace. Nie-
ktére interesujace zagadnienia byly poruszone w nielicznych publikacjach, dlatego
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zastuguja one na dalsze, bardziej poglebione badania. Ponadto istnieje takze ak-
tualna, nieporuszana w przeanalizowanych pracach problematyka, ktéra zdaniem
autoréw niniejszego artykutu zastluguje na podjecie badan.
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