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Motywacja do placenia podatkow
studentow z pokolenia Z

Generation Z students’ motivation to pay taxes
DOMINIKA FLOREK *

Streszczenie
Cel: W artykule przedstawione zostaly wyniki badania wstepnego, w ktérym wykorzystano
kwestionariusz badawczy w formie ankiety zawierajacy zestaw pytan odnoszacych sie do
czterech plaszczyzn otoczenia podatkowego — ekonomicznej, normatywnej, organizacyjnej
oraz psychologicznej. Celem artykulu jest ocena i analiza czynnikéw pochodzacych z wy-
mienionych obszaréw otoczenia podatkowego w kontekécie ich wplywu na motywacje do
ptacenia podatkéw przez osoby z pokolenia Z w Polsce.
Metodyka/podejscie badawcze: W iloSciowym badaniu wstepnym wykorzystano kwe-
stionariusz badawczy zawierajacy zestaw 31 pytan. Analiza otrzymanych wynikow prze-
prowadzona zostala za pomoca, statystyki opisowej.
Wyniki: Otrzymane wyniki przeprowadzonego badania wstepnego wskazuja, iz na moty-
wacje do ptacenia podatkéw przez podatnikéw, nalezacych do pokolenia Z, maja wplyw
czynniki pochodzace z czterech ptaszczyzn otoczenia podatkowego.
Ograniczenia/implikacje badawcze: Podstawowe ograniczenie dotyczy faktu, ze prze-
prowadzone badanie miato charakter wstepny. W zwiazku z tym dotyczy pewnego wycinka
rzeczywistosci, co nie pozwala na przelozenie jego wynikéw na wieksza zbiorowo$¢. Nato-
miast stanowi podstawe do dalszych badan w tym zakresie oraz wskazuje ich kierunek.
Oryginalno$é/warto$é: Ocena i1 analiza czynnikéw pochodzacych z czterech plaszezyzn
otoczenia podatkowego wykazujacych wplyw na motywacje do ptacenia podatkéw przy-
szlych podatnikéw w Polsce oraz badanie szeregu zmiennych pochodzacych z kazdej ptasz-
czyzny otoczenia podatnika.
Slowa kluczowe: ptacenie podatkéw, moralnos§é podatkowa, mentalnoéé podatkowa, mo-
tywacja podatkowa, otoczenie podatnika.

Abstract
Purpose: The paper presents the results of a preliminary study in which a survey was
conducted in the form of a questionnaire relating to the four platforms of tax compliance —
economic, normative, organizational, and psychological. The aim of the article is to assess
and analyze the factors from the above-mentioned areas of the tax environment in the
context of their impact on Generation Z's motivation to pay taxes in Poland.
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Methodology/approach: In a quantitative empirical study, a questionnaire containing a set
of 31 questions was used. The analysis of the results was conducted using descriptive statistics.
Results: The results indicate that Generation Z's motivation to pay taxes is influenced by
factors that come from four platforms of tax compliance.

Research limitations/implications: The basic limitation concerns the fact that the study
was conducted as a pilot. Therefore, it illustrates and examines a certain fragment of reali-
ty, but does not allow us to make inferences about the population. However, it is the basis
for further research in this area and shows what direction it will take.

Originality/Value: The article evaluates and analyzes factors from the four platforms of
tax compliance that have an impact on the tax payment motivation of future taxpayers in
Poland. There is a simultaneous examination of several variables derived from each plane
of the taxpayer environment.

Keywords: tax compliance, tax morality, tax mentality, tax motivation, taxpayer environment.

Wprowadzenie

Decyzje podejmowane przez ludzi sa czeSciowo konsekwencja Swiadomego procesu,
jednak ich zdecydowana wiekszo$é¢ zalezy od wypracowanych nawykéw (Duhigg,
2012). Decyzja nazywa sie postanowienie bedace wynikiem dokonania konkretne-
go wyboru, zgodnie z definicja zawartg w Stowniku jezyka polskiego. Z kolei opis
zawarty w Encyklopedii PWN nawiazuje do calego zespolu dzialan zmierzajacego
do osiggniecia konkretnego celu, moze by¢ nim zaspokojenie potrzeby lub otrzy-
manie konkretnego dobra. W naukach o zarzadzaniu decyzja definiowana jest
jako $wiadomy 1 nielosowy wyboér jednego z mozliwych wariantéow przysztego dzia-
lania (Kozminski, 2002). Decydentami sa réwniez podatnicy, czyli osoby fizyczne,
osoby prawne lub jednostki organizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej, podle-
gajace na mocy ustaw podatkowych obowigzkowi podatkowemu (Ordynacja po-
datkowa, art. 7, § 1). Podatki sa obligatoryjnym obciazeniem, podatnicy nie maja,
wiec prawnego wyboru pomiedzy zaplata lub jej brakiem (Konstytucja RP, 1997,
art. 84). Jednak wéréd zachowan oséb zobligowanych do ptacenia mozna zauwa-
zy¢ m.in. proby zmniejszania obowiazku podatkowego oraz catkowitego uciekania
od placenia podatkéw (np. za pomocs przenoszenia ,centrum swojego zycia do
innego kraju” lub przechodzac do tzw. szarej strefy (Gwiazdowski, 2019).

7 zachowaniem podatnikéw zwigzane sa pojecia mentalnoéci oraz moralnosci podat-
kowej — odpowiadajace za postawy przyjmowane wzgledem opodatkowania przez
pojedyncze jednostki oraz cate grupy spoteczne. Po raz pierwszy termin moralno$ci
podatkowej zostal zdefiniowany przez G. Schodersa w 1960 roku. W tabeli 1 przed-
stawione zostaty definicje stosowane w literaturze polskiej oraz zagraniczne;.

Tabela 1. Definicje moralno$ci podatkowej

Definicja moralnosci podatkowej Autor

Postawy grupy albo catej populacji podatnikéow dotyczace kwestii wypet- G. Schmoders
niania lub zaniedbywania swoich obowiazkdéw jako podatnikéw zako- (1960)
twiczone w mentalnoéci podatkowej i §wiadomosci bycia obywatelem.
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cd. tab. 1

Definicja moralnosci podatkowej Autor

Postawa odnoszaca sie do indywidualnych reakcji na opodatkowanie,| A. Komar (1996)
czyli siegajaca do sumienia podatnika.

Zinternalizowane poczucie zobowigzania podatnika wobec panstwa.| L. Feldi B. Frey
Obrazuje poziom przestrzegania przepiséOw podatkowych niezaleznie (2002)
od polityki podatkowej i postepowania wladzy w panstwie.

Wewnetrzna akceptacja obowigzku podatkowego i uznanie zwierzch- | A. Gomulowicz,
nosci podatkowej panstwa. J. Matecki (2008)

Wewnetrzna motywacja do ptacenia podatkéw mierzy gotowosé jed-| B. Torgler i in.
nostki do ptacenia podatkéw, innymi stowy, moralny obowiazek pla- (2009)
cenia podatkow lub przekonanie, ze placenie podatkéw wspdttworzy
spoteczenstwo.

Wewnetrzna motywacja do ptacenia podatkéw. Moze opieraé sie na| E. Luttmeriin.
m.in. na regulowaniu zobowiazan z panstwem w zamian za korzy- (2014)
stanie z débr publicznych. Podatnicy moga przestrzegaé prawa po-
datkowego, aby uniknaé presji ze strony otoczenia, rodziny, wspél-
pracownikow lub realizuje potrzebe spotecznej akceptacji. Motywacja
podatkowa jest takze odbiciem kultury, tradycji oraz norm, wsrdd
ktérych zostal wychowany czlowiek.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nie nalezy stawiaé¢ znaku réwnos$ci pomiedzy moralnoécia a mentalnoscia po-
datkowa. Jednak granica miedzy nimi jest nieostra. Zasadnicza réznica polega na
klasyfikowaniu danego zachowania jako dobre lub zle. Moralno$¢ podatkowa
opiera sie na zasadach etycznych, wskazuje na normy postepowania. Jest zwiaza-
na z poczuciem obowiazku wobec spoleczenstwa oraz $wiadomoscia podatnika
dotyczaca celu pobierania przez panstwo podatkow. W literaturze wskazuje sie, ze
moralno§¢ podatkowa w znaczacym stopniu odpowiada za wewnetrzna motywacje
podatkowa, czyli tzw. cheé¢ placenia podatkéw (willingness to pay taxes). Nato-
miast mentalno$é podatkowa, w odréznieniu od moralnoéci podatkowej, jest neu-
tralna — nie ocenia zachowania, nie wyznacza etycznych norm postepowania —
stanowi jedynie postawe, jaka przyjmuja podatnicy lub grupy spoleczne wzgledem
opodatkowania. Wyraza przekonania oraz nastawienie, z jakimi podatnicy pod-
chodza do obowigzku placenia podatkéw. Definicje mentalnosci podatkowej
przedstawione zostaly w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje mentalno$ci podatkowej

Definicja mentalnoéci podatkowej Autor

Wypadkowa postaw, norm, surowosci systemu podatkowego, obowia-| G. Schmalders
zujacych sankcji, indywidualnych przekonan na temat panstwa, (1970)
podatkéw, dystrybucji i finansowanie débr publicznych.

Jest to postawa wobec obcigzen fiskalnych reprezentowana przez| A.Komar (1996)
okreslona grupe spoteczna.
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cd. tab. 2

Definicja mentalno$ci podatkowej Autor

Jest powszechng postawg czy nastawieniem wobec podatkéw. Sta-| J. Chodorowski
nowi obszar §wiadomosci spotecznej, stosunku do obowigzkéw oby- (1997)
watelskich. Mozna ja okre§li¢ jako zbiorowa reakcje spoteczna na
opodatkowanie. Odzwierciedla nastawienie wobec podatkéw (poczu-
cie obowiazku podatkowego) reprezentowane przez grupe spoleczna,
z ktérg podatnik sie utozsamia i do ktérej nalezy.

Mentalnoéé podatkowa jest ksztaltowana przez morale podatkowe | E. Kirchler (2007),
i system podatkowy, polaczenie postaw i1 aprobate lub zgode na nie- Nerré (2008)
zgodno$¢ z przepisami podatkowymi oraz postrzeganie zachowania
jako normy spotecznej.

Postawa, jaka przyjmuje 1 z jaka utozsamia sie grupa spoteczna lub| A. Gomulowicz,
jednostka wzgledem opodatkowania. Uzalezniona jest od sporej gru-| J. Matecki (2008)
py czynnikéw m.in. poziomu wyksztalcenia podatnika, historii kraju,
sytuacji politycznej w panstwie czy oceny systemu administracji
podatkowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Motywacja napedza do dzialania oraz podejmowania okre$lonych decyzji, ktore
umozliwiaja osiagniecie celu lub zrealizowanie potrzeby. Za zachowaniem kazde)
osoby stol mnéstwo bodZcow warunkujacych jej postepowanie w okreslonych sy-
tuacjach (Jaworska, 2014). Wyrdézni¢ mozna motywacje wewnetrzna oraz ze-
wnetrzna. Pierwsza z wymienionych dotyczy tzw. drive (determinacja, zapat),
czyli bodzZcéw, ktore pojawiaja, sie samoczynnie 1 powoduja okreS§lone zachowania.
Natomiast motywacja zewnetrzna zwiazana jest z czynnikami zewnetrznymi,
ktore wyzwalaja okresélone dziatania (Borkowska, 1985).

W literaturze przedmiotu wewnetrzna motywacja podatkowa jest czesto utoz-
samiana z moralnoécia podatkowa rozumiana jako ,cheé¢ pltacenia podatkow”
(Alm, Torgler, 2006). Z kolei V. Braithwaite wskazuje (na podstawie badan prze-
prowadzonych w Australii), ze postawy motywacyjne lacza sie z zachowaniem
podatnikéw. Wérdd postaw motywacyjnych V. Braithwaite wyréznia nastepujace:
zaangazowanie, kapitulacja, opor, gre oraz kontestacja (Niesiobedzka, 2013). Mo-
tywacja podatkowa mozna zatem okresli¢ zespdt czynnikéw bedacych sitg nape-
dowa do podejmowania okreslonych decyzji przez podatnikéw. Na ksztalt tej sity
ma wplyw zaré6wno mentalno$¢ podatkowa, jak i moralnoéé podatkowa. Oprécz
nich istnieje szereg bodzZcow, ktére determinujq zachowanie podatnika. Na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesieciu lat badacze, z réznych panstw na Swiecie, w co-
raz wiekszym stopniu skupiaja sie na czynnikach wptywajacych na podatnikow.

W artykule przedstawiono wyniki badania wstepnego dotyczacego zmiennych
wykazujacych sie zalezno$cig z motywacja podatkowa przyszlych polskich podat-
nikéw. Badanie wstepne, nazywane réwniez zwiadem badawczym, umozliwia
pierwsza weryfikacje dotyczaca zaréwno dobru narzedzi badawczych, jak 1 samej
poprawnosci przygotowanego kwestionariusza. Wynikiem przeprowadzanego zwiadu
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badawczego jest uzyskanie pewnej, niekompletnej, wstepnej wiedzy o badanej zbio-
rowoéci. Zweryfikowanie problemu badawczego jest niezbednym elementem przed
przeprowadzeniem badania wlasciwego (Nowak, 2007). Wielu badaczy wskazuje,
ze wielko§¢ proby w badaniu wstepnym powinna mieéci¢ sie w przedziale od 50
do 100 respondentéw.

Dokonany przeglad literatury, opisany szerzej w dalszej czeSci artykulu, po-
zwolit na sformutowanie luk badawczych. Z analizy publikacji dotyczacych moty-
wac)i podatkowej wynika, ze brakuje iloSciowych badan empirycznych caloscio-
wych, ktére weryfikuja wplyw wielu czynnikéw pochodzacych z réznych ptasz-
czyzn na motywacje podatkowa. Autorka podjeta pierwsze kroki w celu zniwelo-
wania luki badawczej, przeprowadzajac w 2020 roku wstepne badanie naukowe
na przyszlych podatnikach z pokolenia Z.

Rozwazany w artykule problem badawczy dotyczy oceny i analizy czynnikéw
wykazujacych zalezno$§¢ z motywacja podatkowa w Polsce, rozumiana jako na-
stawienie do ptacenia podatkéw. Poznanie zmiennych, ktére powoduja okreélone
zachowania osob placacych daniny publiczne umozliwi nowe spojrzenie na pro-
blem $ciagalnosci podatkéw. Aby zweryfikowaé problem badawczy, postawione
zostaly nastepujace pytania:

1. Czy czynniki pochodzace z otoczenia podatkowego wplywaja na motywacje
podatkowg?

2. Czy ple¢ podatnika przekltada sie na ,cheé ptacenia podatkow”?

3. Czy czynniki wykazujace zalezno$¢ z motywacja podatkowa pochodza z réz-
nych ptaszczyzn otoczenia podatnika?

Celem artykutlu jest ocena i analiza czynnikéw pochodzacych z wymienionych
obszaréw otoczenia podatkowego w kontekécie ich wplywu na motywacje do pla-
cenia podatkow przez osoby pochodzace z pokolenia Z w Polsce. W tym celu prze-
prowadzono iloSciowe badanie empiryczne, w wersji wstepnej, na studentach na-
lezacych do pokolenia Z.

Badanie jest oryginalne, poniewaz do tej pory w Polsce nie zostalo przeprowa-
dzone badanie naukowe, ktére jednoczeénie sprawdzatoby zmienne pochodzace
z kazdej plaszczyzny otoczenia podatkowego. Na podstawie dotychczasowych ob-
serwacji naukowych weryfikacji poddano zmienne pochodzace z otoczenia psycho-
logicznego, normatywnego, organizacyjnego oraz ekonomicznego. Pytania badaw-
cze postawione w artykule sg wynikiem dokonanego przegladu literatury oraz
dotychczasowych badan w dziedzinie. W artykule wykorzystano iloSciowa metode
badawcza opierajaca sie na statystyce opisowej.

1. Przeglad literatury

Podatnicy maja wewnetrzna motywacje umozliwiajaca przestrzeganie prawa
1 regulowanie zobowigzan podatkowych. Wéréd czynnikéw odpowiadajacych za drive
(sita wewnetrznej motywacji) wyr6ézni¢ mozna placenie podatkéw rozumiane jako
wymiane pieniedzy na dostep do ustug i1 débr publicznych (Bejakovié, Bezeredi,
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2019, za: Luttmer i in., 2014). Nalezy przy tym zatozy¢ wysoki poziom §wiadomo-
éci podatkowej, poniewaz, jak wynika z badan, nie wszyscy podatnicy zdaja sobie
sprawe, po pierwsze z tego, ze w ogéle ptaca podatki, po drugie, w jakim celu uisz-
czaja zobowiazania publicznoprawne. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze decy-
zje podatnikéw sa skorelowane z poziomem wiedzy podatkowej oraz kompetencji
podatkowych. Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez E. Kirchlera, ktéry
wskazuje, ze ogblny poziom wyksztalcenia jest znaczaco zwiazany z przestrzega-
niem przepisow podatkowych (Newman, Nokhu, 2018, za: Kirchler, 2014). Podob-
ne wyniki osiagnieto podczas badan z udzialem malezyjskich przedsiebiorcéw
w kontekécie moralnoéci podatkowe] — im wyzszy stopien wyksztalcenia, tym
wyzszy poziom moralnoéci podatkowej (Pui Yee i in., 2017). Natomiast badania
empiryczne P. Niemirowskiego dowodza, ze niskim poziom wiedzy na temat sys-
teméw podatkowych rodzi nieufno$é (Newman, Nokhu, 2018, za: Niemirowski
iin., 2012).

Wsrod czynnikéw wpltywajacych na zachowanie podatnikéw istotna jest ocena
administracji podatkowej, ktéra w najwiekszym stopniu zalezy od postrzegania
instytucji pod katem sprawiedliwoéci, co wynika z badan przeprowadzonych przez
tureckich naukowcéw (Gunes 1 in., 2014). Zachowanie podatnikéw warunkuje
takze sposob dzialania oraz praktyki stosowane w administracji podatkowej, ktore
wplywajq na postrzeganie instytucji oraz na subiektywne odczucia zwigzane z wyso-
koécia obciazen, struktura podatkowa i sposobem pobierania danin (Bejakovid,
Bezeredi, 2019, za: Togler 1 in., 2005). E. Kirchler zwraca uwage réwniez na fakt,
1z mentalno$¢ podatkowa jest czesciowo ksztaltowana przez moralno$é podatkowa,
oraz dyscypline podatkowa. Mentalnoéé podatkowa jest wiec wypadkowa kom-
binacji zgody podatnika na regulowanie zobowigzan podatkowych, akceptac)i
systemu oraz obowigzujacych 1 uksztaltowanych norm spotecznych (Bejakovié,
Bezeredi, 2019).

Na mentalnoéé podatkows sktada sie moralno$é podatkowa. Badania przepro-
wadzone na podatnikach w Indonezji wskazuja na znaczacy wplyw przekonan
religijnych (hinduizmu) na mentalnos$é podatnikéw. Osoby wierzace chetniej regu-
luja swoje zobowiazania podatkowe (Yuniarta, Purnamawati, 2020). Wysoki sto-
pien uduchowienia oraz utozsamiania sie z wyznawanymi przez dana religie war-
toSciami wpltywa na poziom mentalnoéci podatkowej (Dunarea, Galati, 2013). Jak
wynika z przegladu systematycznego przygotowanego przez I.A. Horodnic, badacze,
prébujac wyjasdnié, jakie czynniki wplywaja na decyzje podejmowane przez podat-
nikéw, wskazali ponad 30 réznych zmiennych. Czeéé z nich mozna pogrupowaé
w obszary powiazane ze soba, m.in. zaufanie do instytucji publicznych oraz autoryte-
téw, poziom emigracji, klasa spoteczna czy status materialny (Horodnic, 2018).

Kolejng zmienng determinujacq zachowanie podatnikéw jest zaspokojenie po-
trzeby uznania oraz brak presji ze strony bliskich oséb 1 spoteczenistwa. Nastepna
grupa czynnikow to normy kulturowe i spoleczne, m.in. wartoéci, przekonania oraz
ogélne zapatrywanie sie na regulowanie zobowigzan publicznoprawnych w danym
panstwie (Bejakovié¢, Bezeredi, 2019 za: Nichita, 2015). Polozenie geograficzne
réwniez zwigzane jest z zachowaniem podatnikéw. W XX wieku rejon zamieszkania
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mial wiekszy wplyw. Obecnie, w czasach, gdy ludzie sa bardziej mobilni oraz czeéciej

zmieniaja miejsce pobytu, polozenie geograficzne nie oddziatuje tak mocno na

mentalnoéé podatnikéw. W obrebie Europy A. Gomutowicz (2012) wyrdznia po-
dzial na mentalnoéé podatkowa poludniowa oraz péinocng. Kazda z nich charak-
teryzuje sie innymi cechami — ludzie wychowani i mieszkajacy w poludniowej

Europie traktuja unikanie ptacenia podatkéow jako przejaw zaradno$ci zyciowej,

odwrotnie niz osoby zamieszkujace pétnocna czeéé kontynentu.

Analizujac czynniki wptywajace na podejmowanie decyzji przez podatnika, nie
sposob nie wspomnie¢ o zalozeniach ekonomii behawioralne), ktére wskazuja, ze
ludzie nie zawsze zachowuja sie racjonalnie, nie podejmuja decyzji, jakich mozna
od nich oczekiwaé na podstawie teorii uzytecznos$ci. Nalezy zauwazy¢, ze kazdy
podatnik ma indywidualng tolerancje na ryzyko. Decyzje podejmowane przez
podatnika nie sa wiec tylko obiektywna kalkulacja potencjalnych korzysci i strat.
(Alm 1 in., 1992). Z kolei D. Kahneman i1 A. Tversky w swojej teorii perspektywy
zwracaja uwage na subiektywne szacowanie, ktore nie odpowiada rzeczywistym
danym liczbowym, statystycznym oraz prawdopodobienstwu. Na jego podstawie
ludzie dokonujg subiektywnej oceny, ktora nie zawsze jest tozsama ze stanem
faktycznym (Kahneman, Tversky, 1974).

Na podstawie badan, przeprowadzonych w Polsce, sprawdzajacych wplyw
czynnikow psychologicznych oraz etycznych na motywacje podatkowa okazalo sie,
ze pierwsza grupa zmiennych faktycznie oddziatuje na zachowanie (Lotko, Za-
wadzka-Pak, 2017). Z analizy dotychczasowego dorobku naukowego wynika, ze
znaczacy wplyw na moralno§é podatkowa zwigzany jest z oceng systemu podat-
kowego pod katem sprawiedliwego traktowania obywateli (Niesiobedzka, 2009)
oraz wysokoScig 1 rodzajem kar stosowanych przez panstwo za uchylanie sie od
ptacenia (Pasternak-Malicka, 2013).

Moébwiac o motywacji podatkowej nalezy wziaé pod uwage teze J.E. Stiglitza.
Laureat Nagrody Nobla uwaza, ze podatnicy ptaca daniny publiczne tylko dlate-
go, ze nie maja dostatecznej wiedzy o tym, jak ich uniknaé¢ (Niesiobedzka, 2009,
za Stiglitz, 1985).

Na podstawie dokonanego przegladu literatury mozna sformutowaé nastepuja-
ce wnioski:

1) badania empiryczne przeprowadzone za granica Polski wskazuja na wplyw
m.in. poziomu wyksztalcenia, przekonan religijnych, poziomu emigracji oraz
zarobkow na motywacje podatkowa rozumiang przez pryzmat moralnosci oraz
mentalnosci;

2) brakuje jednolitej definicji motywacji podatkowej;

3) badanie przeprowadzone w Polsce wskazujg na wptyw kilku czynnikéw na
motywacje podatkowa — m.in. stopnia oceny systemu podatkowego jako spra-
wiedliwego, rodzaju kar za unikanie opodatkowania.

Ponadto nie ma jednolitej systematyzacji oraz klasyfikacji zaréwno definicji,
mechanizméw, jaki i literatury w kontekécie czynnikéw wplywajacych na moty-
wacje podatnikéw. Stanowi to fundament do sformutowania taksonomicznej luki
badawczej — w dotychczasowej literaturze brakuje systematyzacji zagadnien z per-
spektywy motywacji podatkowej. Analizujac zgromadzony materiat dostrzec mozna
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brak badan empirycznych przeprowadzanych na wieksza skale pod wzgledem
weryfikowanych czynnikéw — tzn. obejmujacych zmienne pochodzace ze wszyst-
kich ptaszczyzn otoczenia podatkowego, co wskazuje na istniejaca luke badawcza
w tym obszarze.

Dokonany przeglad literatury wskazuje, ze otoczenie podatnika mozna podzie-
li¢ na wewnetrze 1 zewnetrzne lub ekonomiczne 1 nieekonomiczne. Oproécz klasycz-
nego rozrdéznienia mozliwy jest takze podziat opierajacy sie na czterech aspektach:
normatywnym, organizacyjnym, psychologicznym oraz ekonomicznym. Schemat
klasyfikacji otoczenia wedltug M. Poszwy (2007) zostal przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Otoczenie podatnika — klasyfikacja wedlug ptaszczyzny

Organizacyjna Podatnik Psychologiczna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Poszwa (2006).

Z kolei elementy otoczenia psychologicznego inaczej klasyfikuje P.M. Gaudemet,
wskazujac na plaszczyzne polityczna, zawierajaca aspekty behawioralne, pozostale
plaszezyzny otoczenia podatkowego pozostaja bez zmian. Natomiast wedtug theory
of planned behaviour wplyw na podatnika maja gléwnie zwyczaje, normy spoteczne
oraz subiektywny poziom kontroli (Taing, Chang, 2020).

2. Projekt badania

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzone zostato badanie wstepne, ktére opie-
ralo sie na metodzie ilo$ciowej, wykorzystana zostala w nim technika ankietowa.
Kwestionariusz ankietowy skladat sie z 31 pytan, w tym: siedmiu ogdlnych doty-
czacych informacji o ankietowanym — wiek, pteé, uczelnia, kierunek, rok studiéw,
wojewodztwo urodzenia, status zawodowy. Kolejne dwa pytania dotyczyly osiagniete-
go dochodu w roku 2019 oraz wysokos$ci zaptaconego podatku, nastepne 22 pytania,
w ktorych ankietowani wskazywali, w jakim stopniu zgadzaja sie z danym
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stwierdzeniem przy wykorzystaniu skali Likerta, gdzie: 1 oznaczato ,,w ogéle sie
nie zgadzam” a 5 — ,catkowicie sie zgadzam”. W jednym pytaniu respondenci byli
poproszeni o wskazanie preferowanej przez nich wysokosci podatkéw, natomiast
ostatnie pytanie dotyczylo ,checi ptacenia podatkéw”, jezeli istniataby mozliwoscé
wyboru.

Tabela 3. Zestaw pytan w kwestionariuszu

Pierwsza pula - pytania ogoélne

—

. Wiek 3. Uczelnia 5. Rok studiow | 7. Jaki jest twoj status zawodowy?

2. Ple¢ 4. Kierunek studiow 6. Wojewddztwo, w ktérym sie urodzites

Druga pula - stwierdzenia do oceny stopnia zgodnoS$ci z nimi
za pomocy skali Likerta

W Polsce jest zbyt wiele ré6znych rodzajéw opodatkowania.

System podatkowy w Polsce jest sprawiedliwy.

Wysokos$é podatku powinna by¢ ustalona procentowo niezaleznie od dochodu podatnika.

o=

System podatkowy w Polsce posiada preferencje dla os6b wykluczonych lub znajduja-
cych sie w gorszej sytuacji finansowej (przej$ciowo).

5. System podatkowy w Polsce obciaza niektére grupy spoteczne lub zawodowe bardziej
od innych.

Osoby osiggajace wyzsze dochody sa relatywnie w wiekszym stopniu obcigzone podatkami.

7. Ulgi oraz inne odliczenia od podatkéw i dochodu sa potrzebne.

8. Podatki sg jedng z barier przy rozpoczynaniu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
w Polsce.

9. Z wlasnej woli nie ptacilabym/placitbym podatkéw.

10. Podatki w Polsce powinny by¢ nizsze.

11. Nieujawnianie czeéci dochodéw, ktére powinny podlegaé opodatkowaniu jest przeja-
wem zaradnoSci.

12. System podatkowy w Polsce troszczy sie o osoby ubogie.

13. Moje dos$wiadczenia w kontaktach z urzednikami pracujacymi w urzedach skarbo-
wych byly pozytywne.

14. Podczas wizyty w urzedzie mam poczucie, ze zostalam/zostalem obstuzony przez kom-
petentnych pracownikéw.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ponad 99% respondentéw bioracych udzial w badaniu wstepnym to studenci
nalezacy do pokolenia Z, czyli osoby, ktére dopiero weszly na rynek pracy lub
przygotowuja sie do jej rozpoczecia. Generacja Z okresla sie ludzi urodzonych po
1990 roku, czyli dorastajacych w latach 2000-2010 — w wiekszoéci sa, to dzieci baby
boomersow, oséb, ktore rozpoczely prace po zmianach ustrojowych w 1989 roku
(Biernacki, 2016).
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Badanie wstepne przeprowadzone zostalo na grupie 106 studentéw pochodza-
cych z 15 uczelni wyzszych w Polsce: Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Politechniki Rzeszowskiej, Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Uniwersytetu Medycznego w L.odzi,
Uniwersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu, Katolickiego Uniwersytetu Lu-
belskiego, Akademii Gérniczo-Hutniczej] w Krakowie, Wyzsze) Szkoly Bankowe;)
we Wroclawiu, Wyzsze) Szkoty Technologii Informatycznych w Katowicach oraz
Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie. Liacznie badanie objeto studentéw 28 r6z-
nych kierunkéw — od finanséw 1 rachunkowos$ci przez psychologie 1 zarzadzanie
kapitalem ludzkim po astronomie i filozofie.

Tabela 4. Charakterystyka badanej grupy

Kategoria Udzial Kategoria Udzial
ankietowanych ankietowanych

Wiek w latach w % Plec¢ w %
18-21 38,69 Kobieta 52,83
22-24 50,94 Mezczyzna 47,17
25-29 9,43

Powyzej 29 0,94

Rok studiéw Status zawodowy

Pierwszy 11,32 Nie pracuje 33,02
Drugi 14,15 Pracuje na niepelny etat 39,62
Trzeci 20,76 Pracuje na pelny etat 27,36
Czwarty 19,81

Piaty 33,96

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsérod respondentéw znajdowali sie zaréwno studenci, ktérzy pracowali na
pelny etat (27,35%) lub niepelny etat (39,62%), jak 1 osoby niezatrudnione
(33,02%).

W wiekszoéci byli to studenci ostatniego roku (33,96%), znaczacy odsetek an-
kietowanych stanowili réwniez studenci czwartego 1 trzeciego roku — odpowiednio
19,81% oraz 20,76%. W badaniu wstepnym wzielo udzial tacznie 50 mezczyzn
oraz 56 kobiet.

Kwestionariusz badania wstepnego dostepny byt w sieci od 5 do 25 kwietnia
2020 r. Udostepniony zostal w za pomoca darmowego narzedzia ,Formularz” ofe-
rowanego przez amerykanska firme Google. Sondaz diagnostyczny przeprowa-
dzony zostal na poczatku pierwszej fali pandemii COVID-19 w Europie. W tym
czasie w Polsce wprowadzane byly dynamiczne zmiany przepiséw prawa w zwiazku
z epidemia, co moglo mie¢ wplyw na wyniki badania.
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3. Wyniki i dyskusja

Analiza otrzymanych wynikéw badania wstepnego wskazuje, ze stosunek ankie-
towanych do poszczegélnych stwierdzen zawartych w kwestionariuszu rézni sie
w zalezno$ci od motywacji do ptacenia podatkéw, czyli odpowiedzi udzielonej na
pytanie ,Jezeli mégtby$/mogtaby$ wybraé czy placié¢ podatki [...] co by$ zrobil/a?”.
W tabeli 5 przedstawione zostaty odpowiedzi ankietowanych, ktérzy wskazali, ze
gdyby mieli wybdr to nie placiliby podatkéw.

Tabela 5. Udzial stwierdzen oséb, ktére wybratyby
nieptacenie podatkéw (dane w %)

W ogdle sie Czeéciowo sie .. Czesciowo sie | Calkowicie sie
. . Nie wiem
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam zgadzam

W Polsce jest zbyt wiele réznych rodzajéw opodatkowania.

4,00 | 1333 | 1600 | 3067 | 3600
System podatkowy w Polsce jest sprawiedliwy.
2000 | 4800 | 213 | 1067 | 0,00
Wysokoé¢ podatku powinna by¢ ustalona procentowo niezaleznie od dochodu podatnika.
2267 | 2133 | 1600 | 2533 | 1467

System podatkowy w Polsce posiada preferencje dla oséb wykluczonych
lub znajdujacych sie w gorszej sytuacji finansowej (przej$ciowo).

10,67 | 25,33 | 33,33 | 25,33 | 5,34

System podatkowy w Polsce obcigza niektére
grupy spoleczne lub zawodowe bardziej od innych.

0,00 | 8,00 | 1200 | 4800 [ 3200

Osoby osiggajace wyzsze dochody sa relatywnie
w wiekszym stopniu obcigzone podatkami.

14,67 | 17,33 | 13,34 | 25,33 | 29,33
Ulgi oraz inne odliczenia od podatkéw i dochodu sa potrzebne.
0,00 | 6,67 | 5,33 | 3200 | 5600

Podatki sa jedna z barier przy rozpoczynaniu
prowadzenia dziatalnoS$ci gospodarczej w Polsce.

1,33 | 10,67 | 12,00 | 21,33 | 54,67
7 wlasnej woli nie ptacitabym/placitbym podatkéw.
22,67 | 22,67 | 22,67 | 17,33 | 14,66
Podatki w Polsce powinny by¢ nizsze.
6,66 | 8,00 \ 12,00 ] 22,67 | 50,67

Nieujawnianie czesci dochodéw, ktére powinny
podlegaé opodatkowaniu jest przejawem zaradnos$ci.

46,67 | 24,00 | 18,67 | 8,00 | 2,66
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cd. tab. 5
W ogdle sie Czeéciowo sie .. Czeéciowo sie | Calkowicie sie
. . Nie wiem
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam zgadzam

System podatkowy w Polsce troszczy sie o osoby ubogie.
29,33 | 40,00 | 18,67 | 12,00 | 0,00

Moje do$wiadczenia w kontaktach z urzednikami
pracujacymi w Urzedach Skarbowych byly pozytywne.

667 | 1133 | 37338 | 3200 | 667

Podczas wizyty w urzedzie mam poczucie, ze zostalam/zostatem
obstuzony przez kompetentnych pracownikéow.

6,66 | 24,00 | 42,67 | 18,67 | 8,00

Korzystanie z tzw. luk w prawie podatkowym
powinno by¢ wykorzystywane przez podatnikow.

8,00 | 16,00 | 16,00 | 34,67 | 25,33
Wiem i rozumiem, w jaki sposéb dziala finansowanie débr publicznych.
10,67 | 1,33 | 16,00 | 38,67 | 33,33
Okreslone grupy spoteczne lub zawodowe powinny mieé ,,przywileje podatkowe”.
2000 | 2266 | 2267 | 2267 | 12,00
Organy 1 instytucje podatkowe dostarczaja niezbednych
informacji przy wypetnianiu zeznan podatkowych.

800 | 2667 | 3200 | 2267 | 1066
Panstwo w odpowiedni sposéb zarzadza dochodami
budzetowymi otrzymanymi z wptywoéw podatkowych.

50,67 | 32,00 | 13,33 | 4,00 | 0,00
Polityka podatkowa prowadzona w Polsce jest bezpoérednio zwiazana
z pogladami przedstawionymi przez aktualnie rzadzaca partie rzadzaca.
1200 | 6,66 | 1467 | 32,00 | 34,67

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ankietowani, ktérzy wskazali, ze nie ptaciliby podatkéw, gdyby mieli wybor
w 66,67% uwazaja, ze ,w Polsce jest zbyt wiele réznych rodzajow opodatkowania”
(odpowiedzi: ,czeSciowo sie zgadzam” 1 ,calkowicie sie zgadzam”). Natomiast
wérdod oséb, ktére wykazaly sie ,,checiami ptacenia podatkéw” az 90,31% respon-
dentéw zgadza sie catkowicie lub czeSciowo z tym ze stwierdzeniem, ze w Polsce
jest za duzo form podatkow.

,Wysoko§¢ podatku powinna byé ustalona procentowo niezaleznie od dochodu
podatnika” — z przedstawionym stwierdzeniem catkowicie zgadza sie 41,94% re-
spondentéw, ktorzy zaznaczyli, ze w przypadku, gdyby mieli wybor, to placiliby
podatki. Natomiast niemal o 30 pkt. proc. mniej oséb ,bez checi do ptacenia po-
datkéw” okreslito swdj stosunek na tym samym poziomie (14,67%). Dla poréwnania
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w tabeli 6 przedstawione zostaly odpowiedzi ankietowanych, ktérzy wskazali,
w odpowiedzi do pytania o motywacje podatkowa, ze gdyby mieli wybér to ptaciliby
podatki.

Tabela 6. Stosunek do stwierdzen oséb, ktére wybratyby
placenie podatkéw (dane w %)

W ogdle sie CzeSciowo sie .. Czeséciowo sie | Calkowicie sie
. . Nie wiem
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam zgadzam

W Polsce jest zbyt wiele réznych rodzajéw opodatkowania.

0,00 | 6,45 | 3,23 | 3226 | 5806
System podatkowy w Polsce jest sprawiedliwy.
45,16 | 35,48 | 9,68 | 9,68 | 0,00
Wysoko$é podatku powinna byé ustalona procentowo niezaleznie od dochodu podatnika.
19,35 | 12,90 | 9,68 | 16,13 | 41,94

System podatkowy w Polsce posiada preferencje dla oséb wykluczonych
lub znajdujacych sie w gorszej sytuacji finansowej (przejéciowo).

2581 | 3,23 | 3548 | 2003 | 6,45

System podatkowy w Polsce obcigza niektére
grupy spoleczne lub zawodowe bardziej od innych.

0,00 | 0,00 | 6,45 | 41,94 | 51,61

Osoby osiggajace wyzsze dochody sa relatywnie
w wiekszym stopniu obcigzone podatkami.

0,00 | 1290 | 1613 | 3,23 | 614
Ulgi oraz inne odliczenia od podatkéw i dochodu sa potrzebne.
1290 | 9,68 | 1936 | 1200 | 4516

Podatki sa jedna z barier przy rozpoczynaniu
prowadzenia dziatalnoS$ci gospodarczej w Polsce.

0,00 | 3,23 | 9,68 | 19,35 | 67,74
7 wtasnej woli nie ptacitabym/ptacitbym podatkéw.
1612 | 9,68 | 9.68 | 9,68 | 5483
Podatki w Polsce powinny by¢ nizsze.
0,00 | 968 | 9,68 ] 6,45 | 7419

Nieujawnianie czesci dochodéw, ktore powinny
podlegaé opodatkowaniu jest przejawem zaradno$ci.

922,58 | 16,13 | 922,58 | 16,13 | 922,58
System podatkowy w Polsce troszczy sie o osoby ubogie.
35,48 | 9,68 \ 29,03 ] 16,13 | 9,68

Moje do$wiadczenia w kontaktach z urzednikami
pracujacymi w Urzedach Skarbowych byly pozytywne.

22,58 | 9,68 | 35,48 | 25,81 | 6,45




64 Dominika Florek

cd. tab. 6
W ogdle sie Czeéciowo sie s Czesciowo sie | Calkowicie sie
. . Nie wiem
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam zgadzam

Podczas wizyty w urzedzie mam poczucie, ze zostalam/zostatem
obstuzony przez kompetentnych pracownikéw.

2258 | 9,68 | 4193 | 9,68 | 1613
Korzystanie z tzw. luk w prawie podatkowym
powinno by¢ wykorzystywane przez podatnikow.

1290 | 9,68 \ 9,68 \ 9,68 | 5806
Wiem i rozumiem, w jaki sposéb dziala finansowanie débr publicznych.
3,22 | 1613 | 6,45 | 2581 | 4839
Okreslone grupy spoteczne lub zawodowe powinny mieé ,,przywileje podatkowe”.
4516 | 9,68 | w13 | 2581 | 3,22
Organy 1 instytucje podatkowe dostarczaja niezbednych
informacji przy wypetnianiu zeznan podatkowych.

1613 | 3225 | 2581 | 2581 | 0,00
Panstwo w odpowiedni sposéb zarzadza dochodami
budzetowymi otrzymanymi z wplywéw podatkowych.

7419 | 1290 | 9,68 \ 0,00 \ 3,23
Polityka podatkowa prowadzona w Polsce jest bezpoérednio zwiazana
z pogladami przedstawionymi przez aktualnie rzadzaca partie rzadzaca.
323 | 3,23 | 1935 | 29,03 | 45,16

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejna interesujaca réznice stanowi stosunek ankietowanych do pytania po-
chodzacego z plaszczyzny psychologicznej, dotyczacego moralno$ci podatkowe;.
70,76% przyszlych podatnikéw, ktérzy nie wykazuja sie ,checiami placenia po-
datkéw” catkowicie lub czeSciowo nie zgadza sie z tym, ze ,nieujawnianie czesci
dochodéw, ktére powinny podlegaé¢ opodatkowaniu jest przejawem zaradnos$ci”.
Dla poréwnania, odsetek oséb, ktére wskazaty, ze gdyby mialty wybér, to ptacityby
podatki jest niemal o 32% nizszy — wynosi 38,71%. Wyzszy poziom moralnosci
podatkowej u oséb, ktére wskazaly, ze nie placityby podatkéw, gdyby miaty moz-
liwo$é wyboru potwierdza sie podczas poréwnania odpowiedzi udzielonych odno-
$nie do stwierdzenia ,korzystanie z tzw. luk w prawie podatkowym powinno by¢
wykorzystywane przez podatnikow” — calkowicie lub czeéciowo zgadza sie z nim
60% respondentéw. Natomiast wérdd oséb, ktére placilyby podatki, gdyby miaty
wybdr, odsetek osob zgadzajacych sie z tym jest o 7,74 pkt. proc. wyzszy.

Dodatkowo 88% ankietowanych studentéw nalezacych do pokolenia Z, ktérzy
zaznaczyli, ze gdyby mieli wybor, to nie placiliby podatkéow, wskazuje, ze ,ulgi
oraz inne odliczenia od podatkéw 1 dochodu sa potrzebne” (suma odpowiedzi ,cal-
kowicie sie zgadzam”, ,czeéciowo sie zgadzam”). Zestawiajac odpowiedzi osdb,
ktére odpowiedziaty, ze ,chcialyby ptaci¢ podatki” odsetek jest o 29,94 pkt. proc.
nizszy 1 wynosi 58,06%.
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Warto zwréci¢é uwage rowniez na rozklad odpowiedzi kobiet oraz mezczyzn do-
tyczacych dobrowolnego placenia podatkéw, czyli odpowiedzi na pytanie ,Jezeli
moégtby$/mogtaby$ wybraé czy ptaci¢ podatki [...] co by$§ zrobit/a?”. Wyniki przed-
stawione zostaly na wykresie 1.

Wykres 1. Udzialy odpowiedzi na pytanie o dobrowolne
ptacenie podatkéw z uwzglednieniem ptci

82,14
90.00%
80.00% 62,00
70.00%
60.00% 38,00
50.00%
40,00% 17,86

30,00%
20,00%
10.00% | |

0,00%

Kobiety, ktore Kobiety, ktére nie  Mezezyzni, ktorzy ~ Mezezyzni, ktorzy
placityby podatki, placityby podatkow, placiliby podatki, nie placiliby
gdyby mogly wybra¢ gdyby mogly wybra¢ gdyby mogli wybra¢  podatkow, gdyby

mogli wybrac¢

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zdecydowanie wiecej kobiet ptaciloby podatki (82,14%), jezeli miatyby mozli-
wo$¢ wyboru, w poréwnaniu do mezczyzn (62%) z tej samej proby. Réznica pomie-
dzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn wynosi 20,14 pkt. proc. Na podstawie
otrzymanych odpowiedzi mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz pte¢ wplywa na
motywacje do ptacenia danin publicznych podatnikéw z pokolenia Z.

W badaniu wstepnym respondenci zostali rowniez zapytani o wysoko$é podat-
ku, jaka uwazaja, ze powinni ptaci¢. Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych
przedstawione sa w tabeli 7.

Tabela 7. Procentowy udziat preferowanej wysokosci podatku

Przedzial procentowy Odpowiedzi
wysokosci podatku od dochodu ankietowanych w %
1-10 44,34
10-15 35,85
15-20 14,15
20-25 4,72
25-30 0,94

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wéréd odpowiedzi ankietowanych najczeéciej wybierana wysoko$cia daniny
publicznej jest przedziat pomiedzy 1 a 10%. Wskazato na niego 44,34% os6b biora-
cych udzial w badaniu. Ponad jedna trzecia respondentéw uwaza, ze podatek po-
winien wynosi¢ od 10 do 15% od dochodu (35,18%). Lacznie wyzsza stawke daniny
publicznej wskazalo blisko 20% ankietowanych. Zdecydowana wiekszoéé podatni-
kéw z pokolenia Z uwaza, ze wysoko§é podatku powinna zawieraé sie pomiedzy
1 a 15% od dochodu.

Wnioski

Glownym celem przeprowadzonego badania wstepnego byla ocena 1 analiza czyn-
nikéw pochodzacych z czterech ptaszczyzn otoczenia podatkowego — ekonomicznej,
organizacyjnej, normatywnej oraz psychologiczne] — w kontekécie ich wptywu na
motywacje do placenia podatkéw przez osoby pochodzace z pokolenia Z w Polsce.
W artykule zmienne zostaly przeanalizowane za pomoca statystyki opisowe;.
Otrzymane wyniki badania potwierdzaja istnienie czynnikow zawierajacych sie
w ramach wymienionych aspektéw otoczenia podatnika, ktére warunkuja moty-
wacje podatkowa, przyszlego pokolenia podatnikéw w Polsce. Analiza dokonana za
pomoca, statystyki opisowe] potwierdza, ze czynniki sa rézne w zaleznoéci od mo-
tywacji podatkowej — ankietowani podatnicy niewykazujacy ,.checi placenia po-
datkow” wykazuja sie wyzszym poziomem moralno$ci podatkowe) od osob, ktore
W pytaniu o motywacje podatkows zaznaczyly, ze w przypadku mozliwo$ci wybo-
ru placityby podatki.

Dodatkowo wyniki przeprowadzonego badania wstepnego wskazuja na istnie-
nie zalezno$ci pomiedzy plcia podatnikéw z pokolenia Z a motywacja do ptacenia
podatkéw. Zdecydowana wiekszoéé kobiet bioracych udzial w badaniu (82,14%)
ptacitaby podatki, gdyby miata realny wybor odnoénie do uiszczania zobowiazan
publicznoprawnych. Odsetek mezczyzn, dotyczacy tego samego pytania wyniost
0 20,14 pkt. proc. mniej w poréwnaniu do kobiet.

Przeprowadzone badanie wstepne oraz otrzymane wyniki stanowia podstawe
do kontynuowania badan oraz wskazuja kierunek, w ktérym nalezy podazaé prowa-
dzac dalsze badania naukowe w zakresie motywacji do ptacenia podatkéw. Otrzyma-
ne wyniki sa podstawa zaréwno do przeprowadzenia badania pelnego, jak 1 badan
jakosciowych, ktore umozliwia okreslenie ciagu przyczynowo-skutkowego.

Literatura

Alm J., McClelland G.H., Schulze W.D. (1992), Why do people pay taxes?, ,Journal of Public
Economics”, 48 (1), s. 21-38, DOI: 10.1016/0047-2727(92)90040-M.

Alm J., Torgler B. (2006), Culture differences and tax morale in the United States and in
Europe, ,Journal of Economic Psychology”, 27, s. 224-346, DOI: 10.1016/j.joep.2005.09.002.

Bejakovié P., Bezeredi S. (2019), Determinants of Tax Morale in Croatia: An Ordered Logit
Model, ,Business Systems Research”, 10 (2), s. 37-48, DOI: 10.2478/bsrj-2019-016.



Motywacja do ptacenia podatkéw studentéw z pokolenia Z 67

Biernacki M. (2016), Oczekiwania zawodowe studentéw rachunkowosci z pokolenia Z, ,Folia
Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis”, 327 (83/2), s. 15-16, DOI: 10.2100-
5/0e.2016.83.2.02.

Borkowska S. (1985), System motywowania w przedsiebiorstwie, Panstwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

Duhigg C. (2013), Sita nawyku, Dom Wydawniczy PWN, Warszawa.

Feld L., Frey B.S. (2002), Trust breeds trust: How taxpayers are treated, ,,Economics of Gover-
mance”, 3, s. 87-99, DOI: 10.1007/s101010100032.

Gaudemet P. (1990), Finanse publiczne, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Gerger G.C., Gereek A., Taskin C., Bakar F., Guzel S. (2014), Determining the factors that affect
taxpayers' perspective on tax administration: reasearch in Turkey, ,International Journal
of Economics and Finance Studies”, 6 (1), s. 18-28, DOI: 10.3929/ethz-a-00437-4800.

Gomutowicz A., Matecki J. (2008), Podatki i prawo podatkowe, Wolters Kluwer, Warszawa.

Gomutowicz A., Maczynski D. (2012), Podatki i prawo podatkowe, Wolters Kluwer, War-
szawa.

Gwiazdowski R. (2019). O reakcjach podatnikéw na opodatkowanie i o przerzucalnodci podat-
kow, ,Jus Novum”, 2, s. 168-171, DOI: 10.26399/iusnovum.v13.2.2019.21 /r.gwiazdowski.

Horodnic I.A. (2018), Tax morale and institutional theory: a systematic review, ,Interna-
tional Journal of Sociology and Social Policy”, 38 (9-10), s. 868-886, DOI:
10.1108/IJSSP-03-2018-0039.

Jaworska W. (2014), Perspektywa behawioralna w rachunkowosct w swietle wybranych teorii
psychologii motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 830, s. 49-58,
DOI: 10.18276/frfu.

Jung C.G. (2016), Archetypy i nieswiadomosé zbiorowa, Wydawnictwo KR, Warszawa.

Kahneman D., Tversky A. (1974), Judgment Uniier Uncertainty: Heuristics and Biases,
»Science”, 185, s. 1124-1131, DOI: 10.31219/0sf.i0/j47df.

Komar A. (1996), Finanse publiczne w gospodarce rynkowej, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz.

Kozminski A.K., Piotrowski W. (2002), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa.

Lotko E., Zawadzka-Pak U.K. (2017), Psychologiczne i etyczne aspekty w ksztattowaniu mo-
tywacji podatkowej, ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, 18 (9.2), s. 333—-344.

Luttmer E., Singhal M. (20140), Tax morale, ,Journal of Economic Perspectives”, 28 (4),
s. 149-168.

Newman W., Nokhu M. (2018), Evaluating the impact of tax knowledge on tax compliance
among small medium enterprises in a developing country, ,Academy of Accounting and
Financial Studies Journal”, 22 (6), s. 1-14, DOI: 10.4337/9781781007990.

Niesiobedzka M. (2009), Relacje podatnik — paristwo jako predyktory moralnosci podatko-
wej, ,Psychologia Spoteczna”, 3 (11), s. 123-132, DOI: 10.7366/1896180020174205.

Niesiobedzka M. (2013), Dlaczego nie ptacimy podatkéw, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa.

Nerre B. (2008), Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics, ,Economic Analysis and Poli-
cy”, 38 (1), s. 153-167, DOI: 0.1016/S0313-5926(08)50011-7.

Nowak S. (2007), Metodologia badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Pasternak-Malicka M. (2013), Mentalnosé i moralnosé podatkowa a reakcje gospodarstw
domowych na obowiqzek podatkowy, ,Modern Management Review”, 18 (20/1), s. 87-98,
DOI: 10.7862/rz.2013.mmvr.8.

Pasternak-Malicka M. (2017). Istota sprawiedliwosci podatkowej pionowej i poziomej w kon-
tekscie linowej oraz progresywnej stawki podatku dochodowego od 0séb fizycznych, ,Fi-
nanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia”, 3 (87, cz. 2), s. 17-28, DOI: 10.18276/frfu.201-
7.87/2-02.



68 Dominika Florek

Poszwa M. (2007), Zarzqdzanie podatkami w matej i Sredniej firmie, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa.

Pui Yee C., Moorthy K., Choo Keng Soon W. (2017), Taxpayers’ perceptions on tax evasion
behaviour: an empirical study in Malaysia, ,International Journal of Law and Man-
agement”, 59 (3), s. 413-429, DOI: 10.1108/IJLMA-02-2016-0022.

Taing H.B., Chang Y. (2020), Determinants of Tax Compliance Intention: Focus on the Theory
of Planned Behavior, ,International Journal of Public Administration”, 44 (1), s. 1-12,
DOI: 10.1080/01900692.2020.1728313.

Thie N.T. (2013), A Review of Factors Impacting Tax Compliance, ,,Australian Journal
of Basic and Applied Sciences”, 7 (7), s. 476—479, DOI: 10.7392/openaccess.70081964.
Torgler B., Martinez-Vazquez J. (2009), The Evolution of Tax Morale in Modern Spain,
,Journal of Economic Issues”, XLIII (1), s. 1-28, DOI: 10.2753/JEI10021-3624430101.
Yuniarta G.A., Purnamawati I.G.A. (2020), Spiritual, psychological and social dimensions
of taxpayers compliance, ,Journal of Financial Crime”, 27 (3), s. 995-1007, DOI: 10.110-

8/JFC-03-2020-0045.

Akty prawne

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U.1997.78.483.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, Dz.U.2020.1325.
Ustawa w dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, Dz.U.2020.1426.

Zrédla internetowe

Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/decyzja.html (dostep 12.12.2020).
Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/decyzja;4007951.html (dostep 12.12.
2020).





