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Streszczenie

Aspekty zrownowazonego rozwoju coraz czgsciej sa ujmowane w raportach polskich przedsigbiorstw.
Zakres informacji prezentowanych przez organizacje wynika z obowiazujacych wytycznych, regulacji,
jak rowniez przyjetych dobrych praktyk. Najbardziej powszechnymi i kompleksowymi wytycznymi
w zakresie raportowania zrownowazonego rozwoju sg standardy Global Reporting Initiative (GRI),
stosowane przez liczne organizacje na calym $wiecie. Celem artykulu jest przedstawienie standardow
GRI z 2016 roku i ich zastosowania w polskich przedsigbiorstwach, ktdre jako pierwsze wdrozyly je
w swoich raportach. Zastosowana metoda badawcza jest analiza treSci raportow wybranych polskich
przedsigbiorstw. Jak wynika z przeprowadzonych badan, szczegétowe informacje zwigzane ze zréwno-
wazonym rozwojem nie sa powszechnie ujawniane. W badanych raportach ujeto okoto 30% wymaga-
nych informacji dotyczacych aspektow ekonomicznych i spotecznych oraz zaledwie 10% informacji na
temat aspektow $rodowiskowych, co oznacza umiarkowany poziom w poréwnaniu do innych krajow.
Badanie przyczynito si¢ do poznania obecnych praktyk raportowania zrownowazonego rozwoju wedtug
standardow GRI z 2016 roku w Polsce. Moze pomdc innym organizacjom rozwazy¢ wdrozenie GRI do
swojego raportowania oraz by¢ przydatne dla 0s6b zajmujacych si¢ tego typu raportowaniem.

Slowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, informacje niefinansowe, GRI.

Abstract
The application of the GRI 2016 standards in Polish enterprises

Aspects of sustainable development are increasingly included in the reports of Polish enterprises. The
scope of information presented by organizations results from applicable guidelines, regulations as well as
accepted good practices. The most common and comprehensive guidelines in the field of sustainable
development reporting are the Global Reporting Initiative standards, which used by numerous organisa-
tions around the world. The aim of the article is to present the GRI standards 2016 and their application in
the first Polish enterprises to implement them in their reports. The research method used is the content
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analysis of reports of selected Polish enterprises. According to the research, detailed information related to
sustainable development is not widely disclosed. Approximately 30% of the required information on eco-
nomic and social aspects, and only 10% of information on environmental aspects, was included in the
reports, which means a moderate level compared to other countries. The study contributes to the under-
standing of current sustainable development reporting practices according to the GRI standards 2016 in
Poland. It can help other organisations consider implementing GRI in their reporting, and it might be rele-
vant for people dealing with this type of reporting.

Keywords: sustainable development, non-financial information, GRI.

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozw0j zyskuje coraz wigksze zainteresowanie na calym $wiecie. Istotng
role w jego ksztaltowaniu odgrywaja przedsigbiorstwa, dlatego w raportowanych przez
nie informacjach pojawiaja si¢ dane pozwalajace oceni¢ dzialalno$¢ w tym obszarze.
Zakres informacji wynika z celow zrownowazonego rozwoju i jest operacjonalizowany
w istniejacych wytycznych, regulacjach, jak rowniez przyjetych dobrych praktykach.

Najbardziej powszechnymi i kompleksowymi wytycznymi sg standardy Global Re-
porting Initiative (GRI), stosowane przez liczne spotki na catym $wiecie. Wedtug naj-
nowszych danych raportowaniem niefinansowym zajmuje si¢ 14 662 organizacji, ktore
sporzadzity 62 035 raportow, z czego 37 080 to raporty opracowane zgodnie ze stan-
dardami GRI*. Wyznaczajg one szereg wymogow raportowania danych dotyczacych
wplywu przedsigbiorstwa na gospodarke, srodowisko i spoleczenstwo. Cho¢ nie sg ob-
owigzkowe dla polskich przedsigbiorstw, marka ,,GRI” jest coraz bardziej rozpozna-
walna przez interesariuszy, odbiorcow raportow, dlatego czes$¢ przedsigbiorstw dekla-
ruje ich stosowanie.

Celem artykutu, ktérego motywacja byto rosngce znaczenie raportowania zintegro-
wanego rozwoju na $wiecie wedlug standardow GRI, jest przedstawienie ich wersji
z 2016 roku i zastosowania w polskich przedsiebiorstwach, ktdre jako pierwsze wdro-
zyty je w swoich raportach. Zastosowang metoda badawczg jest analiza tresci raportow
wybranych polskich przedsiebiorstw, w szczegdlnosci pod katem stopnia ujecia w nich
informacji okreslonych zakresem standardow GRI z 2016 roku®. Zaprezentowane wy-
niki wpisujg si¢ w nurt badan deskryptywnych w obszarze CSR, przyczyniajac si¢ do
poznania praktyk w zakresie zastosowania GRl w danym kraju. Na duze znaczenie tego
nurtu badan zwroécili uwage J. Andrew i M. Baker (2020), w swojej publikacji poswie-
conej ostatnim 40. latom CSR. Artykut porusza aktualng problematyke, rzucajac $wiatto
na praktyki pierwszych podmiotéw stosujacych GRI z 2016 roku. Pozyskana wiedza

! https://database.globalreporting.org/ (dostep 8.06.2020).

2 Badania zostaly przeprowadzone w ramach badan statutowych Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie na lata 2019-2021 pt. ,,Przedsigbiorstwo wobec wymogow
zréwnowazonego rozwoju”’, grupa tematyczna nr 3 ,,Finansowe i inwestycyjne uwarunkowania zrowno-
wazonego rozwoju przedsigbiorstw”, zadanie badawcze nr 3 ,,Rola rachunkowosci zarzadczej w raporto-
waniu zrOwnowazonego rozwoju”.
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moze pomdc innym organizacjom rozwazy¢ wdrozenie GRI do swojego raportowania
zrownowazonego rozwoju oraz by¢ przydatna dla osob zajmujacych si¢ raportowaniem
tego typu. Dotychczas w polskiej literaturze wystepuje niewiele badan empirycznych
eksplorujacych kompleksowo praktyki sprawozdawcze w zakresie GRI, o ktorych in-
formacje zawiera niniejszy artykut. Wyniki badan moga stanowi¢ rowniez punkt wyj-
scia do dalszych, bardziej poglgbionych, badan w tym zakresie.

Artykut rozpoczyna si¢ od przedstawienia istniejacych regulacji i wytycznych do-
tyczacych raportowania zrdwnowazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem
GRI z 2016 roku, jak rowniez wynikow dotychczasowych badan w obszarze GRI,
W podziale na literature¢ zagraniczng i krajowg. Nastgpnie zaprezentowano metodyke
badania empirycznego oraz opis proby badawczej, natomiast w ostatniej czgsci — Wy-
niki badan empirycznych w podziale na ujawnienia uniwersalne, ekonomiczne, srodo-
wiskowe i spoteczne.

1. Istniejace regulacje i wytyczne dotyczace
raportowania Zzr6wnowazonego rozwoju oraz
wyniki dotychczasowych badan w obszarze GRI

1.1. Standardy GRI jako wiodace wytyczne
dotyczace raportowania zrownowazonego rozwoju

Niewiele poje¢ w ekonomii stanowi oksymoron w stopniu podobnym do pojecia zrow-
nowazonego rozwoju (Drabik, Sobol, 2019). Rozw¢j sam w sobie zawiera bowiem
zmiang jako element nieodigczny, dynamiczny, wlasciwy przemijaniu i postgpowi, be-
dacy procesem przechodzenia do stanu bardziej ztozonego, doskonalszego. Charakter
zrownowazony z kolei odnosi si¢ do stabilnosci, stanu bez ruchu, w ktérym dzialajace
sity znosza si¢ wzajemnie powodujac zachowanie status quo. Historia ludzko$ci wska-
zuje jednak, ze pomiedzy tymi dwoma pojeciami zachodzi symbioza umozliwiajaca
wzrastanie gatunku ludzkiego wowczas, gdy rozwdj postepuje w sposob zapewniajacy
rownowagg i1 racjonalno$¢ wykorzystania dost¢gpnych zasoboéw. Juz w czasach staro-
zytnych filozofowie greccy i rzymscy podjeli rozwazania nad ideg wzrostu (Burkert,
1997) w konteks$cie szybkiego zuzywania zasobow naturalnych, w szczegdlnosci pro-
blemu erozji gleby wynikajacej z niewlasciwej gospodarki agrarnej, sSrodowiskowego
oddziatywania gornictwa, czy dewastacyjnej gospodarki lesnej (Van Zon, 2002; Sa-
dowski, 2016; Du Pisani, 2006).

Czgsto cytowang definicje zréwnowazonego rozwoju zawiera raport pt. Our Com-
mon Future (1987), przygotowany przez Swiatowa Komisje do spraw Srodowiska
i Rozwoju ONZ pod przewodnictwem G.H. Brundtland. Zgodnie z tym raportem zréw-
nowazony rozwoj to taki, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspoko-
jone bez zmniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie (por. Misztal,
2018). Zréwnowazony rozwoj stat si¢ istotnym zagadnieniem dla wielu organizacji na
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swiecie, wsrdd ktorych nalezy wspomnie¢ Uni¢ Europejska. Zgodnie z podejsciem UE

zrdbwnowazony rozwdj, analogicznie jak poprzednio cytowana definicja, ma na celu

zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia w taki sposob, aby nie uniemozliwi¢ zaspo-
kojenia swoich potrzeb przysztym pokoleniom (Podejscie UE do wdrazania agendy...).

Dodatkowo w UE wprowadzono obowigzek raportowania danych niefinansowych

w zakresie kwestii srodowiskowych, spraw spotecznych i pracowniczych, praw czto-

wieka oraz walki z korupcjg i tapownictwem, w ramach sprawozdan z dziatalnosci lub

w formie odrgbnych raportow (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady...). Przy-

jecie tej dyrektywy oznaczato koniecznos¢ wprowadzenia analogicznych ujawnien do

ustawy o rachunkowosci, poczawszy od sprawozdan sporzadzonych za rok obrotowy roz-
poczynajacy sie 1 stycznia 2017 roku lub po tej dacie (Ustawa 0 zmianie ustawy...,

2017). Wypelnianie obowigzkéw raportowania informacji niefinansowych polskim

spotkom utatwia Standard Informacji Niefinansowych, ktory moze by¢ stosowany za-

rowno przez spotki gietdowe, jak i przez inne organizacje i instytucje (SEG, 2017).

W ramach zréownowazonego rozwoju istnieje konieczno$¢ uwzglednienia w nim naste-
pujacych kwestii (por. Marcinkowska, 2004; Szadziewska, 2013; Karwowski, 2017):
¢ ckonomicznych, obrazujacych wzrost gospodarczy oraz przejawiajacych si¢ w osig-

ganiu dodatnich wynikéw finansowych, utrzymywaniu odpowiedniej ptynnosci, za-

spokajaniu potrzeb klientoéw, wprowadzaniu innowacji, podnoszeniu jakosci pro-
duktow;

o S$rodowiskowych, tj. srodowiska naturalnego, zaktadajgcych ograniczanie zuzycia
zasobdw przyrody, zmniejszanie zanieczyszczania powietrza oraz podejmowanie
dziatan na rzecz jego ochrony;

e spolecznych, zwigzanych z poprawa jakos$ci zycia, obejmujacych bezpieczenstwo
pracy, ochrone zdrowia, zapobieganie dyskryminacji, edukacje, podejmowanie ini-
cjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych.

Ze zrbwnowazonym rozwojem powigzane jest pojecie spotecznej odpowiedzialno-
§ci biznesu (por. Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2018; Sniezek i in., 2018). Zgodnie
z definicjg Komisji Europejskiej jest ona odpowiedzialno$cig przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego). Z kolei
w normie PN-ISO 26000 okreslono, ze stanowi ona odpowiedzialno$¢ organizacji za
wplyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, po-
przez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach (PKN, 2013).

Raportowanie kwestii spotecznych i srodowiskowych ma miejsce od drugiej po-
towy XX wieku. Poczatkowo byty one traktowane w sposob dobrowolny, aich umiesz-
czanie w raportach bylo decyzja zarzadzajacych. Wraz ze wzrostem znaczenia tych
aspektow w debacie publicznej, rowniez ich raportowanie zyskuje coraz wigksze zain-
teresowanie roznych krajow i instytucji (por. Kamela-Sowinska, 2009; Michalak i in.,
2018). W ostatniej dekadzie obserwuje si¢ wzrost znaczenia tych zagadnien, przekta-
dajacy sie na coraz wickszg liczbe wytycznych i regulacji. Funkcjonowanie standar-
dow, rozpowszechnionych na poziomie globalnym i krajowym, jest z jednej strony
oznaka coraz bardziej réznorodnych i dojrzatych miedzynarodowych ram raportowania
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zrébwnowazonego rozwoju, z drugiej rodzi jednak ryzyko naktadajacych sie, a nawet
sprzecznych, wytycznych. Dlatego w poszczegolnych krajach i rejonach §wiata poja-
wiajg si¢ przepisy o charakterze normatywnym precyzujace obowigzki organizacji
W zakresie raportowania aspektow zréwnowazonego rozwoju. Szczegdtowy przeglad
regulacji dotyczacych ujawniania informacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrownowazonego rozwoju przeprowadzit D. Jedrzejka (2016).

Wsrdd uczonych (np. Dylag, Puchalska, 2014; Michelon i in., 2015; Jedrzejka,
2016; Bek-Gaik, Krasodomska, 2018) panuje zgodno$¢, ze sposrod wszystkich mig-
dzynarodowych standardéw okreslonych na poziomie globalnym, za najbardziej kom-
pleksowe uwazane sg standardy GRI, ktore okreslaja zasady 1 wskazniki stosowane do
mierzenia i raportowania wynikow ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych.
Standardy sa opracowywane w ramach procesu konsultacyjnego z przedstawicielami
organizacji sprawozdajacych i odbiorcami informacji. Wedlug najnowszych danych
raportowaniem niefinansowym zajmuje si¢ 14 662 organizacji, ktore sporzadzity
62 035 raportow, z czego 37 080 to raporty opracowane zgodnie z wytycznymi/stan-
dardami GRI.

Obecnie obowigzujace standardy GRI z 2016 roku zostaly napisane w strukturze
modutowej i sktadajg si¢ z czterech podgrup wytycznych (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Struktura standardow GRI

Standardy ur‘niwcrsalnc Standardy tematyczne
r - VT )
GRI 102
GRI 200
Wskazniki Aspekty
profilowe ekonomiczne
GRI 101
GRI 300
Informacje L Aspekty
podstawowe - srodowiskowe
GRI 103
GRI 400
Podejscie do Aspekty
zarzadzania spoleczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie GRI (2016).

3 https://database.globalreporting.org/ (dostep 8.06.2020).



66 Mariusz Karwowski, Monika Raulinajtys-Grzybek, Tomasz Chréstny

Trzy uniwersalne standardy (101-103) sg stosowane przez kazda organizacjg, ktora
przygotowuje raport zrownowazonego rozwoju. Organizacje stosuja rowniez stan-
dardy tematyczne, aby raportowac istotne tematy ekonomiczne (200), sSrodowiskowe
(300) i spoteczne (400) (GRI, 2016).

Niektore z innych inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju wprost odnosza
si¢ do GRI, np. jedna z zasad ONZ dotyczacych odpowiedzialnego inwestowania
wspomina o stosowaniu wytycznych GRI w zakresie standaryzowanego raportowania
(PRI, 2006). Kolejne przyktady obejmuja dokument taczacy wytyczne GRI ze standar-
dami UN Global Compact oraz wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodo-
wych, ktore zachecaja do ,,terminowego, regularnego, wiarygodnego i odpowiedniego
ujawniania informacji na temat wynikow finansowych i niefinansowych, w tym kwestii
srodowiskowych i spotecznych”, a ktore w ostatniej wersji zostaty przekonstruowane
przy uwzglednieniu uwag GRI (UNGC, GRI, 2013; OECD, 2011). Podobnie, projekt
ISO 26 000 zawiera wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Choc
jest to standard zarzadzania, a nie standard sprawozdawczy, to GRI wydato dokument
wyjasniajacy powigzanie miedzy ISO 26 000 a wytycznymi GRI (ISO, OECD, 2017).
Podsumowujac, standardy GRI w znaczacym stopniu pokrywaja swoim obszarem inne
stosowane normatywne ramy zrownowazonego rozwoju i CSR. Jednocze$nie sa naj-
czesciej stosowane i w najbardziej kompleksowy sposob odnosza si¢ do aspektow
zrOWNnowazonego rozwoju.

1.2. Wyniki badan dotyczacych stosowania GRI
w praktyce przez przedsi¢biorstwa na Swiecie i w Polsce

J. Andrew i M. Baker (2020) wskazali, ze w dotychczasowych badaniach odnoszacych
si¢ bezposrednio do wytycznych GRI z jednej strony stwierdzono, ze ich wdroZenie nie
poprawito porownywalnosci i precyzji raportowania (por. Michelon i in., 2015). Z dru-
giej inni badacze stwierdzili znaczng poprawg w stosunku do konkretnych ujawnien,
tj. emisje gazow cieplarnianych (Tauringana, Chithambo, 2015), prawa czlowieka
(McPhail, Adams, 2016) oraz bior6znorodnos¢ (Adler i in., 2018). Wpltyw na rozpo-
wszechnianie kazdego z tych nowych rodzajoéw ujawnien miaty naciski pot¢znych grup
interesariuszy (O’Brien, Dhanarajan, 2016). J. Andrew i M. Baker (2020), podkre$la-
jac, ze liczba publikacji na temat CSR jest imponujaca, wyrdznili trzy strumienie badan
w tym zakresie: deskryptywny, instrumentalny i normatywny. Badania deskryptywne
dotycza zawarto$ci raportow i wplywu réznych uwarunkowan na praktyke i jakos¢ ra-
portowania. Do tego strumienia zaliczyli badania dotyczace GRI. Badania instrumen-
talne odnosza si¢ do optacalnosci CSR, analizujac jego komercyjne i ekonomiczne ko-
rzysci oraz warto$¢ informacyjng ujawnien dla inwestoro6w. Badaniami normatywnymi
obje¢to znaczenie raportowania CSR na poziomie spotecznym, odnoszac si¢ do pytania,
czy praktyki te poprawity odpowiedzialno$¢ organizacji wobec interesariuszy. Nato-
miast G. Michelon i in. (2015) wyroznili trzy rozne, ale uzupetniajagce wymiary badan:
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tre$¢ ujawnianych informacji (typ i liczba ujawnien), rodzaj informacji wykorzystywa-
nych do opisu kwestii CSR (sposob ich ujawnienia) oraz orientacja zarzadcza (korpo-
racyjne podejscie do CSR). Stwierdzono, ze w przypadku ujawnien zwigzanych z osia-
gnigtymi wynikami w r6znych wymiarach istniejg ograniczone dowody wskazujace,
ze ujawnienia w ramach GRI sg bardziej zrbwnowazone, porownywalne i precyzyjne.
V. Tauringana i L. Chithambo (2015) dowiedli, ze GRI miaty znaczacy wptyw na ujaw-
nianie poziomu emisji gazéw cieplarnianych, obok mechanizméw tadu korporacyjnego
(wielko$¢ zarzadu, udziat zarzadu we wlasnosci i jej koncentracja). Ich wyniki potwier-
dzily rowniez, ze nieobowiazkowe wytyczne moga zwiekszy¢ poziom ujawniania in-
formacji podobnie, jak te obowigzkowe. K. McPhail i C.A. Adams (2016) stwierdzili
na podstawie dwoch badanych okreséw, ze nastapit znaczny wzrost liczby firm rapor-
tujacych informacje zgodnie z GRI odnos$nie do praw cztowieka, rozumianych szeroko
jako prawa pracownicze, spoteczne i polityczne oraz do zdrowia i czystego srodowiska.
Uznano, ze rola przedsigbiorstwa, jako autonomicznego podmiotu, powinna polegac
na promowaniu, realizacji i utrzymywaniu tych praw, niezaleznie od wtadz panstwo-
wych. Natomiast R. Adler i in. (2018) stwierdzili, Zze informacje na temat bior6znorod-
nosci 1 gatunkow zagrozonych byty dos¢ ograniczone. Ponadto zauwazyli brak spoj-
nego raportowania w tym zakresie, podkreslajac znacznie GRI w projektowaniu ram
raportowania i podnoszeniu §$wiadomosci na temat badanego zagadnienia. Inne badania
wspieraty dyskurs, zgodnie z ktorym stosowanie GRI, jak rowniez innych dobrowol-
nych standardéw, moze ,,zaciemnia¢ negatywne” wyniki, a nie poprawia¢ przejrzy-
sto$¢ firmy (Diouf, Boiral, 2017).

M. da Conceigdo da Costa Tavares (2018) ustalita, na podstawie badania raportow
zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw portugalskich sporzadzonych wedlug GRI,
ze w 2012 roku ujawniono 87% informacji o charakterze ekonomicznym, 81% — $ro-
dowiskowym oraz 84% — spotecznym. Wyniki pokazaty zatem, ze trzy wymiary za-
gadnien (triple bottom line) sg szeroko ujawniane zgodnie z wytycznymi GRI. Jedno-
czesnie ujawnienia sg stosunkowo réwnomiernie roztozone, pomimo pewnej przewagi
ujawnien ekonomicznych. Zwrdcilta rowniez uwage, ze badane podmioty maja niski
poziom zewnetrznej weryfikacji, poniewaz o zewnetrzng weryfikacje swojego raportu
zwrocito si¢ zaledwie 33% podmiotow. Biorac pod uwagg ciagly wzrost stosowania
wytycznych GRI na calym $wiecie, badania pozwolity uzyskac lepszy wglad w fak-
tyczne ujawnianie informacji wedtug GRI w jednym z krajoéw UE. Badanie na podsta-
wie raportow sporzadzonych zgodnie z wytycznymi GRI przedsiebiorstw belgijskich
za 2005 roku przeprowadzili L. Bouten i in. (2011), stwierdzajac jednak umiarkowany
poziom kompleksowego raportowania. Do najczesciej ujawnianych informacji zali-
czyli: bezposredni wptyw gospodarczy, emisje, Scieki i odpady, zatrudnienie, bezpie-
czenstwo 1 higiena pracy, szkolenia. Badanie potwierdzilo, ze informacje o charakterze
ekonomicznym sg zazwyczaj objete wylgcznie ujawnieniami opisujacymi przyjete
dziatanie lub praktyke w omawianym obszarze. Szczegotowe badanie tych ujawnien
pozwolito stwierdzi¢, ze obejmujg one rowniez wizj¢ lezacg u podstaw darowizn, dzia-
fania wspierajgce wazny powdd i kwote pienigzng darowizn. Prawie wszystkie kwestie
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srodowiskowe i spoleczne rowniez byly w wiekszos$ci objete jedynie ujawnieniami opi-
sujacymi przyjete dziatanie lub praktyke. Jednak np. energia, woda, bior6znorodno$é
i emisje, podobnie jak wspolpraca ze spotecznosciami, byly czgsto reprezentowane
przez kombinacje ujawnien (wizja i cele oraz wskazniki wydajnosci, tj. rzeczywiste
osiagniecia w zakresie CSR w formie danych ilo§ciowych).

J. Guthrie i F. Farneti (2008) na podstawie badania siedmiu organizacji w Australii
takze zaobserwowali umiarkowany poziom ujawnien (32%). Pozwolito to na stwier-
dzenie, ze stosowanie ujawnien wedlug GRI byto w badanych podmiotach fragmenta-
ryczne, mimo ze kazda z badanych organizacji potwierdzila ich przestrzeganie. Po-
nadto zaobserwowano, ze tylko 8% ujawnien dotyczacych raportowania zrownowazo-
nego rozwoju miato charakter pieni¢zny, 46% — niepieni¢zny, 33% — deklaratywny,
a 11% stanowito kombinacje pieni¢znych i niepienieznych. Jest to zgodne z wczesniej-
szymi wynikami badan, ktore potwierdzily niewielkie wykorzystanie wielkosci pie-
nieznych.

Literatura polska obejmuje zazwyczaj badania nad okre$lonym problemem rapor-
towania zrownowazonego rozwoju wedlug wytycznych GRI. A. Paszkiewicz i A. Sza-
dziewska (2011) uznaty, ze sporzadzanie raportow zrownowazonego rozwoju wedtug
wytycznych GRI moze stanowi¢ jedno z narzedzi pozyskiwania wiarygodnych i uzy-
tecznych informacji z tego zakresu. Chociaz funkcjonujace na rynku podmioty gospo-
darcze coraz czgsciej prezentuja informacje na temat Srodowiskowych i spotecznych
aspektow swojej dziatalnosci, zard6wno sposob, jak i zakres tych ujawnien jest rozny.
Moze to wynika¢ z braku obligatoryjnych standardow dotyczacych ujawniania tego
typu informacji, co wptywa zaréwno na ich jakos$¢, jak 1 wiarygodnos$¢. Taki stan naj-
czesciej sktania przedsigbiorstwa do ujawniania dziatan tworzacych ich pozytywny wi-
zerunek, natomiast pomijania zachowan, ktore stawiaja je w niekorzystnym $wietle.
Rozwiazaniem, umozliwiajacym zwigkszenie porownywalno$ci i wiarygodnosci infor-
macji, jest raportowanie zrownowazonego rozwoju wedtug wytycznych GRI. Autorki
zaobserwowaty wzrost liczby przedsigbiorstw wykorzystujacych GRI do sporzadzania
raportow, na co wptyw mialy przede wszystkim zglaszane przez inwestoréw, organi-
zacje pozarzadowe i spoteczne zapotrzebowanie na wiarygodne i uzyteczne informacje
dotyczace srodowiskowych i spotecznych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstw. Zwro-
city rowniez uwage, ze najwigksza grupa podmiotow osiggneta w raportowaniu swoich
dziatan w zakresie zrOwnowazonego rozwoju najwyzszy stopiefnl zaawansowania, po-
twierdzony dodatkowo zewngtrzng weryfikacja (poziom aplikacji raportu A+). R. Dy-
lag i E. Puchalska (2014) stwierdzily, Ze raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci
w $wietle wytycznych GRI przez firmy polskie nieco odbiega od trendow $wiatowych.
Jednoczesnie odsetek polskich podmiotoéw raportujacych te zagadnienia jest nizszy niz
na $wiecie. Wyniki potwierdzily takze, ze wytyczne GRI sg najczgsciej stosowanym
przez przedsigbiorstwa standardem raportowania spoteczno-srodowiskowego. Z kolei
J. Dyduch (2018) ustalita, ze zakres ujawnianych informacji sSrodowiskowych wedlug
wytycznych GRI przez amerykanska spotke z branzy chemicznej jest obszerny, jednak
jakos¢ tych informacji nie jest zadowalajaca. W szczegolnosci badana spotka informuje



Zastosowanie standardow GRI 2016 w polskich przedsigbiorstwach 69

o wielu aspektach ochrony $rodowiska i wykorzystuje w raportach CSR wszystkie
wskazniki srodowiskowe proponowane przez wytyczne GRI. Charakterystyka ponad
potowy tych wskaznikoéw zostata ujgta w formie opisowej lub zawiera dane ilosciowe
tylko dla jednego roku, przyczyniajac si¢ w ten sposdb do matej uzytecznosci ujawnia-
nych informacji, z uwagi na brak mozliwosci oceny zmian oddziatywania przedsigbior-
stwa na §rodowisko. Do poréwnywalno$ci danych odniosta si¢ réwniez H. Waniak-
-Michalak (2017), ktora badata, czy firmy prezentuja w raportach CSR te same mier-
niki w kolejnych raportach i czy jest mozliwe porownywanie wynikow dziatalnosci
CSR dla kolejnych lat. Badanie wykazato, ze firmy zmieniaja liczbe i rodzaj ujawnia-
nych miar bez wyjasniania przyczyn dokonywanych zmian, co uniemozliwia poréw-
nywanie informacji.

2. Cel, metoda badan i opis proby badawczej

Badanie empiryczne, ktdérego wyniki zaprezentowano w artykule, polega na odpowie-
dzi na nastgpujace pytanie badawcze:

Jaki jest ogdlny stopien ujawnien informacji wedlug wytycznych GRI 2016 w ba-
danych polskich przedsigbiorstwach?

W tym celu 145 ujawnien wedtug wytycznych GRI podzielono na cztery grupy:
uniwersalne (60 ujawnien), ekonomiczne (13), srodowiskowe (35) i spoteczne (40),
W sposob przedstawiony na rysunku 2.

Badaniem empirycznym objeto wszystkie podmioty, ktore ztozyty do bazy GRI ra-
port stworzony w aktualnym formacie na dzien rozpoczegcia tego etapu badania, tj. na
29.10.2019 roku. Takich podmiotéw bylo w sumie sze$¢, cho¢ warto zauwazy¢, ze
baza ulega zwigkszeniu®. Metodg badawcza jest analiza tresci (content analysis), ktora
jest czgsto wykorzystywana w rachunkowosci w badaniach dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu (por. Deegan, Rankin, 1996; Unerman, 2000; Karwowski,
2018). Badanie raportéw zostato przeprowadzone przez zespot trzech ekspertow, kto-
rzy dokonali analizy tresci wszystkich raportow oceniajac, czy w danym raporcie dane
ujawnienie zostato ujete czy nie. Wszystkie pytania byly zamknigte, z mozliwymi od-
powiedziami ,.tak” lub ,,nie”. W badaniu oceniano wytacznie fakt wystapienia okreslo-
Nego ujawnienia, nie oceniano jego wartosci informacyjnej dla odbiorcéw raportu.

W celu przeprowadzenia badania zbudowano arkusz obserwacji sktadajacy sig¢
Z czesci ogolnej 1 145 pytan wlasciwych, dotyczacych stosowania poszczegolnych wy-
tycznych i ujecia konkretnych ujawnien w badanych raportach. W czgsci ogolnej zgro-
madzono dane, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.

4 Na poczatku lutego 2020 r. w bazie znajdowato si¢ juz 26 raportow.
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Tabela 1. Zestawienie raportow

. Kompania Gru_pa Bank ANG Cr(_edlt Fundacja
Nazwa firmy Piwowarska Jurajska Millennium | Spéldzielnia Agricole | Poszanowa-
GOPR P Bank Polska | nia Energii
Rok
. 2018 2018 2018 2018 2018 2018
raportowania
organizacja
. ustugowa ustugowa ustugowa .
Branza FMCG ushugowa (bank) (finanse) (bank) po.zytku
publicznego
Forma raportu . .
(interaktywny/|  PDF ppp  [Interaktywny/interaktywny/| PDF
PDF PDF
PDF)
Raport zrow- w Raportna Raport Raport Raport odpo- | Raport zrow-
Typ raportu | nowazonego ¢ po%)eczer'l- niefinan- zintegro- | wiedzialnego | nowazonego
rozwoju P sowy wany biznesu rozwoju
stwo
Wersja Core Core Core Core Core Core
Zewngtrzna - . . . . .
L nie nie nie nie nie nie
weryfikacja
Graficzna . priorytetowe
analiza . . . .
matryca . . nie nie nie aspekty nie
. ;. 1stotnosci .
istotnos$ci raportowania
energia,
badania
Najbardziej i rozwoj
. : . . . brak oceny .
istotne (otoczenie) | nie dotyczy | nie dotyczy | nie dotyczy | . -7 | niedotyczy
. 1stotnoscl
tematy badania
irozwdj,
BHP (firma)
92 73
Liczba stron 84 84 (wersja (wersja 90 34
PDF) PDF)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wszystkie sze$¢ raportow dotyczy roku kalendarzowego 2018, zostaly przygoto-
wane wedlug wersji core i nie byty poddane zewngtrznej weryfikacji. Cztery organi-
zacje dzialajg w branzy ustugowej — z czego trzy zajmuja si¢ bankowoscig i finan-
sami. Jedno przedsigbiorstwo dziata w branzy FMCG, a jedno jest organizacja po-
zytku publicznego.

Wszystkie raporty dostepne byty w wersji PDF i takie wersje zostaty poddane
analizie. Warto jednak zaznaczy¢, ze dwie spotki — Bank Millennium i ANG Spot-
dzielnia — dodatkowo publikuja wersje¢ interaktywna raportu dost¢pna na stronie in-

ternetowej.
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Objetos¢ raportdw byta w wiekszosci podobna, z wyjatkiem raportu Fundacji Po-
szanowania Energii, ktory ma jedynie 34 strony. Warto zauwazy¢, ze pordbwnane zo-
staly ze sobg raporty, ktore moglty mie¢ rézne cele i w zwiazku z tym rozny nacisk
ktas¢ na kwestie zrownowazonego rozwoju.

W przypadku Kampanii Piwowarskiej i Fundacji Poszanowania Energii opubliko-
wany raport to ,,Raport zréwnowazonego rozwoju”’. W raporcie Kampanii Piwowar-
skiej na stronach 6-19 przedstawiona zostata spotka, a na stronach 20-63 przedsta-
wione zostaly kolejne zagadnienia zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem. Pozostate
strony dotycza budowy raportu. Na stronie 66 spotka zaprezentowata, w formie gra-
ficznej, tematy istotne dla otoczenia i dla firmy, do ktorych zaliczyta przede wszystkim
energie¢, badania i rozwdj oraz BHP. W raporcie Fundacji Poszanowania Energii kwestie
zrdbwnowazonego rozwoju nie zostaty jednoznacznie wyodrebnione w dokumencie.
Przeplataja si¢ one z opisem dziatalnosci fundacji. Grupa Jurajska GOPR zatytutowata
raport ,,Raport wptywu na spoteczenstwo”. W pierwszej czesci, na stronach 7-20, opi-
sana zostala dziatalnos$¢ grupy. Kolejne czeséci po§wiecone sg interesariuszom, pracow-
nikom i otoczeniu. Credit Agricole Bank Polska opublikowat ,,Raport odpowiedzial-
nego biznesu”. W calosci dotyczy on aspektow odpowiedzialnego rozwoju. Na stronie 81
bank zaprezentowal w formie graficznej priorytetowe aspekty raportowania w podziale
na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w stosunku do ktérych nie okre$lono
stopnia istotno$ci. Bank Millennium w ,,Raporcie niefinansowym” zawart nie tylko ele-
menty dotyczace zrbwnowazonego rozwoju, ale réwniez szeroko opisuje zagadnienia
dziatalnosci banku i opis biznesu. Tematyka ta przedstawiona jest na stronach 6—40.
Tematyka zrownowazonego rozwoju — dotyczaca zagadnien pracowniczych, spole-
czenstwa i srodowiska naturalnego — zaprezentowana jest na stronach 41-78. Ostatni
raport, ANG Spoldzielni, to Raport zintegrowany, ktory ma w zamierzeniu taczy¢ in-
formacje z réznych obszarow w jeden spojny dokument. Aspekty zréwnowazonego
rozwoju zaprezentowane sg na stronach 38—64. Pozostate tematy zawierajg opis dzia-
falnosci Spotdzielni, jej strategi¢, wyniki oraz klientow.

2. Wyniki badan empirycznych
2.1. Zastosowanie standardéw uniwersalnych

Pierwsza grupa standardow GRI 101-103 sa to standardy uniwersalne, mozliwe do za-
stosowania przez kazdg organizacje. (zob. rys. 3, zalgcznik nr 1).

GRI 101 jest punktem wyjscia do korzystania ze Standardow GRI w celu raporto-
wania o jej skutkach ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych. Co ciekawe, je-
dynie trzy spo$rod badanych spotek zadeklarowaly zastosowanie tego standardu. Po-
zostale 3 wskazaly w swoich raportach, Ze nie stosujg tego standardu, cho¢ nalezy przy-
puszczad, ze jest to pewne niedopowiedzenie, jako ze standard GRI 101 jest niejako
punktem wyjscia do stosowania kazdego kolejnego standardu.
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Rysunek 3. Stopien ujawnien w zakresie GRI 102

Odsetek lgcznej liczby ujawnien we wszystkich spolkach
0% 20% 40% 60% 8000 100%

101 Zaloienia i podstawy raportowania [N 502
102 (1-15,18) Dzialalno$c organizacji I 00%
102 (16-17) Efyka I 8390
102 (19-34) Odpowiedzialno$¢ CSR,.. Il 10%

102 (35-39) Polityka w zakresie... 0%
102 (40-44) Opis interesariuszy I 00%
102 (45-56) Aspekty techniczne [ 00%
103-1 Wyjasénienie istotnych tematow. . I 00 %
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego.. I 00%
103-3 Ocena podej$cia do zarzadzania I 00%

Zrodlo: opracowanie whasne.

GRI 102 stuzy do zgtaszania informacji kontekstowych na temat organizacji i jej
praktyk raportowania zréwnowazonego rozwoju. Obejmuje informacje o profilu orga-
nizacji, strategii, etyce i uczciwosci, zarzadzaniu, praktykach angazowania interesariu-
szy oraz procesie raportowania. Ujawnienia w GRI 102 stanowig kontekst dla pdzniej-
szych, bardziej szczegotowych, informacji z wykorzystaniem innych standardéw GRI.
Informacje kontekstowe o organizacji sa wazne, aby pomoc interesariuszom zrozumiec
charakter organizacji oraz jej wpltyw na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo. W ra-
mach tego standardu wyodrebniono tacznie 56 szczegotowych ujawnien, ktore dla ce-
16w badania podzielono na kilka grup.

Ujawnienia 1-15 oraz 18 dotycza dziatalnosci organizacji, jej klientow, dostawcow
oraz produktow, a takze struktury zarzadczej w spotkach. To tradycyjne elementy
przedstawiane w raportach niefinansowych. Ujete sg tutaj rowniez szanse 1 zagrozenia
w dziatalno$ci organizacji. W tej czgéci kazda ze spotek przedstawita informacje w za-
kresie kazdego z ujawnien.

Ujawnienia 16 i 17 dotycza etyki — zarowno stosowanego kodeksu etycznego, jak
i mechanizméw gromadzenia i przetwarzania informacji o ewentualnym niedotrzymaniu
tego kodeksu. W tej czesci ujawnienia zostaly opublikowane w wiekszosci przypadkow.

Kolejna grupa ujawnien dotyczy dwoch zagadnien — odpowiedzialnosci za kwestie
zrownowazonego rozwoju oraz dziatalno$ci organu nadzorczego. Tematy te przepla-
tajg si¢ ze sobg, jako ze aspekty zrownowazonego rozwoju maja, w mysl standardow
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GRI, stanowi¢ integralng cze$¢ oceny dziatalno$ci organizacji, a nie dodatek do tej
dziatalnosci. Informacje te sg zawarte w ramach ujawnien 19—34. Czeg$¢ z ujawnien nie
pojawita si¢ w zadnym raporcie, a cz¢$¢ jedynie w jednym, przy czym w zaleznosci od
rodzaju ujawnienia byly to r6zne dokumenty. Grupa Jurajska TOPR raportowala infor-
macje o odpowiedzialno$ci kadry wykonawczej za kwestie zrGwnowazonego rozwoju,
co Scisle wynika z charakteru jej dzialalnosci. Bank Millenium zaraportowat z kolei
informacje o procesach zarzadzania ryzykiem, sposobie dziatania w sytuacji konfliktu
interesow oraz roli organu nadzorczego w okreslaniu strategii. Wskazane informacje
sa szczegolnie newralgiczne dla dziatalnosci banku. Warto wskazacé, ze zagadnienia te
sa znacznie rzadziej raportowane przez spotki, co moze wynikaé z braku dostgpnych
informacji w ich systemach informacyjnych.

Ujawnienia 35-39 dotycza polityki w zakresie wynagrodzen. Zagadnienia te nie sg
réwniez raportowane przez zadng ze spotek. Wydaje sie, ze przyczyna w tym przy-
padku moze leze¢ w braku checi do ujawniania przedmiotowych informacji. Jednak
powinny by¢ one dostgpne w kazdym przedsiebiorstwie, jako ze nalezg do podstawo-
wych informacji kadrowych.

Ujawnienia 40-44 dotycza opisu interesariuszy. Kazda ze spotek opublikowata
komplet informacji na temat tych ujawnien. Bank Credit Agricole Polska podzielit in-
teresariuszy na dwie grupy: interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Stwierdzono
réowniez, ze do kluczowych interesariuszy banku zalicza si¢ klientow, pracownikow,
spoleczenstwo oraz srodowisko naturalne. ANG Spoétdzielnia wymienita grupy intere-
sariuszy bedace jej otoczeniem biznesowym. Nastgpnie wskazata na prowadzony dia-
log z interesariuszami. Prowadzone sa badania i analizy dotyczace rynku finansowego,
biznesu i spoteczenstwa. Kazdego roku organizowane sa spotkania dialogowe oparte
na bazie mi¢dzynarodowego standardu dialogu. Grupa Jurajska GOPR wymienita ini-
cjatywy i programy podejmowane przez Grupg z partnerami majace na celu propago-
wanie dziatalno$ci ratownikow i zbidrke funduszy na nowy sprzet do ratowania.

Ostatnia grupa ujawnien (45-56) dotyczy technicznych aspektéw samego raporto-
wania i rowniez jest uwzglgdniona przez poszczegdlne spotki. W szczegolnosci doty-
czy ona takich zagadnien jak proces definiowania tresci raportu, ujecie istotnych tema-
tow oraz polityka w zakresie zewnetrznej weryfikacji tre§ci raportu.

GRI 103 okresla wymagania sprawozdawcze dotyczace podejscia, ktore organiza-
cja stosuje do zarzadzania istotnym tematem. Ujawnienia dotyczace podejscia do za-
rzadzania umozliwiajg organizacji wyjasnienie, w jaki sposob zarzadza wptywem go-
spodarczym, srodowiskowym i spotecznym zwigzanym z istotnymi tematami. Zapew-
nia to narracyjne informacje o tym, jak organizacja identyfikuje, analizuje i reaguje na
jej rzeczywiste i potencjalne skutki. Ujawnienie informacji na temat podejscia do za-
rzadzania w organizacji zapewnia rowniez kontekst dla informacji zgtaszanych przy
uzyciu standardow tematycznych (seria 200, 300 1 400). Moze by¢ przydatne do wyjasnia-
nia interesariuszom informacji ilosciowych. Ujawnienia dotyczace standardu 103 zo-
staty zawarte w kazdym z raportow.
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Trzy szczegdlowe ujawnienia w tym standardzie dotycza: wyjasnienia tematow zi-
dentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen, podejscie do zarzadza-
nia i jego elementy, ewaluacja podejécia do zarzadzania. Organizacja przygotowujaca
raport zgodnie ze standardami GRI jest zobowigzana do zglaszania swojego podejscia
do zarzadzania kazdym istotnym tematem stosujacym niniejszy standard. Oznacza to,
ze raportujac przyktadowo informacje o zuzyciu wody w ramach standardu 303, orga-
nizacja zobowigzana jest do ujecia wyjasnien w ramach standardu 103. Przyktadowo
Fundacja Poszanowania Energii wskazala, Zze bierze aktywny udzial w opiniowaniu
przepisow, konsultacjach spotecznych, §ledzi zmiany w przepisach oraz stara si¢ na-
glasnia¢ problemy pojawiajace si¢ w branzy energetyczne;.

2.1. Zastosowanie standardow dotyczacych tematéw ekonomicznych

Druga grupa standardéw — 0znaczona jako GRI 200 — dotyczy raportowania informacji
o istotnych oddzialywaniach organizacji zwigzanych z tematami ekonomicznymi. Wy-
odrebniono w ramach niej sze$¢ szczegotowych standardow GRI 201-206, sktadaja-
cych si¢ z 13 ujawnien szczegoétowych (zob. rys. 4, zatacznik nr 1).

Rysunek 4. Stopien ujawnien w zakresie GRI 200

Odsetek lacznej liczby ujawnien we wszystkich spolkach

0% 10% 20%%  30% 40%  S50% 60%
201 Wyniki dzialalnosci [N 179%
202 Obecnoéé na rynku [N 259
203 Posredni wplyw ekonomiczny [N 339%
204 Praktyki zakupowe [N 33%
205 Antykorupcja [N 56%
206 Zachowania antykonkurencyjne [N 33%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z badan, dane dotyczace aspektow ekonomicznych sa raportowane
przez relatywnie niewiele spotek. Najczesciej (w czterech przypadkach) przedstawiane
byty informacje o bezposredniej warto$ci ekonomicznej wytworzonej przez raportu-
jace spotki — GRI 201-1. Przykladowo, Bank Millenium zamiescit wybrane wyniki
ekonomiczne i wskazniki zestawiajac je z liczbami z 2017 roku. Fundacja Poszanowania
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Energii zamies$cita informacje o przychodach i kosztach oraz kwocie uzyskanej z darowizn
1% podatku dochodowego. Wskazano réwniez, iz Fundacja posiada akcje narodowe;j
Agencji Poszanowania Energii.

Relatywnie czesto raportowane byty informacje o przyjetej polityce antykorupcyj-
nej i dziataniach antykorupcyjnych oraz antykonkurencyjnych (GRI 205 i 206).

Woecale lub sporadycznie raportowane byty informacje faczace aspekty ekonomiczne
z problematyka spoteczng i srodowiskowa, zawarte w GRI 201-204 (z wylaczeniem
wspomnianego GRI 201-1). Dotycza one dziatalnosci ekonomicznej i rynkowej, a takze
posredniego wptywu prowadzonej dziatalnosci oraz relacji z dostawcami — wszystkich
tych aspektow gospodarczych w powigzaniu z problematyka zréwnowazonego roz-
woju. Wydaje si¢, ze niewielki odsetek publikowanych informacji w tym obszarze
moze wynika¢ z faktu oddzielnego traktowania problemow zwiazanych z dziatalno$cia
gospodarcza i tych zwigzanych z ochrong srodowiska lub aspektami spotecznymi i pra-
cowniczymi.

Podobnie jak w przypadku ujawnien dotyczacych 102-19 i 102-34 moze by¢ to
zwigzane z brakami dostepnych informacji w systemach raportujacych spotek. Doty-
czy to np. takich zagadnien jak skutki finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane
ze zmiang klimatu, czy tez znaczace posrednie skutki gospodarcze.

2.2. Zastosowanie standardow dotyczacych tematéw srodowiskowych

Trzecia grupa standardow — oznaczona jako GRI 300 — dotyczy raportowania informa-
¢ji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwiazanych z tematami §rodowiskowymi.
Wyodrebniono w ramach niej osiem szczegoétowych standardow GRI 301-308, sktada-
jacych sie z 32 ujawnien szczegdtowych (zob. rys. 5, zatacznik nr 1).

GRI 301 dotyczy zuzywanych materiatoéw i wytwarzanych produktow. Informacje
te powinny by¢ raportowane w szczegolnosci przez przedsigbiorstwa produkcyjne.
W badanej grupie ujawnienia zawarta Kompania Piwowarska, ktora ujawnita materiaty
zuzyte przy produkcji, podajac je w kilogramach. Jednocze$nie wykazala ilo§¢ odzy-
skang w procesie recyklingu. Na podstawie informacji mozna stwierdzi¢, ze Kompania
Piwowarska utrzymuje staty poziom odzyskiwania poszczegolnych kategorii materiatow.

GRI 302 zwigzany jest ze zuzyciem energii. Problematyka ta nie jest szeroko
uwzgledniana w raportach. Jedynie potowa raportujgcych spotek zawarta dane na temat
zuzycia energii w organizacji (GRI 301-1), a zadna — poza nig. W drugim przypadku
powodem moze by¢ brak odpowiednich informacji. Wprawdzie problem w wigkszym
stopniu dotyczy energochtonnych branz, niemniej jednak dziwi brak raportowania
dziatan w zakresie zmniejszenia zuzycia energii przez wigkszos¢ spotek (z wyjatkiem
Banku Millennium). Bank Millenium podzielit swoje dziatania proekologiczne na
cztery kategorie: plastik, papier, energia elektryczna i woda, paliwa. Przedstawiono
oszczedno$¢ energii w oddziatach banku oraz wymieniono liczbg oddziatow, w ktorych
stosowane sg rozwigzania energooszczedne. Brakuje jednak wymiernych oszczgdnosci
wyrazonych na przyktad w kilowatogodzinach (kWh).
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Rysunek 5. Stopien ujawnien w zakresie GRI 300

Odsetek lacznej liczby ujawnien we wszystkich spoélkach
0% S0  10% 15% 20% 25% 30% 35%

301 Zuzyte materialy i wyvtwarzane
‘ D I 17%

produkty

302 Zuizycie energii [N 139%
303 Woda i Scieki [N 13%
304 BioréZnorodnosé 0%
305 Emisja gazow [ 7%
306 Odpady i scieki [N 10%

307 Zgodnos¢ z przepisami ochrony
p ) I 33%
Srodowiska

308 Ocena dostawcow [ s9%

Zrédto: opracowanie wlasne.

GRI 303 dotyczy wody i Sciekow. W tej sekcji rowniez nie zawarto szerokich ujaw-
nien — byly one publikowane wylacznie przez dwie analizowane spotki, z ktorych jedna
(Kompania Piwowarska) odniosta si¢ do trzech z pieciu ujawnien szczegdtowych,
a druga (Bank Millennium) — do jednego. Zuzycie wody to jeden z podstawowych pa-
rametrow w odniesieniu do wiekszosci branz produkcyjnych, dlatego zrozumiate jest
szersze potraktowanie tematu przez Kompani¢ Piwowarska, ktora wymienita tzw. klu-
czowe wskazniki efektywnosci:

e zuzycie wody do produkcji 1 hl piwa, co stawia jg w gronie lideréw wsrdd produ-
centOw piwa;

o catkowite zuzycie wody;

o liczba zasobow narazona na ryzyko.

GRI 304 zwiagzany jest z bioroznorodno$cig. Temat ten nie zostat ujety przez zadna
z badanych organizacji.

GRI 305 dotyczy emisji gazow. Dwie spotki zaraportowaly dane na temat emisji
gazOw cieplarnianych, a jedna (Kompania Piwowarska) podjete dziatania w zakresie
redukcji tej emisji. Pozostale organizacje nie odniosty si¢ do tego problemu w swoich
raportach. Bank Millenium opisuje szczegétlowo wplyw swojej dziatalno$ci na emisje
gazdw cieplarnianych. Najwigksza ilo$¢ zanieczyszczen zwigzana jest posrednio ze zu-
zyciem energii elektrycznej i cieplnej. Wskazano na spadek w ciagu catego 2018 roku
emisji CO; zwigzanej z dziatalno$cig banku. Zamieszczono réwniez informacje na te-
mat tacznej emisji gazow cieplarnianych w tonach.
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GRI 306 dotyczy odpadow i rowniez w tym kontekscie $ciekow. Podobnie jak
w przypadku wczesniejszych ujawnien w tej sekcji, rowniez informacje o nich nie sg
zbyt obszerne. Dwie spotki wyszczegolnity odpady wedhug rodzaju i metody ich uniesz-
kodliwiania. Jedna dodatkowo wskazata informacje o $cickach wedlug jakosci i prze-
znaczenia. Kompania Piwowarska wskazata mas¢ produktow ubocznych i odpadow
wytworzong podczas produkcji i wyrazong w megagramach. Nie wspomniano jednak
0 metodach ich unieszkodliwiania.

GRI 307 zawiera ujawnienia na temat zgodnosci z przepisami w zakresie ochrony
srodowiska. Do tego problemu odniosty si¢ Kompania Piwowarska i Bank Millennium,
np. Bank Millennium zamie$cit adnotacje, iz nie posiada informacji o jakimkolwiek
przypadku nieprzestrzegania przepiséw i regulacji w zakresie ochrony srodowiska.

W GRI 308 zawarto ujawnienia zwigzane z oceng dostawcow pod katem wptywu
ich dziatalnosci na §rodowisko. Ujawnienie w tej sekcji zawart Credit Agricole Bank
Polska, ktory ujat informacje na temat kontroli przeprowadzonej wsrod nowych dostaw-
cow. W szczegodlnosci Bank Credit Agricole posiada zasady CSR wdrozone do polityki
zakupowej i juz na etapie wyboru dostawcy, oferent musi odpowiada¢ na pytania z ob-
szarOw: organizacji, miejsc pracy, rynku i klientow, spoteczenstwa i srodowiska.

2.3. Zastosowanie standardow dotyczacych tematoéw spolecznych

Trzecia grupa standardow — oznaczona jako GRI 400 — dotyczy raportowania informa-
¢cji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwigzanych z tematami spotecznymi. Wy-
odrgbniono w ramach niej dziewigtnascie szczegdtowych standardéw GRI 401-419,
sktadajace sie z 40 ujawnien szczegdtowych (zob. rys. 6, zatacznik nr 1).

GRI 401 dotyczy zatrudnienia. Ujmowane sa tam informacje na temat nowych pra-
cownikow oraz §wiadczen zapewnianych pracujacym juz osobom. Ujawnienia na ten
temat byly do$¢ powszechne — przyktadowo, informacje o zatrudnieniu i rotacji przed-
stawily cztery z szeSciu badanych spolek. Credit Agricole Bank Polska zaprezentowat
informacje na temat odej$¢ i nowo zatrudnionych pracownikow, np. najwieksza rotacja
pracownikow wystepowata w 2018 roku wsrod najmtodszych (ponizej 30 roku zycia).
Podano rowniez zalozenia, na podstawie ktorych ustalono te odsetki.

GRI 402 zawiera ujawnienia zwigzane z ksztaltowaniem relacji z pracownikami —
w szczegbInosci w odniesieniu do okresu wypowiedzenia. W badanym zbiorze ujaw-
nienie to nie zostato przedstawione przez zadng z organizacji.

GRI 403 obejmuje informacje na temat bezpieczenstwa i higieny pracy. Zawiera az
dziesie¢ ujawnien szczegdtowych, w tym dotyczacych identyfikacji zagrozen i oceny
ryzyka, szkolen pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze wy-
padkow w miejscu pracy. W trzech przypadkach raportowano informacje dotyczace
zagrozen, pozostale ujawnienia pojawiaty si¢ w jednym raporcie (Kompanii Piwowar-
skiej) lub nie byly uyymowane wcale. Brak tych informacji wydaje si¢ by¢ powazng luka
w zakresie raportowania ujawnien dotyczacych kwestii spotecznych.
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Rysunek 6. Stopien ujawnien w zakresie GRI 400

Odsetek lacznej liczby ujawnien we wszystkich spolkach
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
401 Zatrudnieniec NN 440
402 Relacje z pracownikami 0%
403 Bezpieczenstwo i higiena pracy N 12%
404 Szkolenia i edukacja NIN—— 56%
405 Roznorodnosé i rownosé szans I 580

406 Brak dyskryminacji I 670%
407 Wolnos¢ zrzeszania si¢ i rokowan... 0%
408 Praca dzieci 0%
409 Praca przymusowa lub obowigzkowa 0%
410 Procedury bezpieczenstwa 0%
411 Prawa ludnosci tubylczej 0%

412 Prawa czlowieka N 11%
413 Wplyw organizacji na spolecznosci... 8%
414 Spoleczna ocena dostawcow NN 2509
415 Polityka publiczna 0%
416 Problematyka zdrowia i.. [N 250
417 Marketing i etykietowanie débr i.. I 7209
418 Prywatno$¢ klientow II——— 67%

419 Zgodnos¢ spoleczno-ekonomiczna NN 50%

Zrédto: opracowanie wlasne.

GRI 404 to zestaw trzech ujawnien zwigzanych ze szkoleniem i edukacja. Byl re-
latywnie czgsto raportowany przez organizacje, np. Bank Credit Agricole przedstawit
$rednig liczbg godzin szkoleniowych na pracownika odbytych w 2018 roku. Wykazano
udziat zarébwno w szkoleniach stacjonarnych, jak rowniez w e-learningowych.

Roéwnie czesto raportowano kwestie zwigzane z rdéznorodno$cig i rownoscig szans,
zawarte w GRI 405 oraz aspekty zwigzane z brakiem dyskryminacji (GRI 406). Prezentu-
jac ujawnienie w ramach 405 Bank Millenium pokazat stosunek podstawowego wyna-
grodzenia mezczyzn do kobiet, wraz z objasnieniem metodologii dokonanych wyliczen.

Kolejne ujawnienia nie pojawity si¢ w zadnym z raportow. Dotycza one wolnosci
zrzeszania si¢ 1 rokowan zbiorowych (GRI 407), pracy dzieci (GRI 408), pracy przy-
musowej lub obowigzkowej (GRI 409), procedur bezpieczenstwa (GRI 410) oraz praw
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ludnosci tubylczej (GRI 411). Brak tych ujawnien zwigzany jest przede wszystkim z ryn-
kiem, na ktorym dziatajg badane organizacje i brakiem zasadnosci ich uwzglgdnienia.

GRI 412 dotyczy praw czlowieka. Przyktadowo, Kompania Piwowarska zamie-
$cita o§wiadczenie, iz nowo zawierane kontrakty zawieraja zobowiazanie do przestrze-
gania Kodeksu postepowania dostawcow, ktory okre§la m.in. wymagania w sferze
praw cztowieka, BHP, etyki biznesu i podejscia do srodowiska.

GRI 413 przedstawia ujawnienia na temat wptywu organizacji na spotecznosci lo-
kalne. Tu pojawito si¢ zaledwie jedno ujawnienie — Kompania Piwowarska wspo-
mniata o pozytywnym wplywie na spolecznosci lokalne. Warto zauwazy¢, ze zabrakto
wzmianki o czynnikach negatywnych.

GRI 414 wychodzi poza analizg raportujacej organizacji i zawiera informacje
0 spotecznej ocenie dostawcow. Bank Credit Agricole deklaruje, ktorzy dostawcy zo-
stali poddani kontroli przy zastosowaniu kryteriow spolecznych. W szczego6lnosci juz
na etapie procesu wyboru dostawcow, oferenci odpowiadajg na pytania sprawdzajace,
czy spetniaja zasady CSR.

GRI 415 zwigzane jest z polityka publiczng i nie bylo raportowane przez zadna ze
spotek.

Problematyka zdrowia i bezpieczenstwa klientow jest obszarem zawartym w GRI 416,
np. Grupa Jurajska GOPR zamiescita informacje o liczbie zdarzen, w ktérych brali
udziat ratownicy Grupy oraz o liczbie uratowanych osob.

GRI 417 zwiazane jest z marketingiem i etykietowaniem dobr i ustug. Jest to naj-
czesciej raportowane ujawnienie — cztery a w odniesieniu do niektérych ujawnien na-
wet pig¢ spotek zawarto informacje na ten temat w swoich raportach. ANG Spoétdziel-
nia zamie$cita adnotacj¢, ze nie stwierdzono przypadkow niezgodno$ci dotyczacych
informacji handlowych.

GRI 418 dotyczy prywatnosci klientow, a w szczegolno$ci skarg zwigzanych z jej
naruszeniem. Bank Millenium przedstawit liczbg zlozonych reklamacji dotyczacych
naruszenia prywatnosci lub utraty danych klientéw w latach 2014—2018.

GRI 419 prezentuje informacje o zgodnosci spoteczno-ekonomicznej i ewentual-
nych przypadkach naruszenia przepisow w tym zakresie. Informacje na ten temat zo-
staly ujete przez potowe spotek.

Podsumowanie

Wspotczesnie zrownowazony rozwdj stat si¢ elementem prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, z ktorej wicksze organizacje rozliczajg si¢ ze swoimi interesariuszami. Naj-
bardziej powszechnymi i kompleksowymi wytycznymi dotyczacymi raportowania
zrownowazonego rozwoju sa standardy Global Reporting Initiative, stosowane przez
liczne spotki na catym $wiecie. Przeprowadzone badanie pozwolito na realizacj¢ celu
artykutu, ktorym bylo przedstawienie standardow GRI z 2016 roku i ich zastosowania
W polskich przedsi¢biorstwach, ktore jako pierwsze wdrozyly je w swoich raportach.
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Wynika z niego, ze szczegétowe informacje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem

nie s3 powszechnie ujawniane w wybranych polskich organizacjach. W badanych ra-

portach ujeto ok. 30% wymaganych informacji dotyczacych aspektow ekonomicznych

i spotecznych oraz zaledwie 10% — srodowiskowych, co oznacza umiarkowany poziom

w porownaniu do innych krajow (por. Dylag, Puchalska, 2014). Z dostepnych danych

wynika, ze w ramach poprzednio obowiazujacych GRI, w Portugalii osiggni¢to poziom

przekraczajacy 80% (da Conceigdo da Costa Tavares, 2018) i byt on w miarg rowno-
miernie roztozony w poszczegolnych aspektach, natomiast w Australii — 32% (Guthrie,

Farneti, 2008). W tym drugim badaniu nie bylo informacji na temat stopnia ujawnien

w podziale na szczegdtowe zagadnienia.

Najbardziej powszechnie raportowane byly informacje ogolne. W zakresie GRI
101-103 w badanych raportach pojawito si¢ 66% ujawnien. Najwyzszy stopien ujaw-
nien (100%) wystapit w zakresie dzialalno$ci organizacji, opisu interesariuszy, tech-
nicznych aspektéw samego raportowania, istotnych tematow wraz ze wskazaniem ich
ograniczen oraz podejscia, ktore organizacja stosuje do zarzadzania istotnym tematem.
Natomiast dwa ujawnienia nie byly prezentowane wcale badz w bardzo minimalnym
stopniu. Byly nimi:

e odpowiedzialno$¢ za kwestie zrbwnowazonego rozwoju oraz dziatalno$ci organu
nadzorczego, co moze wynika¢ z braku dostepnych informacji w systemach infor-
macyjnych;

« polityka w zakresie wynagrodzen, co wydaje si¢ by¢ rezultatem braku checi do
ujawniania przedmiotowych informacji.

Znacznie rzadziej przedstawiane byly informacje w odniesieniu do pozostatych
grup standardow. Dla GRI 200 (problematyka ekonomiczna) tacznie opublikowano
32% ujawnien. Najwigcej ujawnien (odpowiednio 8 i 7 na 13 mozliwych) zawarty
Bank Millennium i Kompania Piwowarska. Relatywnie czgsto raportowane byty infor-
macje o przyjetej polityce antykorupcyjnej oraz dziataniach antykorupcyjnych i anty-
konkurencyjnych. Wcale lub sporadycznie raportowane byly informacje taczace
aspekty ekonomiczne z problematyka spoteczng i srodowiskowa, co moze wynikac¢
z faktu oddzielnego traktowania problemow zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza
i tych zwigzanych z ochrong $rodowiska lub aspektami spotecznymi i pracowniczymi.

Kwestie spoteczne (GRI 400) byty przedstawiane w stopniu zblizonym do aspektow
ekonomicznych — facznie opublikowano 27%. Najwigcej informacji w tym zakresie
prezentowaly instytucje finansowe — Bank Millennium i Credit Agricole Bank Polska
— oraz Kompania Piwowarska. Najcze$ciej ujawniane byly informacje odnosnie mar-
ketingu i etykietowania dobr i ustug, braku dyskryminacji i rownosci szans (np. Stosu-
nek podstawowego wynagrodzenia me¢zczyzn do kobiet), prywatnosci klientow (np.
skarg zwigzanych z jej naruszeniem), szkolen i edukacji. Brak informacji dotyczyt re-
lacji z pracownikami (np. w odniesieniu do okresu wypowiedzenia), wolnosci zrzesza-
nia si¢ i rokowan zbiorowych, pracy dzieci, pracy przymusowej lub obowiazkowej,
procedur bezpieczenstwa, praw ludnosci tubylczej i polityki publicznej. Brak niektorych
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ujawnien zwigzany jest przede wszystkim z rynkiem, na ktérym dziataja badane organiza-
cje i brakiem zasadnosci ich uwzglednienia. Natomiast powazna luka w zakresie rapor-
towania ujawnien dotyczacych kwestii spotecznych wydaje si¢ by¢ niski stopien ujaw-
nien w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (12%). Dla poréwnania, w badaniu
L. Boutena i in. (2011), bezpieczenstwo i higiena pracy byty najczgsciej ujawnianymi
informacjami o charakterze spotecznym, obok zatrudnienia i szkolen.

Najrzadziej prezentowano kwestie srodowiskowe, ktorym poswiecona jest grupa
GRI 300. Lacznie zawarto jedynie 10% ujawnien na ten temat. Zdecydowanie najwig-
cej informacji zawarto jedyne przedsigbiorstwo produkcyjne w tym zakresie — Kom-
pania Piwowarska. Najwyzszy stopien ujawnien wystapil w zakresie zgodnosci z prze-
pisami w zakresie ochrony $rodowiska (33%). Pozostale informacje byly ujawniane
bardzo rzadko. Powodem mogt by¢ brak odpowiednich informacji. Niemniej nalezy
oczekiwac, ze w przysztosci zagadnienia srodowiskowe powinny pojawiac si¢ czesciej,
np. w zakresie podjetych dziatan w zakresie zmniejszenia zuzycia materialow, energii
i wody, jak rowniez recyklingu i ograniczenia emisji gazow cieplarnianych. Dla po-
réwnania w badaniu L. Boutena i in. (2011) najczesciej ujawnianymi informacjami
0 charakterze srodowiskowym byty emisje, $cieki i odpady.

Warto rowniez odnies¢ si¢ do badania A. Paszkiewicz i A. Szadziewskiej (2011),
ktore zwrocity uwagge na znaczenie wiarygodnych i uzytecznych informacji w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju. Niestety zaden z badanych podmiotoéw nie poddat swojego
raportu zewnetrznej weryfikacji, co moze stanowi¢ ograniczenie jego wiarygodnosci dla
zainteresowanych podmiotoéw. Dla poréwnania w badaniu M. da Conceicéo da Costa
Tavares (2018), o zewngetrzng weryfikacje swojego raportu zwrocito si¢ 33% podmiotow.

Przeprowadzone badanie, ktorego wyniki zaprezentowano w artykule, przyczynito
si¢ do poznania obecnych praktyk raportowania zrownowazonego rozwoju wedtug
standardow GRI z 2016 roku w Polsce. Moze pomoc innym organizacjom rozwazy¢
wdrozenie GRI do swojego raportowania oraz by¢ przydatne dla osob zajmujacych si¢
tego typu raportowaniem. Natomiast ograniczeniem badania jest mata proba badawcza,
a tym samym brak uniwersalnosci wynikow.
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