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Postrzeganie ksiegowych przez polska
mlodziez licealng — badanie pilotazowe

PRZEMYSEAW KABALSKI "

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badania postrzegania ksiggowych (specjalistow rachunko-
wosci) przez polska mtodziez w wieku licealnym. Badanie przeprowadzono metoda sondazowa z wyko-
rzystaniem kwestionariusza ankiety. Badani zostali zapytani o to, jak postrzegaja pteé, wiek, pracg (zada-
nia), cechy i predyspozycje, wyglad, a takze pozycje w przedsigbiorstwie i prestiz spoteczny ksiggowych.
Okazalo si¢, ze zdaniem ankietowanych osoba wykonujaca zawdd ksiegowego to na ogdét kobieta,
W pdznej mtodosci lub wieku $rednim zajmujaca si¢ przede wszystkim rozliczaniem podatkéw i doku-
mentami, zorganizowana, doktadna, odpowiedzialna i cierpliwa, ubrana elegancko, lecz zachowawczo.
Pozycja ksiggowych w przedsicbiorstwie jest zdaniem badanych $rednio znaczaca lub duzo znaczaca.
Nizej postrzegaja oni ich prestiz spoleczny (nieco ponizej sredniego). Ogodlnie rzecz biorac, mozna
stwierdzi¢, ze mlodziez licealna w Polsce ma znieksztalcony (stereotypowy) obraz ksiggowych i ich
pracy. Badania postrzegania ksiegowych przez mtodziez szkét srednich w Polsce nie byly dotychczas
prowadzone.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢, ksiggowy, postrzeganie ksiggowych, stereotyp ksiggowego, licealisci,
Polska.

Abstract
Perception of accountants by Polish secondary school students

The aim of the article is to present the results of a study on the perception of accountants by Polish youth
at secondary school age. The research was conducted with the use of a survey method and a question-
naire. The respondents were asked how they perceive gender, age, work (tasks), characteristics and pre-
dispositions, appearance, as well as position in the company and the social prestige of accountants. It
turned out that according to the respondents, a person working as an accountant is usually a woman, in
her late youth or middle age, mainly dealing with tax settlements and documents, organized, accurate,
responsible and patient, dressed elegantly but conservatively. According to the respondents, the status of
accountants in companies is medium or high. As regards their social prestige, the respondents perceive it
as slightly below average. Generally speaking, it can be said that secondary school students in Poland
have a distorted (stereotypical) image of accountants and their work. Studies on the perception of ac-
countants by secondary school students in Poland have not been conducted so far.

Keywords: accounting, accountant, perception of accountants, accountant stereotype, secondary school
students, Poland.
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Wprowadzenie

Od dawna wiadomo, ze waznym czynnikiem decydujacym o wyborze $Sciezki eduka-

cyjno-zawodowe;j jest postrzeganie' zawodow (Holland, 1966, 1973a) i stereotypy na

ich temat (Decoster, 1971). Zdaniem P. Holta (1994, s. 24) to, jak jest postrzegana rachun-
kowo$¢, ma wptyw na to, czy szeregi tej profes;ji zasilg dobrzy i inteligentni uczniowie

i studenci. Podobnie P. Wells i P. Fieger (2005, s. 7) uwazaja, ze wnioski z badan prze-

prowadzonych w Stanach Zjednoczonych i Australii pozwalaja sadzié, iz spadek liczby

i poziomu studentow wybierajacych rachunkowos¢ jest skutkiem:

o znieksztalconych informacji (lub braku informacji) o tym, czym jest rachunkowos¢
I jaki jest charakter tego zawodu (Garner, Dombrowski, 1997; Albrecht, Sack,
2000);

e wizji tego, ze nauka rachunkowo$ci na studiach jest nudna (powtarzalna, przewidy-
walna) (Mathews i in., 1990);

o postrzegania rachunkowo$ci przez studentow jako dziedziny nieodpowiadajacej ich
wyobrazeniom o karierze kreatywnej, satysfakcjonujacej i zorientowanej na relacje
z ludzmi (Albrecht, Sack, 2000)°.

Badania zagraniczne® pokazuja, ze faktycznie zawod ksiegowego (specjalisty ra-
chunkowosci) 1 osoby go wykonujace sg postrzegane na ogot niezgodnie z rzeczywi-
sto$cig. Zawodowi temu przypisuje si¢ blednie wiele cech negatywnych, takich jak
schematyczno$¢, powtarzalnos¢, wrecz nuda, brak miejsca na kreatywno$¢ itp., a takze
brak mozliwosci petnego wykorzystania w tym zawodzie (w porownaniu z niektorymi
innymi zawodami) duzej inteligencji, wiedzy 1 wysokich umieje¢tnosci posiadanych
przez ucznia. Podobnie ksiggowi sg postrzegani czesto jako osoby niezdolne wyjs$¢
poza schemat (niekreatywne), konserwatywne, monotonne (wrecz nudne), bez umie-
jetnosci spotecznych.

LW literaturze anglojezycznej w opracowaniach na temat tego problemu powszechnie uzywa si¢ stowa
perception (np. perception of accounting profession). Oznacza ono percepcj¢ albo wiasnie postrzeganie,
lecz nie w znaczeniu percepcji zmystowej. Chodzi o przekonanie, poglad, opinie, czgsto podzielane przez
wielu ludzi, o kim$ lub o czym$ na podstawie tego, jakimi rzeczy si¢ wydaja (,,a belief or opinion, often
held by many people and based on how things seem”, Cambridge English Dictionary, 2010).

2 Przywotywane tutaj badania pochodzg sprzed kilkunastu lub wiecej lat. Postawy, wartoci, cele itp.
mlodziezy woweczas i dzi$ bardzo si¢ r6znia, co okresla si¢ skrotowo mianem generacji X, Y i Z. W dalszym
ciggu jednak postrzeganie zawodu przez mtodego cztowieka ma duzy wptyw na jego wybor. Wedtug ba-
dania Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi z 2013 r., przeprowadzonego na prawie tysigcu
uczniéw todzkich szkot ponadgimnazjalnych, jedna trzecia oczekuje, Ze praca bedzie zgodna z ich mozli-
wosciami i zainteresowaniami (wedhug 48% liczy si¢ placa i prestiz). Z kolei wedtug badania A. Suchorab
(2014, s. 95) zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem, jaki zadecydowatl o podjeciu przez studentow
danego kierunku studiow byta zgodnos¢ z zainteresowaniami. Zainteresowanie danym kierunkiem byto na
pierwszym miejscu wsrod czynnikéw decydujacych o wyborze kierunku studiow takze w badaniu z 2016 r.,
opublikowanym na portalu Metodolog.pl (2019). Teza o tym, Ze postrzeganie zawodu, w tym zawodu
ksiggowego, ma wptyw na decyzje o jego podjeciu wydaje si¢ zatem wcigz dobrze uargumentowana.

3 Zostang zaprezentowane w przegladzie literatury.


https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/belief
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/opinion
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/held
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/people
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/based
https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/seem
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W zwiazku z powyzszym powstaje pytanie, czy podobnie zawod ksiggowego po-
strzegaja mlodzi ludzie w wieku licealnym w Polsce? Czy maja oni wypaczony i nie-
pelny obraz tego zawodu i 0s6b go wykonujacych? Mozna przypuszczac, ze tak.
W Polsce badania postrzegania zawodu ksieggowego przez mtodziez szkot srednich nie
byly dotychczas prowadzone®. Za granica prowadzono takie badania w Irlandii i Sta-
nach Zjednoczonych®. Niniejsze badanie wypetnia luke w nauce polskiej. Jest rowniez
interesujace z miedzynarodowego punktu widzenia, poniewaz pokazuje problem w nie-
badanym dotychczas kregu kulturowym (Europa Srodkowo-Wschodnia).

Podjgcie przez nas decyzji o badaniu niemal zbieglo si¢ w czasie z rozpoczgciem,
pod patronatem Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP), badania pt. ,,Autoportret
ksiggowych” (Honko, 2018a). Badanie to miato okresli¢, jacy sa polscy ksiggowi w ich
wilasnej opinii (m.in. jakie majg zadania, jak widzg swoja rolg i status). Jego skutkiem
mialo by¢ przede wszystkim zmienienie stereotypowego postrzegania ksiggowych
(gtownie pod wzgledem ich roli i znaczenia dla biznesu). Stwierdzilismy wigc, Ze nasze
badanie bgdzie bardzo dobrym, a wrecz koniecznym uzupelieniem ,,Autoportretu ksiego-
wych”. Jezeli bowiem polscy licealisci majg btedny obraz ksiggowych (specjalistow
rachunkowosci) 1 ich pracy, to powinni by¢ oni gléwna grupa odbiorcéw ewentualne;j
kampanii spotecznej ukazujacej prawdziwy obraz tego zawodu i jego niewatpliwe za-
lety®. Nasze badanie ma zatem nie tylko wymiar poznawczy, ale takze praktyczny.

Podstawowe pytanie badawcze jest nastgpujace: jak uczniowie w wieku licealnym
postrzegaja zawod ksiegowego/specjalisty rachunkowosci i osoby wykonujace ten za-
wod? W badaniu uzyli$my okre$lenia ,.ksiggowy/specjalista rachunkowosci’”, ponie-
waz uznali$my, ze samo slowo ,.ksiegowy” moze ograniczy¢ ,,pole widzenia” bada-
nych (a chodzito nam, rzecz jasna, o zbior wszystkich 0s6b zajmujacych si¢ zawodowo
rachunkowoscia; o cala rachunkowos¢, a nie tylko ksiggowos¢, jak mogliby to zrozumiec¢
badani)®. W badaniu do zbierania danych zastosowano metode sondazu z wykorzystaniem

4 A przynajmniej nie dotarliémy do publikacji na ten temat. Element tego problemu pojawit si¢ w ba-
daniach P. Kabalskiego i J. Szwajcar (2015), ktorzy poruszyli temat feminizacji studiow rachunkowosci
w Polsce i jej przyczyn. Pytali grupg uczniéw licedw o to, czy zawdd ,.ksiggowos¢/rachunkowose” jest
postrzegany przez nich jako meski, czy jako kobiecy.

5 Whioski z nich zostang przedstawione w przegladzie literatury.

6 0d charakteru docelowej (lub gtéwnej) grupy zalezy wybor kanatu komunikacji, formy przekazu itp.

7'W ankiecie ,,specjalista rachunkowosci” zostat dodany celowo po uko$niku, a nie w nawiasie.

8 llekro¢ zatem dalej w artykule piszemy ,.ksiegowy”, mamy na mysli specjaliste rachunkowosci.
Swoja droga sadzimy, ze stowo ,.ksiggowy”, cho¢ jest fadne i ma dtugoletnia tradycje, przestato by¢ odpo-
wiednie do nazywania 0sob zajmujacych si¢ rachunkowoscia. Tego problemu nie ma np. w jezyku angiel-
skim, w ktérym accountant odnosi sie¢ wyraznie do catej rachunkowosci (accounting, a nie tylko bookkee-
ping); accountant jest wiec zarowno financial, jak i management (managerial). Mogliby$my zatem uzywac
okreslen ,,rachunkowiec finansowy” i ,,rachunkowiec zarzadczy” i ,,rachunkowiec” w ogole (zamiast ksie-
gowy). Stowo rachunkowiec brzmi jednak po prostu Zle. Z kolei ,,specjalista rachunkowosci” wydaje si¢
za dtugie. Moze jednak warto poswigci¢ estetyke i tradycje na rzecz skutecznej komunikacji (wymagajacej
wlasciwego rozumienia znaczen stow)? Wowczas powinnismy zmieni¢ nazwe np. Stowarzyszenia Ksie-
gowych w Polsce na Stowarzyszenie Rachunkowcow w Polsce (co z pewnoscia dla wielu osob zakrawa-
oby na herezje).
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ankiety. Nasze badanie ma charakter pilotazowy. Miato ono postuzy¢ do sprawdzenia, czy
problem (btgednego, niepeinego, stereotypowego postrzegania zawodu ksiegowego)
W ogdle wystepuje w okreslonym srodowisku spotecznym (czyli wérdd uczniow szkot
$rednich, w szczegodlnosci liceow). To uzasadniato ograniczony terytorialnie i liczbowo
wybor grupy badanych (zostala ona scharakteryzowana w dalszej czg$ci artykutu).

Artykut sktada si¢ z pigciu czgsci. Po wprowadzeniu nastgpuje przeglad literatury
prezentujacej badania postrzegania zawodu ksiggowego. Dalej sg zawarte szczegdlowe
pytania badawcze. Nastepnie jest opisany przebieg i wyniki badania. Na koncu znaj-
duja si¢ podsumowanie i wnioski z badania.

1. Przeglad literatury

Polska literatura przedmiotu na temat postrzegania ksiegowych jest nieliczna. Jednym
z najbardziej obszernych badan jest wymieniony juz projekt ,,Autoportret ksiego-
wych”. W tym badaniu uczestniczyto 2575 polskich ksiegowych®. Zapytano ich o to:
,.Kim jest wspolczesny ksiggowy? Czy to kosztowny maruda, czy zaufany doradca biz-
nesu? Czy ksiegowi sg zadowoleni ze swojej pracy i zarobkow? Na ilu etatach pracuja?
Jakie sa cechy i kompetencje idealnego ksiggowego? Co denerwuje polskich ksiego-
wych? Jakie czynno$ci sg najbardziej czasochtonne? Czym ksiggowi zajmujg si¢
W wolnym czasie?” (Honko, 2018a). Okazalo sie, ze polscy ksiegowi nie postrzegaja
zawodu stereotypowo'®, sa dumni z tego, co robig, wysoko oceniajg prestiz swojego
zawodu, ktory wiaze si¢ z ciaglymi wyzwaniami i wymaga nieustannego rozwoju.
Swoja role w przedsi¢biorstwie widzg jako ,,zaufanego doradce kierownictwa”, ,,part-
nera i dobrego ducha firmy”, co wymaga kreatywnos$ci (Honko, 2018a, s. 24). Niektore
wyniki badania ,,Autoportret ksieggowych” zostaly zestawione z analogicznym bada-
niem przeprowadzonym w$rod rumunskich ksiggowych przez S. Honke (2018b). Oka-
zalo sig, ze ksiegowi rumunscy wyzej oceniajg prestiz swojego zawodu.

Badania postrzegania roli wspotczesnego ksiggowego z zastosowaniem metafory
zooomorficznej zastosowata M. Nowak (2017). W badaniu wzigto udzial 37 studentéw
kierunku rachunkowos$¢ i auditing Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ba-
dani mieli poda¢ zwierze, z jakim kojarzy im si¢ ksiegowy, i uzasadni¢ zastosowanie
takiej metafory. Ze wzgledu na duze zréznicowanie odpowiedzi oraz malg grup¢ ba-
dawcza wyniki sg niejednoznaczne. Jednak autorka postarata si¢ o ich podsumowanie,
identyfikujac podobienstwa w narracjach uzasadniajacych wybrane metafory. Pisze, ze
w opinii badanych studentow ksiggowy to osoba madra, majgca wszechstronng wiedze,

% Dodatkowo pytania 0 zawéd ksiegowego i jego prestiz skierowano do przedsigbiorcow (na pytania
odpowiedzialo 366 osob).

10'Wedtug autoréw ,,Autoportretu ksiegowych” ten stereotyp to gtéwnie nudna praca ,,biernego reje-
stratora”. Autorzy nie powolujg si¢ przy tym na zadne badania, wigc mozna przypuszczac, ze opieraja si¢
na wiedzy potoczne;j.
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doktadna, pracowita, sprytna i spokojna. Jednocze$nie jego praca jest powtarzalna,
nudna i mato dynamiczna (wigze si¢ z siedzeniem przy biurku i przed komputerem)
(Nowak, 2017, s. 262).

Podobne badanie (czyli z zastosowaniem metafory zoomorficznej) postrzegania
ksiegowych i ich pracy Nowak (2019) przeprowadzita na grupie 34 biegtych rewidentow™*.
Tak jak w wyzej opisanym badaniu, mata grupa respondentéw oraz duze zroznicowa-
nie odpowiedzi powoduje, ze wyniki sg niejednoznaczne. Czeéci badanych audytoréw
ksiegowy kojarzy si¢ przede wszystkim z kims inteligentnym, bystrym, a nawet krea-
tywnym. Inni postrzegaja go jako konserwatywnego (opornego na zmiany), odtwor-
czego 1 dziatajagcego automatycznie. Natomiast praca ksiggowego jest uwazana za
cigzka, odpowiedzialng i powtarzalng (monotonnag). Inne wybijajace si¢ w badaniu na
pierwszy plan cechy ksiegowego to doktadno$¢ i spokojnosc.

I. Wojtowicz i N. Artienwicz (2016) przeprowadzity badania stereotypu ksiego-
wego w oczach ksiggowych i studentow rachunkowosci. Pytaly badanych przede
wszystkim o to, czy stereotyp ksiggowego jako ,,0soby w srednim wieku, w okularach,
zyczliwej, nudnej i nielubigcej zmian” ma odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Ponadto
zadaly pytanie o cechy charakteru ksiggowego. Na ankiete odpowiedziato 370 osob
(nie wiadomo, ile z nich to ksiegowi, a ile studenci). Prawie 40% odpowiedzialo, ze 6w
stereotyp na pewno lub raczej nie ma odzwierciedlenia w rzeczywisto$ci. Niemal 30%
uwaza przeciwnie (ze raczej ma lub na pewno ma). Jezeli chodzi o cechy charakteru
przynalezne ksiggowym, najczesciej byly wymieniane (w kolejnosci od najwickszej
liczby wskazan): zorganizowanie, pomystowos¢, cierpliwos¢, ambicja, towarzyskos$¢,
uczciwos¢ 1 konserwatyzm. Ciekawym elementem badania bylo pytanie o to, ktore
zdjecie przedstawia typowego ksiegowego (sposrod czterech do wyboru). Najczesciej
(az 77%) badani wybierali zdj¢cie starszej kobiety w okularach za biurkiem w pomiesz-
czeniu o nieatrakcyjnym wystroju. Najrzadziej — mtodg osobe otoczong ludzmi w po-
mieszczeniu z nowoczesnym wystrojem®?,

M. Glowacka (2018) badata wizerunek ksiegowego w kulturze i popkulturze, ana-
lizujac przede wszystkim polskie 1 zagraniczne (dostgpne w jezyku polskim) utwory
literackie i filmy. Stwierdzita, ze literatura przedstawia ksiggowego raczej negatywnie,
a w filmach jest on postacia raczej pozytywna (i w filmie, i w literaturze ksiegowy jest
rzadko postacia pierwszoplanowa). Ogélnie obraz ksiggowego, jaki wytania si¢ z dziet
literackich i filmowych, to cztowiek elegancki, praktyczny, sumienny, uczciwy, spo-
kojny, majacy zdolnosci analityczne, ale takze nudny, introwertyczny, niedostrzegany
przez innych, a czgsto mato odwazny. Autorka przeprowadzila takze badanie wize-
runku ksiggowego w polskim spoteczenstwie (Gltowacka, 2018, s. 51-75). W badaniu

1'W tym samym badaniu pytala bieglych takze o to, jak postrzegaja sami siebie, firmy audytorskie oraz
wspolprace z ksiggowymi.

12 Odpowiedzi ankietowanych sg sprzeczne. Wigkszo$¢ uwaza, ze stereotyp ksiggowego jako ,,0s0by
w $rednim wieku, w okularach, zyczliwej, nudnej i nielubiagcej zmian” nie ma odzwierciedlenia w rzeczy-
wistosci, a jednoczesnie zdecydowana wigkszos$¢ widzi ksiggowego jako starsza kobiete w okularach sie-
dzaca samotnie za biurkiem.
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ankietowym wzieto udziat 128 0s6b w réznym wieku, z czego 47 bylo zwigzanych
z rachunkowoscia. Z badania wynika, ze cechy charakteru i predyspozycje najczesciej
przypisywane ksiggowym to skrupulatno$¢ i doktadnos¢. Ponadto ksiggowy byt czgsto
postrzegany jako osoba inteligentna i uczciwa, cho¢ nudna, z osobowoscig raczej
bierng*3. Podobnie jak w badaniu Wéjtowicz i Artienwicz, ankietowani mieli wybra¢
zdjecie najbardziej pasujace do zawodu ksiegowego. Najczesciej wskazywali na mioda
kobiete ubrang w elegancki, lecz klasyczny sposob*.

Tematyke stereotypu ksiggowego podjeta takze L. Grzesiak (2017). Analizowala
wybrang literaturg zagraniczng poswigcong badaniom nad stereotypami ksiggowego.
Stwierdzita, ze nalezy podja¢ dziatania, ktore zmienia stereotyp ksiggowego (jego ne-
gatywny wizerunek), i podata przyktady takich dziatan w trzech obszarach.

Kwestia postrzegania zawodu ksiegowego lub pracy w rachunkowosci pojawita si¢
jeszcze w opracowaniach M. Lady i A. Konieczny (2015) oraz A. Stronczek i J. Sawic-
kiej (2017). Autorki pierwszego badaly postrzeganie swojej pracy przez pracownikow
krakowskiego centrum ustug ksiegowych. W drugim autorki badaty postrzeganie etyki
i warto$ci pracy w zawodzie ksiegowego przez studentow rachunkowosci.

Naukowe publikacje pos§wigcone postrzeganiu ksiegowych i ich pracy sa w Polsce
bardzo rzadkie i pochodza z ostatnich kilku lat. Za granica (gtéwnie w krajach anglo-
jezycznych) badania w tym zakresie prowadzone sg od dawna i sg liczne. Wiele z nich
opublikowano w najbardziej renomowanych czasopismach naukowych z dziedziny ra-
chunkowosci, co oznacza, ze ten temat jest traktowany powaznie. Ponizej zostaty
przedstawione najwazniejsze i najciekawsze, naszym zdaniem, badania zagraniczne.

Postrzeganie pracy w zawodzie ksiggowego oraz rachunkowosci'® przez licealistow
irlandzkich badali M. Byrne i P. Willis (2005). Odkryli, Ze maja oni stereotypowe wy-
obrazenie tej profesji jako nudnej, ograniczonej (zbyt konkretnej)*®, precyzyjnej i pod-
porzadkowanej sztywnym przepisom. S.N. Cory (1992) badata, czy uczniowie amery-
kanskich szkot $rednich maja negatywne stereotypowe wyobrazenie rachunkowosci
uksztattowane przez literature, film, teatr, popkulturg i opowiesci. Stwierdzita, ze nie
jest on bardzo negatywny, cho¢ ksiggowi postrzegani sg gorzej w pewnych aspektach
niz trzy inne zawody: prawnik, bankowiec i specjalista marketingu. Jej zdaniem ten
niekorzystny stereotyp moze zniechecac lepszych uczniéw do studiowania rachunko-
wosci. Holt (1994) analizowat stereotyp ksiggowego w filmach, wsrod studentow ra-
chunkowosci i w spoleczenstwie. Podobnie S.C. Hunt i in. (2004) badali postrzeganie
ksiggowych przez studentow. Stwierdzili, Zze postrzegaja oni rachunkowos¢ stereoty-
powo jako dziatalnos¢ polegajaca na obrabianiu ogromu liczb oraz ze studenci Spoza

13 Postrzeganie cech ksiggowego przez osoby zwigzane z rachunkowoscig i niezwigzane z nig bylo
podobne.

14 Inaczej niz w badaniu N. Artienwicz. Zestaw zdje¢ w obu badaniach byt do$¢ podobny, cho¢ nie
identyczny.

15 We wszystkich prezentowanych artykutach zagranicznych chodzito o zawéd accountant (lub dzie-
dzine pracy accounting).

16 Autorzy uzyli stowa definite.
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rachunkowosci majg bardziej negatywny obraz ksiegowych niz studenci rachunkowo-
$ci. Odkryli ponadto, ze wrazenia na temat rachunkowosci powstajace na podstawie
filmu i telewizji oraz, co ciekawe, zajg¢ z rachunkowosci, sg bardziej negatywne niz te,
ktore powstaja wskutek bezposrednich kontaktow ze znajomymi ksiggowymi. G.P. Sea-
mann i K.J. Crooker (1999) badaty zwigzek miedzy kreatywnoscia studentow, postrze-
ganiem przez nich rachunkowosci i decyzjami o zajgciu si¢ nig zawodowo (badanie
przeprowadzono wsrdd studentow amerykanskich). Ustality, ze badani majg trady-
cyjny obraz rachunkowosci (jako zajecia wymagajacego dokladnosci i starannosci,
anie kreatywnosci), co odstrasza od niej bardziej kreatywnych studentéw (autorki
stwierdzity tez, ze osoby studiujgce rachunkowos¢ sa przecietnie mniej kreatywne niz
studenci uniwersytetu ogotem). W.H. Belski i in. (2004) przeprowadzili badania po-
strzegania przez studentow biznesu profesji rachunkowosci po aferze Enronu.

Postrzeganie rachunkowosci jako zawodu bada si¢ nie tylko wsrod studentow
I ucznioéw, ale takze wsrod nauczycieli (zgodnie z teza, ze maja oni wptyw na przeko-
nania, poglady i decyzje uczniéw). Badania takie prowadzono w USA (Hardin,
O’Bryan, Quirin, 2000), Nowej Zelandii (Wells, Fieger, 2005) i Japonii (Sugaharai in.,
2007). Poréwnywano w nich postrzeganie rachunkowo$ci w poréwnaniu do innych
zawodow: prawnika, lekarza, inzyniera. W USA i Nowej Zelandii opinia o karierze
w zawodzie ksiegowego byla gorsza niz w pozostatych zawodach. Zdaniem badaczy
przypadku nowozelandzkiego $wiadczy¢ to moze o nierozumieniu przez nauczycieli
ze szkot §rednich tego, jakie (w domysle: wysokie) umiejetnosci sg niezbedne wspot-
czesnie do pracy w rachunkowosci'’ (Wells, Fieger, 2005, s. 15). W przypadku japon-
skim rachunkowo$¢ byla oceniana lepiej jedynie od zawodu inzyniera.

Waznym i cieckawym nurtem badan wizerunku spotecznego ksiggowego (w tym
pod katem stereotypu) sg analizy utwordw literackich, filmowych i muzycznych. Wy-
mieni¢ tu mozna przede wszystkim opracowania V. Bearda (1994) oraz T. Dimnika
i S. Felton (2006) analizujace postaci ksiegowego w filmach'®. G. Stevenson Smith
(2015) badat wizerunki ksiegowych w 59 powiesciach. D. Smith i K. Jacobs (2011)
analizowali wizerunek rachunkowosci i ksiggowych w utworach muzyki popularnej.
Przedmiotem zainteresowania badaczy byly takze artykuty prasowe (Friedman, Lyne,
2001; Bougen, 1994) oraz kreskowki (Costa i in., 2008). Badanie wizerunku ksiego-
wego w filmach w kontekscie jego zmiany w czasie (od liczykrupy do bohatera) prze-
prowadzili M. Smith i S. Briggs (1999). Zmian¢ percepcji rachunkowosci w czasie
i w zaleznos$ci od kontekstu kulturowego, ze szczegolnych uwzglednieniem kwestii femi-
nizacji, analizowata B. Czarniawska (2008)"°. Z tych réznych badan nad wizerunkiem
ksieggowego w utworach literackich, filmowych, muzycznych itp. wytania si¢ zar6wno

17 Upraszczajac nieco problem, chodzi o to, ze nauczyciele sugerujg uzdolnionym uczniom kariere
w innych zawodach, gdyz uwazaja, ze w rachunkowosci te umiejetnosei si¢ zmarnuja.

18 Opublikowane w jednym z najlepszych naukowych czasopism z dziedziny rachunkowosci —,,Acco-
unting, Organization and Society”, ktore jest zorientowane na badania z nurtu alternatywnego (s3 to bada-
nia jakos$ciowe i odwotujace si¢ do teorii z innych dyscyplin spotecznych; zob. Szychta, 2014).

19 Rowniez na podstawie fikcji literackiej.
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pozytywny, jak i negatywny obraz ksiegowych. Zdaniem L. Grzesiak (2017, s. 123)
wigcej cech przypisywanych ksiegowym ma jednak charakter negatywny. Ksiggowy
jest czesto przedstawiany (postrzegany) jako, miedzy innymi,. nudny, ograniczony, bez
wyrazu, schematyczny i pozbawiony umiejgtnosci spotecznych. Natomiast jego pozy-
tywne cechy to migdzy innymi odpowiedzialnos¢, zdyscyplinowanie, duza wiedza.
Warto wymieni¢ jeszcze badanie R.F.L. Azevedo i E.B. Cornacchione juniora
(2012), ktorzy postanowili ustalié, jakie jest postrzeganie ksiegowych (a konkretnie ich
etyki) nie przez okreslong grupe wiekowa czy zawodowa, ale przez cale spoteczenstwo.
Badanie z wykorzystaniem krotkiej fotoankiety przeprowadzili na probie ponad tysiaca
losowo wybranych przechodniéw na jednej z gtéwnych ulic Sao Paulo (stwierdzili, ze nie
potwierdzila si¢ hipoteza, iz Brazylijczycy negatywnie postrzegaja etyke ksiegowych).
Na podstawie wynikow przytoczonych badan zagranicznych mozna stwierdzi¢, ze ob-
raz spoteczny rachunkowosci jako zawodu jest znieksztatcony. Tej pracy i osobom jg wy-
konujacym przypisuje si¢ wiele cech niezgodnych z rzeczywistoscia, w tym czgsto zde-
cydowanie negatywnych. Czy polscy uczniowie szkot srednich majg podobng percepcje?

2. Pytania badawcze

W naszym badaniu szczegdtowe pytania byty nastepujace:

1. Jak licealisci postrzegaja pte¢ osoby wykonujacej zawod ksiggowego/specjalisty ra-
chunkowosci?

2. Jak licealisci postrzegaja wiek osoby wykonujacej zawod ksiggowego/specjalisty
rachunkowosci?

3. Jak licealisci postrzegaja prace osoby wykonujacej zawod ksiggowego/specjalisty
rachunkowosci?

4. Jakie zdaniem licealistow cechy i predyspozycje ma osoba wykonujaca zawod ksig-
gowego/specjalisty rachunkowosci?

5. Jak licealisci postrzegaja wyglad osoby wykonujacej zawdd ksiggowego/specjalisty
rachunkowosci?

6. Jak licealisci postrzegaja pozycje (znaczenie) ksiegowego/specjalisty rachunkowo-
sci w przedsigbiorstwie?

7. Czy wedtug licealistow ksiggowy/specjalista rachunkowosci jest zawodem presti-
zowym (W spoteczenstwie)?

Dodatkowo interesowalo nas to, czy sg roznice w postrzeganiu zawodu ksiegowego
miedzy kobietami a mezczyznami.

Poniewaz proba badawcza nie jest reprezentatywna, wynikow badania nie mozna
uogolnia¢ na catg populacje polskich licealistow. Ze wzglgdu na to, Ze nie jest losowa
do wynikoéw nie mozna stosowaé procedur statystyki matematycznej. W badaniu nie
sformulowano zatem zadnych hipotez statystycznych (np. o istotno$ci réznic w po-
strzeganiu ksiegowych przez kobiety i me¢zczyzn Iub réznic miedzy oceng pozycji ksig-
gowego w przedsigbiorstwie i jego prestizu w spoleczenstwie).
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3. Przebieg i wyniki badania

Badanie zostalo przeprowadzone wsrod uczniow jednego z todzkich licedbw ogdlno-
ksztatcacych. Liceum to nie jest ani wybitne lub elitarne, ani zte. W rankingu licedw
ogolnoksztatcagcych wojewodztwa todzkiego za 2019 rok jest w drugiej dziesigtce na
50 szkoét. Jako narzedzie badawcze wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety.
W metryczce ankiety znajdowalo si¢ jedynie pytanie o pte¢. W zasadniczej czesci an-
kieta zawierata siedem pytan (odpowiadajacych siedmiu szczegétowym pytaniom ba-
dawczym przedstawionym w poprzedniej czgsci artykutu); cztery z nich byly za-
mkniete, a trzy otwarte. Do badania zaproszono wszystkich uczniow liceum (wedtug
danych sekretariatu szkoly na liScie uczniow byto 549 os6b). W badaniu wzigto udziat
113 uczniow, z czego 105 wypelnito kwestionariusz prawidtowo. Wigkszos¢ stanowity
kobiety — byto ich ponad dwukrotnie wiecej niz mezczyzn (73 do 32)%.

Pierwsze pytanie dotyczylo tego, jaka pte¢, zdaniem ankietowanego, ma osoba wy-
konujaca zawdd ksiggowego/specjalisty rachunkowosci. Do wyboru byly trzy odpo-
wiedzi: kobieta, m¢zczyzna, wszystko jedno. Chodzilo o ustalenie, czy ksiggowos$¢ (ra-
chunkowo$¢) jest postrzegana jako zawod kobiecy czy meski. Rozktad odpowiedzi
Z uwzglednieniem plci ankietowanych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie o to, jaka pte¢
ma osoba wykonujaca zawdd ksiggowego

Osoba wykonujaca zawéd ksiegowego jest
Ple¢ kobiet , wszystko jedno Razem
ankietowanego obleta mezczyzna Y ]
liczba % liczba % liczba % liczba %
Kobiety 49 67,12 1 1,37 23 31,51 73 | 100,00
Mezczyzni 14 43,75 1 3,13 17 53,12 32 | 100,00
Razem 63 60,00 2 1,90 40 38,10 105 | 100,00

Zrodto: opracowanie whasne (dotyczy wszystkich tabel).

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, wedtug wigkszosci (60%) ankietowa-
nych osoba wykonujaca zawod ksiegowego jest kobietg. Tylko dwoje na stu ankieto-
wanych wskazato, ze jest to zawdd meski. Wynik ten jest zbiezny z wynikiem badania
przeprowadzonego przez P. Kabalskiego i J. Szwajcar (2015) w 2014 roku, ktore rowniez
wykazalo, ze w opinii ludzi w wieku szkoty $redniej ksiegowos¢ (rachunkowos$¢) jest
praca bardziej dla kobiet. Ponadto wida¢ wyrazne r6znice migdzy odpowiedziami ko-
biet i m¢zczyzn. W przypadku kobiet az 67% osob (dwie na trzy) uwaza, ze ksiggowos¢
(rachunkowos¢) to praca dla kobiety. W przypadku mezczyzn odsetek ten wynosi 44%.

20 Czgsciowo wynika to z faktu, iz kobiety stanowily wigkszo$¢ uczennic liceum (313 wobec 236 mezczyzn).
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Drugie pytanie ankiety dotyczyto wieku, w ktorym jest osoba wykonujaca zawod
ksiggowego/specjalisty rachunkowosci. Do wyboru byty odpowiedzi: 25-30 lat, 31-40 lat,
41-50 lat, powyzej 50 lat i wszystko jedno. Ankietowani mogli zaznaczy¢ wigcej niz
jeden przedziat wiekowy (jezeli uwazali, Ze np. ksiggowym jest osoba w wieku 31-50 lat).
Rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem plci ankietowanych przedstawiajg tabele 2 i 3.

Tabela 2. Liczba odpowiedzi na pytanie o to, w jakim wieku
jest osoba wykonujaca zawdd ksiegowego

Pled Osoba wykonujaca zawod ksiegowego jest w wieku
el
. Razem
ankietowanego | 25-30 lat | 3140 lat | 41-50 lat | >50 lat stggzgko
Kobiety 0 27 27 0 21 75
Mezczyzni 3 11 11 2 9 36
Razem 3 38 38 2 30 111"
* 111, a nie 105 odpowiedzi, poniewaz kilka osob wskazato dwa przedziaty wiekowe.
Tabela 3. Odsetek odpowiedzi na pytanie o to, w jakim
wieku jest osoba wykonujaca zawod ksiggowego
Pled Osoba wykonujaca zawod ksiegowego jest w wieku
el
. Razem
ankietowanego | 25-30 lat | 31-40 lat | 41-50 lat | >50 lat V\’Jse?é’rslgko
Kobiety 0 36,00 36,00 0 28,00 100,00
Mezczyzni 8,33 30,56 30,56 5,55 25,00 100,00
Razem 2,70 34,24 34,24 1,80 27,02 100,00

Z danych zawartych w tabelach 2 i 3 wynika, ze zdecydowanie najwigcej ankieto-
wanych uwaza, ze osoba wykonujaca zawod ksiegowego jest w wieku 31-40 lat (okoto
jednej trzeciej odpowiedzi) lub w wieku 41-50 lat (rowniez okoto jednej trzeciej od-
powiedzi). Mniej wigcej jedna czwarta badanych (27%) uwaza, ze osoba wykonujaca
zawod ksiggowego moze by¢ w kazdym wieku. Tylko trzy osoby (co ciekawe, zadna
kobieta) uwazaja, ze ksiggowy to osoba mtoda (25-30 lat). Z tabel 2 i1 3 wynika, ze
odpowiedzi kobiet i megzczyzn sg podobne (pod wzgledem tego, ktdre padaly najcze-
Sciej, a ktore najrzadziej).

Dalej ankietowani zostali zapytani o to, na czym, ich zdaniem, polega praca ksig-
gowego/specjalisty rachunkowosci. Bylo to pytanie otwarte z mozliwo$cig odpowiedzi
dowolnej dtugo$ci. Odpowiedzi byty zréznicowane pod wzgledem dtugosci (od dwoch
do kilkunastu stéw). Niektorzy podawali jedng czynnos¢, inni kilka. Najczgsciej (36
razy) podawang czynnos$cig byto liczenie/obliczanie; najczesciej rachunkow — 10 razy,
a takze pieniedzy, podatkow, ptac, finanséw, faktur (lub samo liczenie/obliczanie);
24 osoby podaly rozliczanie, z czego 16 0sob napisato ,,rozliczanie podatkéw”. Inne
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czynno$ci wskazywane przez ankietowanych to: porzadkowanie/segregowanie (papie-
réw, dokumentdéw) — 11 razy, wypetnianie (formularzy, druczkow) — 9 razy, kalkulo-
wanie — 5 razy, zarzadzanie finansami — 3 razy, prowadzenie finansow — 3 razy, zarza-
dzanie dokumentami — 3 razy, przygotowywanie dokumentoéw — 3 razy, uzupelnianie
dokumentow — 3 razy, porzagdkowanie dokumentoéw (papierow) — 3 razy, kontrolowa-
nie finanséw/wydatkow — 2 razy, uzupehianie rubryk — 2 razy. Symptomatyczne dla
postrzegania pracy ksiggowego przez ankietowanych jest to, ze az siedem razy pojawit
sie czasownik siedzi — np. ,,siedzi przy biurku”, ,.siedzi przy komputerze”, ,,ciggle siedzi”
lub ,,siedzi i liczy”. Jezeli chodzi o rzeczowniki, ktorymi ankietowani opisywali prace
ksiggowego (specjalisty rachunkowosci), najczesciej wystapity rachunki — 27 razy (co
czwarta odpowiedz). Niemal tak samo czg¢sto pojawilo si¢ stowo ,,podatki” — 24 razy
(przy tym nalezy dodac, ze oprocz tego 5 razy wystapit PIT); 20 razy wystapily finanse;
17 razy pojawily si¢ papiery (papierki, papierkowa robota) i jest to okre$lenie raczej
pejoratywne; 12 razy wystapily dokumenty, 7 razy pieniadze, 6 razy faktury, 4 razy
wydatki, a 3 razy ptace. Pojedyncze osoby podaly cyferki, tabelki, wptywy, wyptaty,
wplaty i transakcje.

Czy byly jakie$ réznice w postrzeganiu tego, na czym polega praca ksiggowego,
migdzy badanymi uczniami a uczennicami? Oczywiscie w przypadku pytania otwar-
tego (zwlaszcza w sytuacji duzego zroéznicowania wypowiedzi zarowno pod wzgledem
dhugosci, jak i tresci) trudniej jest je wyraznie okresli¢ (lub wykazaé jednoznacznie ich
brak) niz w przypadku pytan zamknigtych?'. Dato si¢ zauwazyé w zasadzie tylko trzy
wyrazne odmiennosci mi¢dzy pitciami. Okreslenie ,rozlicza¢ podatki” pojawito si¢
tylko dwa razy w odpowiedziach kobiet i az 14 razy w odpowiedziach m¢zczyzn. Samo
stowo ,,podatki” wystapilo dwa razy czesciej w ankietach mgzczyzn niz kobiet (cho¢
to kobiet byto dwa razy wigcej). Natomiast okreslenie ,,zarzadza finansami”, ktore
W odpowiedziach pojawilo si¢ trzy razy, podaly wytacznie kobiety. Trudno na tej pod-
stawie wyciagna¢ wniosek, ze jedna z ptci w badanej grupie wyraznie inaczej niz druga
pte¢ postrzega pracg wykonywang przez ksiegowego, poza tym ze badanym uczniom
pici meskiej zdecydowanie czeéciej?? niz badanym uczennicom kojarzy si¢ ona z roz-
liczaniem podatkow?.

Czwarte pytanie ankiety dotyczyto tego, jakie cechy i predyspozycje ma osoba wy-
konujaca zawod ksiegowego/specjalisty rachunkowos$ci. Bylo to pytanie otwarte
z mozliwo$cig odpowiedzi dowolnej dugosci. Niemal wszyscy ankietowani podawali

2L Wybralismy pytanie otwarte, liczac na bogate i réznorodne wypowiedzi. Chcieliémy mie¢ odpowie-
dzi nienarzucone przez podyktowane warianty, czyli peten wachlarz przekonan i wyobrazen wykraczajacy
poza to, co bylibysSmy w stanie wymysle¢ (na temat tego, jakie wyobrazenia mogg mie¢ badani). Podobnie
postapiliSmy w przypadku pytania czwartego i pigtego (W przypadku pytania pigtego rozwazali§my pytanie
zamkniete z zastosowaniem zdjec, jak Gtowacka oraz Wojtowicz i Artienwicz, ale zrezygnowalismy z nich
na rzecz pytania otwartego).

22 Stowo ,,czesciej” tutaj i dalej w artykule oznacza czesto$¢ w sensie matematycznym.

23 7e wzgledu na jedynie trzy takie odpowiedzi, co zostato podkreslone, trudno wyciggaé wniosek, ze
badane kobiety, w przeciwienstwie do mgzczyzn, uwazaja, ze ksiegowy zarzadza finansami przedsigbiorstwa.
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wigcej niz jedng ceche. Wielu podalo co najmniej trzy cechy. Wigkszos¢ uzywata sa-
mych przymiotnikow. Niektorzy wypowiadali si¢ w formie zwrotow czasownikowych.
Najczesciej wymieniong cechg bylo zorganizowanie (26 razy), doktadnos¢ (22 razy),
odpowiedzialnos¢ (21 razy) i cierpliwo$¢ (19 razy). Tabela 4 zawiera zestaw cech i pre-
dyspozycji uwazanych wedlug ankietowanych za przynalezne ksiggowym, uszerego-
wanych wedtug licznos$ci ich wystgpowania.

Tabela 4. Cechy i predyspozycje wymienione
przez ankietowanych jako przynalezne ksiggowym

Cecha (predyspozycja) Liczba wystapien
Zorganizowany 26
Doktadny 22
Odpowiedzialny 21
Cierpliwy 19
Spokojny 14
Umie (potrafi) liczy¢ 13
Ma zdolnosci (umiejgtnosci) matematyczne

=
o

Scisty umyst
Pedantyczny
Opanowany
Pracowity
Inteligentny
Uporzadkowany
Niemity
Systematyczny
Uwazny
Logiczny
Skrupulatny
Sumienny
Precyzyjny
Mity

Staranny

Pilny
Punktualny
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Ponad dwadzie$cia innych niz zawarte w tabeli cech pojawilo si¢ w odpowiedziach
tylko raz. Byly to: wytrwaly, niekontaktowy, wszechstronna wiedza, niezbyt ruchliwy,
statyczny, ulozony, dociekliwy, sprytny, kulturalny, zmegczony, szczegdtowy, nie
lubigcy by¢ w centrum uwagi, rzetelny, rozwazny, sympatyczny, nudny, zacofany
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W pogladach, dojrzaly, rozsadny, wytrwaty. Trzy z nich mozna uzna¢ za humory-
styczne (nerwowy w stosunku do innych, radosny, nie ma ADHD). Jezeli skupimy si¢
na najczesciej podawanych przez badanych cechach, to stwierdzimy, Ze sg one typowe dla
zawodow konwencjonalnych wedtug klasyfikacji J.L. Hollanda (1973b, 1985, 1997):
zorganizowany, doktadny, cierpliwy, czy umie liczy¢ (ma zdolno$ci numeryczne).

Jezeli chodzi o wyrazne rdznice mi¢dzy badanymi kobietami a me¢zczyznami, to
byta tylko jedna. Najliczniej wystepujacy przymiotnik ,,zorganizowany” pojawiat si¢
zdecydowanie cze$ciej w odpowiedziach kobiet (u prawie co trzeciej kobiety i tylko
U mniej wigcej co dziesigtego mezczyzny). Nie ma zatem wyraznych réznic migdzy
badanymi uczniami a uczennicami pod wzgledem ogolnego postrzegania cech i pre-
dyspozycji osoby wykonujacej zawod ksiggowego.

Pigte pytanie dotyczyto postrzegania wygladu ksiggowego/specjalisty rachunkowosci.
Bylo to pytanie otwarte z mozliwoscig odpowiedzi dowolnej dtugosci. Ankietowani
skupili si¢ gtdwnie na ubiorze. Opisywali go czgsciej ogolnie niz szczegétowo (czyli
rzadziej przez wskazanie konkretnych elementow ubioru). Az 54 badanych okreslito
stroj osoby wykonujgcej zawod ksiegowego jako elegancki (lub raczej elegancki);
23 osoby stwierdzily, ze jest on schludny, osiem — formalny, a dwie — oficjalny. Kilku-
nastu badanych opisato kolorystyke ubioru. Sze$¢ oso6b podato, ze sa to kolory stono-
wane. Ankietowani jako elementy garderoby ksiegowego wymieniali najczesciej biata
koszule (bluzke) — dziewie¢ 0sob i szara spodnice (zakiet) — cztery osoby. Spodnica
byla zreszta najczesciej podawanym elementem ubioru (az 18 razy®*). W czterech przy-
padkach byta to spodnica otowkowa. Oprocz tego w odpowiedziach pojawiala si¢ jeszcze
marynarka, zakiet, garsonka, sweter, rajstopy (co ciekawe, brazowe i grube) i spodnie
garniturowe. Brazowy byl jedynym innym niz biaty i szary wymienionym kolorem
(3 razy). Tylko jedna osoba uzyta okreslenia ,.kolorowy” (co ciekawe, w odniesieniu
do swetra jako gléwnego elementu stroju)®. Nalezy doda¢, ze niektérzy ankietowani
zawierali w swojej wypowiedzi na temat stroju osoby wykonujacej zawod ksiegowego
element oceny i byla to ocena r6zna, cho¢ czgséciej negatywna. Negatywnie oceniajacy
podali takie okreslenia jak szaroburo, staromodnie, nie za tadnie i niecickawie. Byly
tez trzy oceny pozytywne (dwa razy tadnie i raz z klasa). Trzy osoby wypowiedziaty
si¢ na temat fryzury — dwie podaty kok, a jedna krotkie wlosy. Wedhlug az 14 osob
atrybutem ksiegowego sa okulary. Jedynie wedlug mniej wigcej co dziesiatego bada-
nego osoba wykonujaca zawod ksiegowego nie kojarzy si¢ z jakim$ konkretnym ubio-
rem czy wygladem (odpowiedzi: bez znaczenia, zwyczajnie, normalnie). Jedna osoba
napisata, ze jest to ubior niestereotypowy® i zalezy od firmy.

24 Co nie dziwi, skoro wigkszo$¢ utozsamia osobe wykonujgcg zawdd ksiegowego (specjalisty rachun-
kowosci) z kobieta.

25 A propos braku koloréw w opisach ubioru ksiegowego — I. Jeacle (2008) okreslila stereotypowy
obraz zawodu ksiegowego jako ,,nudna szaro$¢” (boring grey).

26 Nie wiadomo, jaki stereotyp badany miat na mysli (stereotyp ksiggowego czy stereotyp pracownika
biurowego albo umystowego).
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Byly tylko dwie wyrazne réznice w odpowiedziach kobiet i me¢zczyzn na temat wy-
gladu osoby wykonujacej zawodd ksiegowego. Po pierwsze, wsrdd 10 osob, ktorym
osoba ta nie kojarzyta si¢ z zadnym konkretnym strojem (typem ubioru, elementem
garderoby, kolorystyka), byli niemal sami m¢zczyzni (i tylko jedna kobieta). By¢ moze
jednak jest to skutkiem tylko tego, ze mezczyzni przeci¢tnie przywigzuja mniejsza
wage do stroju®’. Po drugie, kobiety mniej wiecej dwukrotnie czeéciej uzyty okreslenia
,elegancki”?®. Na tej podstawie trudno wnioskowa¢ o istnieniu wyraznych réznic mie-
dzy badanymi kobietami a m¢zczyznami w og6lnym postrzeganiu stroju osoby wyko-
nujacej zawod ksiegowego.

Szdéste pytanie dotyczyto tego, jak postrzegana jest pozycja ksiegowego/specjalisty
rachunkowosci w przedsigbiorstwie. Dla okreslenia tej pozycji zastosowano pigciostop-
niowa skale porzadkowa. Cyfra 1 oznaczala, Ze jest ona, zdaniem ankietowanego, ,,nic nie
znaczaca”, a cyfra 5 —,,najwazniejsza”. Odpowiedzi ankietowanych z uwzglednieniem
ich plci przedstawiono w tabelach 5 i 6.

Tabela 5. Liczba odpowiedzi na pytanie o postrzegang
pozycje ksiggowego w przedsigbiorstwie

Pozycja ksiegowego w przedsiebiorstwie jest
. Ple¢ . 1 . 2 3 4 5 Razem
ankietowanego | nic nie malo srednio duzo najwaz-
zZnaczaca | znaczgca | znaczaca | znaczaca niejsza
Kobiety 0 6 35 31 1 73
Mezczyzni 1 2 12 17 0 32
Razem 1 8 47 48 1 105
Tabela 6. Odsetek odpowiedzi na pytanie o postrzegana
pozycj¢ ksiegowego w przedsigbiorstwie
Pozycja ksiegowego w przedsi¢biorstwie jest
_ Ple¢ 1 2 3 4 B Razem
ankietowanego | nic nie malo Srednio duzo najwaz-
znaczaca | znaczaca | znaczaca | zmaczaca | hiejsza
Kobiety 0 8,22 47,95 42,46 1,37 100
Mezczyzni 3,13 6,25 37,50 53,12 0 100
Razem 0,95 7,62 44,76 45,72 0,95 100

27 To, ze polscy mezczyzni przecigtnie przywigzujg mniejszg wage do wygladu, wynika z danych uzy-
skanych przez Centrum Badania Opinii Spolecznej (2017, s. 2).

28 Co nie oznacza, ze mezczyzni uzyli czeéciej antoniméw tego stowa. Tylko wéwczas mozna byloby
sensownie wnioskowac¢ o ré6znicach mi¢dzy kobietami i m¢zczyznami.



Postrzeganie ksiegowych przez polska mtodziez licealng — badanie pilotazowe 105

Jak wynika z danych w tabelach 5 i 6, zdecydowanie najwigcej 0s6b wybierato od-
powiedzi ,,3” i ,4”, co oznacza, iz ankietowali postrzegaja pozycje ksiegowego
W przedsigbiorstwie jako $rednio znaczaca lub duzo znaczaca (odpowiednio 45% i 45%).
Srednia odpowiedzi ankietowanych wynosita 3,38 (odchylenie standardowe 0,68, wa-
riancja 0,47), co oznacza, ze przecigtnie pozycja ksiegowego w przedsigbiorstwie po-
strzegana jest miedzy $rednio a duzo znaczaca. Srednia odpowiedzi kobiet wynosita
3,370 (wariancja 0,43), a mezczyzn 3,406 (wariancja 0,57). Srednie te sa bardzo zbli-
zone. Ankietowane kobiety i ankietowani mezczyzni przecietnie tak samo postrzegaja
pozycje ksiggowego w przedsigbiorstwie.

Ostatnie pytanie dotyczyto tego, jaki jest wedlug badanych prestiz spoteczny za-
wodu ksiggowego/specjalisty rachunkowosci. Podobnie jak w przypadku pytania 6 dla
okreslenia tego prestizu zastosowano picciostopniowg skale porzadkowa. Cyfra 1 ozna-
czala, Ze jest on ,,bardzo wysoki”, a cyfra 5 —, bardzo niski” (zob. tab. 7 i 8).

Tabela 7. Liczba odpowiedzi na pytanie o postrzegany
prestiz zawodu ksiggowego w spoleczenstwie

Pozycja ksiegowego w przedsi¢biorstwie jest
Pleé¢ 1 2 3 4 5
. Razem
ankietowanego | bardzo niska Srednia wysoka bardzo
niska wysoka
Kobiety 5 18 37 11 2 73
Mezczyzni 1 6 18 5 2 32
Razem 6 24 55 16 4 105
Tabela 8. Odsetek odpowiedzi na pytanie o postrzegany
prestiz zawodu ksiegowego w spoleczenstwie
Pozycja ksieggowego w przedsi¢biorstwie jest
. Ple¢ 1 _2 3 . 4 5 Razem
ankietowanego | bardzo niska srednia wysoka bardzo
niska wysoka
Kobiety 6,85 24,66 50,69 15,06 2,74 100
Mezczyzni 3,12 18,75 56,25 15,63 6,25 100
Razem 571 22,86 52,38 15,24 3,81 100

Zdecydowanie najwigcej (blisko potowa) ankietowanych stwierdzita, ze prestiz
spoteczny zawodu ksiegowego (specjalisty rachunkowosci) jest $redni?®. Tylko 19%

29 Dla poréwnania: w badaniu Centrum Badania Opinii Spotecznej (2013) ksiegowy znalazt sie 11 miejscu
,hierarchii zawodéw wedtug powazania spotecznego” wsrod 30 zawodow. Uzyskat 63% ocen ,,duzy pre-
stiz”, 31 ocen ,,$redni prestiz” i tylko 2% ocen ,,maty prestiz” (4% badanych nie miato zdania na temat jego
prestizu). Wyprzedzit m.in. adwokata (nieznacznie), s¢dziego, informatyka i dziennikarza. Przegrat m.in.
z inzynierem i lekarzem. Badanie przeprowadzono na liczacej 904 osoby reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkancow Polski.
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uwaza ze jest wysoki lub bardzo wysoki. Za to niemal 29% uwaza go za niski lub bar-
dzo niski. Srednia odpowiedzi wynosita 2,89 (odchylenie standardowe 0,87, wariancja
0,76). Oznacza to, ze ankietowani przecictnie postrzegajg prestiz spoleczny zawodu
ksiegowego nieco ponizej $redniego. Srednia odpowiedzi kobiet wynosita 2,822 (wariancja
0,76), a mezczyzn 3,031 (wariancja 0,74). Srednie te sa do§é zblizone. Ankietowani,
zarowno kobiety, jak i mgzczyzni przecigtnie tak samo postrzegaja prestiz ksiegowego
W spoleczenstwie.

Poréwnanie $rednich odpowiedzi na pytanie o pozycje ksiggowego w przedsigbior-
stwie i jego prestiz spoteczny prowadzi do wniosku, Ze ta pierwsza zostata przez an-
kietowanych oceniana wyraznie wyzej (o ok. 0,5 pkt).

Podsumowanie

Badanie wykazato, ze licealiSci postrzegaja ksiggowos¢ (rachunkowo$¢) jako zawod
raczej dla kobiet niz dla mezczyzn. Jest to postrzeganie stereotypowe, cho¢ pociesza-
jace jest to, ze wystepuje ono zdecydowanie rzadziej u badanych mezczyzn (co ozna-
cza, ze wielu z nich nie uwaza, ze rachunkowo$¢ jest profesja nieodpowiednia ze
wzgledu na ich ptec).

Zdaniem badanych, ksiggowy (specjalista rachunkowosci) jest przewaznie osoba
W pdznej miodosci lub w wieku $rednim®. Rzadko, ich zdaniem, jest to pracownik bardzo
miody*.

Bardzo ograniczone jest postrzeganie przez badanych zadan osoby zajmujacej si¢
rachunkowoscia. Jej praca kojarzy si¢ najczesciej z rozliczaniem podatkdéw i dokumen-
tami (papierami), ktore si¢ wypehia i porzadkuje. Znikoma liczba badanych uwaza
ksiggowego za osobe odpowiedzialng za catoksztalt finanséw przedsigbiorstwa (organiza-
Cji) 1 zarzadzanie nimi. W odpowiedziach ani razu nie pojawito si¢ np. raportowanie
informacji czy samo raportowanie. Badani nie widza w ksiggowym menedzera infor-
macji potrzebnych do podejmowania decyzji, osoby najblizszej (a przynajmniej bardzo
bliskiej) zarzadowi. Nic (prawie nic) w odpowiedziach ankietowanych nie wskazuje
zatem na to, aby postrzegali oni ksiggowego jako zaufanego doradce® w biznesie
i partnera zarzadu, jak widza swoja role ksiggowi w ,,Autoportrecie ksiggowych” i jak
widzi ich rolg samo Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce®® (Honko, 2018a).

30 Sg to nasze potoczne okre$lenia, a nie nazewnictwo zgodne z jaka$ psychologiczng periodyzacja
etapow zycia czlowieka. Taka periodyzacja w badaniu takim jak nasze jest zupehie nieprzydatna.

31 Widocznie badani nie zdaja sobie sprawy z tego, ze mozna by¢ ,,mtodszym ksiggowym/specjalista
rachunkowosci”.

32 Nikt z badanych nie uzyt stowa ,,doradca” lub ,,doradzanie”.

33 Swoja droga, to postrzeganie siebie jako partneréw zarzadu dziwi, poniewaz na liécie czynnosci
najbardziej pracochtonnych wymienionych przez badanych ksiggowych nie ma elementow rachunkowosci
zarzadczej (ani tym bardziej strategicznej rachunkowosci zarzadczej), ktora jest fundamentalna dla petnie-
nia funkcji doradcy w biznesie i partnera zarzadu. Chyba ankietowani, a takze niestety autorzy badania nie
rozumiejg istoty funkcji partnera biznesowego. O roli i zadaniach specjalisty rachunkowosci jako partnera
biznesowego zob. np. 1. Sobanska, P. Kabalski, 2014; E. Zarzycka, 2016.
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Warto rozwazy¢ wyniki badania postrzegania pracy ksiggowego (specjalisty ra-
chunkowosci) w kontekscie struktury systemu rachunkowos$ci w przedsiebiorstwie, na
ktora sktadaja si¢ zintegrowane podsystemy rachunkowosci finansowej, zarzadczej
i podatkowej oraz zadan tych podsystemow. W odpowiedziach ankietowanych na
pierwszy plan wysuwa si¢ rachunkowos$¢ podatkowa. Niewiele jest natomiast okreslen,
ktore mozna byltoby przypisa¢ do rachunkowosci zarzadczej**. W umysle badanych
istnieje zatem niepelny obraz rachunkowosci.

Zawgzone w stosunku do charakteru (wymagan) wspotczesnej rachunkowosci jest
postrzeganie przez licealistow cech i predyspozycji 0séb pracujacych jako ksiegowi.
Oczywiscie stuszne jest mniemanie, ze powinni by¢ oni zorganizowani, skrupulatni,
cierpliwi 1 sumienni oraz ze powinni ,,lubi¢ liczby”. To sg jednak cechy typowe dla
zawodow konwencjonalnych (wedlug wspomnianego juz modelu Hollanda), a rachun-
kowo$é na wysokim poziomie®® przestata juz taka by¢ (dekonstrukcji stereotypu, ze
rachunkowos¢ to zawod konwencjonalny, dokonat Kabalski, 2015). Badani mtodzi lu-
dzie nie sadza, ze w rachunkowosci potrzebna jest umiejetno$¢ myslenia analitycznego
1 abstrakcyjnego, kreatywnos¢ i umiejetnosci interpersonalne.

Zdaniem badanych licealistow osoba pracujaca w ksiggowosci (rachunkowosci)
ubiera si¢ bardzo konwencjonalne i zachowawczo (cho¢ schludnie, a nawet ele-
gancko®®). By¢ moze ankietowani uwazaja, ze narzuca to firmowy dress code, a by¢
moze sadza, ze jest to wyraz osobowosci kogo$§ wybierajacego zawod ksiggowego
(wiele odpowiedzi ma, naszym zdaniem, taki wtasnie podtekst).

Zdaniem badanych licealistow pozycja ksiegowego w przedsiebiorstwie sytuuje si¢
miedzy $rednio a duzo znaczaca (cho¢ blizej §rednio znaczacej). Wyraznie nizej ocenili
oni jego prestiz spoteczny. Jest on ich zdaniem nieco mniej niz $redni (jedynie 2 osoby
na 10 uwazaja, ze jest on wysoki lub bardzo wysoki). Rozmija si¢ to bardzo z postrze-
ganiem prestizu swojego zawodu przez polskich ksiggowych w badaniu ,,Autoportret
ksiegowych” (Honko, 2018a, s. 24). Az 71% uczestnikéw tego badania uwaza bowiem,
ze raczej lub zdecydowanie zgadza si¢ z tym, ze zawod ksiggowego jest prestizowy
(Honko, 2018b, s. 303).

Jak zaznaczyliSmy wczesniej, wynikdw naszego badania w sensie statystycznym
nie mozna uogolnia¢ na calg populacje uczniow szkot srednich w Polsce. Trudno jednak
podac sensowne argumenty przemawiajace za tym, ze postrzeganie osob wykonujacych
zawod ksiggowego w catej populacji ucznidw szkot srednich jest zupethie inne niz

34 Poza zarzadzaniem finansami (koordynowaniem, monitorowaniem ich) oraz kosztorysem.

35 Chodzi oczywiscie o stopiefi skomplikowania rachunkowosci. Za rachunkowo$¢ na nizszym pozio-
mie uwazamy prace w matych biurach rachunkowych (obstugujacych mate przedsiebiorstwa), na nizszych
stanowiskach w centrach ushug ksiggowych itp.

36 Przypuszczam, ze piszac ,,elegancki”, badani majg na myéli raczej ,,oficjalny” niz ,,wyszukany” czy
»wytworny” (a takie sa synonimy przymiotnika ,.elegancki” w Stowniku wyrazow obcych PWN, 1980); na
pewno nie finezyjny czy bardzo wysmakowany. Te przypuszczania, co do rozumienia przymiotnika ,.ele-
gancki” potwierdzity rozmowy z kilkoma licealistami (innymi niz z badanej grupy).
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w przebadanej grupie*’, a tym samym problem blednego (stereotypowego) postrzega-
nia ksiegowych przez polska mtodziez licealng nie istnieje lub jest marginalny. Stwier-
dzenie to nie neguje oczywiscie sensu przeprowadzenia podobnego badania na innej
grupie uczniéw (w innych miastach), a najlepiej przeprowadzenia badania ogélnopol-
skiego (na reprezentatywnej probie uczniow szkot srednich).

We whnioskach do ,,Autoportretu ksiggowych” (Honko, 2018a, s. 24) napisano, ze
polskich ksieggowych ,nie obcigza [...] stereotypowe postrzeganie zawodu, sg dumni
Z tego, co robig”, a takze iz ,,wysoko oceniajg prestiz zawodu”. Na podstawie badania
zaprezentowanego W niniejszym artykule mozna stwierdzi¢, ze w przypadku miodziezy
licealnej jest zupehie inaczej. Postrzega ona zawdd ksiggowego (specjalisty rachunko-
wosci) bardzo stereotypowo (pod wzgledem pici, zadan, wymaganych predyspozycji,
a nawet ubioru) i do$¢ nisko ocenia jego prestiz spoteczny. Jest to niepokojace, ponie-
waz wiek licealny to w duzej mierze czas podejmowania decyzji o wyborze zawodu.
Postrzeganie rachunkowosci jako profesji glownie dla kobiet, zwigzanej przede
wszystkim z rozliczaniem podatkéw i1 zajmowaniem si¢ dokumentami, wymagajacej
niemal wytgcznie cierpliwosci, doktadnosci i inklinacji do liczb z pewnoscig powoduje
mniejsze zainteresowanie tym zawodem, zwlaszcza u uczniow o osobowosci bardziej
tworczej, badawczej czy przedsicbiorczej. A takich osob rowniez, a nawet przede
wszystkim, potrzebuje nowoczesna rachunkowos¢.

Podobnie jak Honko (2018a, s. 24) uwazamy, ze dla dobrej przysztosci polskiej ra-
chunkowosci jest konieczne nie tylko zainteresowanie tym zawodem jak najwickszej
liczby 0s6b, ale przede wszystkim ukazanie jego prawdziwego oblicza — profesji twor-
czej, nierutynowej, obfitujacej w wyzwania, waznej 1 prestizowej. Profesji, na ktdra
sktada sie nie tylko rozliczanie podatkdéw i prowadzenie dokumentacji i ksiag, ale takze
skomplikowana, wieloaspektowa sprawozdawczos¢ finansowa i niefinansowa oraz
oczywiscie rachunkowo$¢ zarzadcza. Z takim przekazem nalezy dotrze¢ przede wszystkim
do uczniow szkot rednich®,
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