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Rachunkowos¢ zarzadcza jako element zintegrowanego
systemu informacyjnego jednostki gospodarczej

BEATA SADOWSKA *

Streszczenie

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy potrzebuja réznych informacji. Informacje sa nie-
zbgdne do podejmowania wiasciwych decyzji ekonomicznych, stanowia o sukcesie jednostki. Informacje
sa generowane przez system rachunkowosci oraz pozyskiwane z otoczenia przedsigbiorstwa. Przedsig-
biorstwa projektujac swoje systemy informacyjne zwracaja obecnie uwage, aby byly to systemy zinte-
growane, ktore tworzy podsystem rachunkowos$ci finansowej i zarzadczej, czgsto wspierany dodatkowo
podsystemem controllingu. Celem artykutu jest zdefiniowanie rodzaju potrzeb informacyjnych przedsie-
biorstw oraz wskazanie mozliwosci zastosowania rozwigzan z zakresu rachunkowosci zarzadczej jako
zrodta informacji zarzadezej w organizacji. W artykule przyjeto teze: ,,Rachunkowos$¢ finansowa generuje
glownie informacje finansowe — ex post na potrzeby sprawozdawcze i kontrolne, dlatego nie powinna
stanowi¢ jedynego elementu zintegrowanego systemu informacyjnego organizacji. Wspodtczesne przed-
sigbiorstwo potrzebuje rowniez informacji — ex ante na potrzeby zarzadzania oraz informacji niefinanso-
wych, ktore mogg by¢ dostarczane przez rachunkowo$¢ zarzadcza”. Metody badan naukowych: krytycz-
na analiza literatury, obserwacja, badania ilociowe pierwotne — metoda ankietowa, analiza zjawisk i synteza
wynikoéw. Wyniki badan empirycznych umozliwily identyfikacje narzedzi rachunkowosci, ktore moga
si¢ przyczynia¢ do generowania informacji o dziatalnoéci przedsigbiorstwa w kontekscie dziatan finan-
sowych i niefinansowych. Za kluczowe instrumenty rachunkowosci zarzadczej, zgodnie z udzielonymi
przez respondentéw odpowiedziami mozna uzna¢: budzety (sprzedazy, przychodow, kosztow), rachunek
kosztow zmiennych, analiz¢ progu rentownos$ci, marzg bezpieczenstwa, rachunek kosztow dziatan.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢ zarzadcza, system informacyjny, informacja, rachunkowos$¢.

Abstract
Management accounting as an element of an integrated information system of an enterprise
When running a business, entrepreneurs need different information. Information is indispensable for
making economic decisions and is crucial to the success of an enterprise. It is generated by the accounting
system and sourced from business environment. Enterprises designing their information systems current-
ly pay attention to the fact that these are integrated systems, which are created by the financial and man-
agement accounting subsystems, often additionally supported by the controlling subsystem. The aim of
this paper is to define the type of information needs of enterprises and to indicate the possibility of apply-
ing solutions in the field of management accounting as a source of management information in an organi-
zation. For the purposes of the study, the following thesis was adopted: ,,Financial accounting mainly
generates ex post financial information for reporting and control purposes, therefore it should not be the
only element of an integrated information system of an organization. The modern enterprise also needs ex ante
information for management purposes and non-financial information that can be provided by management
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accounting”. The research methods used were: critical analysis of literature, observation, primary quanti-
tative research — a questionnaire survey, analysis of phenomena and synthesis of results. The results of
empirical research enabled the identification of accounting tools that may contribute to the generation of
information in these areas. Key instruments of management accounting, according to the answers provided
by the respondents, are: budgets (sales, revenues, costs), variable costing, break-even analysis, safety mar-
gin, activity based costing.

Keywords: management accounting, information system, information, accounting.

Wprowadzenie

Informacja w jednostce gospodarczej stanowi podstawe podejmowania decyzji na
wszystkich szczeblach zarzadzania. Jest zasobem strategicznym oraz warunkiem kon-
kurencyjnosci firmy na rynku (Sowa, 2012, s. 49). Informacje ksztattujg Swiadomos¢
menedzerow o zjawiskach zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz jego wewngtrznym
i zewnetrznym otoczeniu. Potrzeby informacyjne jednostki gospodarczej zdetermino-
wane sg gtownie przez odbiorcow informacji, ich kompetencje, umiejetnosci oraz moz-
liwo$ci wykorzystania informacji w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Informacje
zaspokajaja potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa oraz ich interesariuszy. Sa gene-
rowane przez system rachunkowosci przedsigbiorstwa, ktérego najwazniejsza funkcja
jest funkcja informacyjna.

Do niedawna w systemie rachunkowosci wyodrebniano podsystemy: rachunkowosci
finansowej i zarzadczej. Autorka zwraca szczegolng uwage, iz wspotczesnie coraz czg-
sciej wskazuje sig¢, ze system rachunkowosci w podmiocie gospodarczym nie stanowi
roztgcznych podsystemow, ale jest jednym zintegrowanym systemem informacyjnym
spetniajacym wiele waznych funkcji (Burzym, 2008, s. 87-96; Gmytrasiewicz, 2006,
S. 87-95). Zintegrowany system informacyjny jednostki gospodarczej powinien umoz-
liwiaé: pozyskiwanie informacji; przesylanie informacji pomigdzy, co najmniej dwoma
uzytkownikami; przechowywanie — magazynowanie informacji; przetwarzanie infor-
macji; udostepnianie informacji w okre§lonym miejscu i czasie (Kucyk, 2013, s. 14, 17).

Nalezy jednak podkresli¢, iz wiele podmiotow gospodarczych nie dysponuje pod-
systemem rachunkowosci zarzadczej i nie korzysta z instrumentéw tego podsystemu,
wiec w praktyce w wielu podmiotach podsystem rachunkowosci finansowej jest tylko
jednym z elementow zintegrowanego systemu informacyjnego jednostki gospodarcze;j.
Zintegrowany system informacyjny jednostki gospodarczej jest Scisle powigzany z pro-
cesem zarzadzania organizacja, a kierowanie nig moze by¢ utrudnione w przypadku
braku dostepu do informacji pozafinansowej, ktora najczesciej jest generowana przy
wykorzystaniu instrumentéw rachunkowosci zarzadcze;.

Artykut obejmuje zagadnienia, ktére moga mie¢ wptyw na podejmowanie w orga-
nizacjach optymalnych, stusznych decyzji i przyczynia¢ si¢ do sprawnego funkcjono-
wania przedsi¢gbiorstwa, w tym osiggania zatozonych celow. Tym samym autorka po-
dejmuje probe transferu dotychczasowej wiedzy o dostgpnych instrumentach rachun-
kowosci zarzadczej na poziom mikroekonomiczny (pojedynczy podmiot gospodarczy,



Rachunkowo$¢ zarzadcza jako element zintegrowanego systemu informacyjnego jednostki ... 227

celowy dobor narzedzi rachunkowosci), ze szczegolnym uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb informacyjnych danego przedsigbiorstwa. Dodatkowym elementem opracowa-
nia jest autorska mapa umiejscowienia rachunkowosci zarzadczej w zintegrowanym
systemie informacyjnym jednostki gospodarczej — model uproszczony (zatacznik 1).
Autorka zdaje sobie sprawg, iz niniejsze opracowanie stanowi jedynie przyczynek do
dalszych poglebionych badan naukowych w tym zakresie, a ze wzgledu na wielkos¢
i dobdr proby nie mozna uogoélnia¢ wynikoéw na catg populacje.

1. Cel badan

Celem opracowania jest zdefiniowanie rodzaju potrzeb informacyjnych przedsie-
biorstw oraz wskazanie mozliwosci zastosowania rozwigzan z zakresu rachunkowosci
zarzadczej jako zrodta informacji zarzadczej w organizacji. W artykule przyjeto tezg:
,,Rachunkowo$¢ finansowa generuje gtdéwnie informacje finansowe — ex post na po-
trzeby sprawozdawcze i kontrolne, dlatego nie powinna stanowi¢ jedynego elementu
zintegrowanego systemu informacyjnego organizacji. Wspolczesne przedsigbiorstwo
potrzebuje roéwniez informacji — ex ante na potrzeby zarzadzania oraz informacji niefi-
nansowych, ktore moga by¢ dostarczane przez rachunkowos¢ zarzadcza”.

2. Metodyka badan

Wybor metod i technik badawczych byt efektem proceséw konceptualizacji i operacjo-
nalizacji. W pracy wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze:

Analize zroédet wtornych — krytyczna analiza literatury.

Obserwacja.

Badania ilosciowe pierwotne — metoda ankietowa.

Analiza zjawisk i1 synteza wynikow.

Technika graficznej prezentacji wynikow.

aprwn e

Krytyczna analiza literatury miata na celu ocen¢ stanu wiedzy dotyczacej roli infor-
macji, potrzeb informacyjnych przedsiebiorstw oraz ich interesariuszy, znaczenia zin-
tegrowanego systemu informacyjnego jednostki gospodarczej oraz okreslenia miejsca
rachunkowosci zarzadczej w tym Systemie.

Przyjeta w opracowaniu procedura postegpowania badawczego jest zgodna z metoda
indukcyjng, obejmujgca obserwowanie i rejestrowanie faktow', wyprowadzenie z ob-
serwacji tezy w formie uogdlnien. W ramach badan pierwotnych w opracowaniu za-
stosowano badania ankietowe technika CAWI.

! Autorka jako praktyk z wieloletnim stazem pracy obserwuje niedoskonatosci w zintegrowanych systemach
informacyjnych przedsigbiorstw zwigzane z niewykorzystywaniem narzedzi rachunkowosci zarzadcze;j,
np. w sektorze komunalnym, co skutkuje nizszym poziomem efektywnego zarzadzania.
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Autorka zwraca uwagg na fakt, iz badania ankietowe byly poprzedzone wywiadem
osobistym standaryzowanym. Dane pozyskano, wykorzystujac technike PAPI? oraz
technike CATI®. Rozmowy przeprowadzono z przedstawicielami praktyki gospodar-
czej w okresie pazdziernik — listopad 2017 roku. W wywiadach wzigli udzial gtéwni
ksiggowi oraz ksiggowi, pracownicy komorek finansowo-ksiggowych w wybranych
jednostkach gospodarczych sektora prywatnego oraz sektora finanséw publicznych.
Dobor celowy grupy obejmowat 40 osob, byli to stuchacze studiow podyplomowych
,rachunkowo$¢ budzetowa” — III edycja w Koninie, ,,rachunkowo$¢ budzetowa” — IlI
edycja w Szczecinie oraz ,,rachunkowos$¢ zarzadcza i controling” — 11 edycja w Szcze-
cinie. Rozméwcy zwracali uwage na fakt, ze zadaniem rachunkowosci jest informacyjne
wspomaganie procesu zarzadzania przedsigbiorstwem, a zarzadzanie wymaga wpro-
wadzania zmian, ktore w systemie rachunkowosci jest determinowane takimi czynni-
kami jak: trendy spoteczne i kulturowe, ekologia, kapitat spoteczny, ryzyko. W wyniku
zapotrzebowania otoczenia na informacje rodzi sie potrzeba generowania informacji
0 dokonaniach spolecznych, srodowiskowych, edukacji ekologicznej, dziataniach na
rzecz pracownikow czy w obszarze minimalizacji ryzyka gospodarczego. Rozmowcy
wskazywali, iz rachunkowo$¢ finansowa nie jest w stanie dostarczy¢ takich informacji,
w zwigzku z powyzszym niezbg¢dne stalo si¢ przeprowadzenie badan ankietowych
w zakresie wykorzystywania w praktyce gospodarczej narzgdzi rachunkowosci zarzad-
czej, okreslenia, ktore z tych instrumentéw sg znane praktykom, a ktére moglyby sta-
nowi¢ wiarygodne zrodto informacji.

Badania dotyczace rachunkowosci zarzadczej jako elementu zintegrowanego Systemu
informacyjnego jednostki gospodarczej przeprowadzono wsrod oséb zatrudnionych wr:
« spotkach prawa handlowego — 54 osoby*;

e przedsigbiorstwie prywatnym — 40 0séb;
¢ jednostce budzetowej — 13 0s6b;

e panstwowym gospodarstwie — 4 0soby;
e spotdzielni — 2 osoby.

Ankiete, ktora si¢ sktadata z 11 pytan wypehito 113 osob. Badanie przeprowadzono
na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego wsrod stu-
chaczy studiow podyplomowych ,,rachunkowo$¢ budzetowa” oraz ,,rachunkowos$¢ za-
rzadcza i controling”, studentéw I i II stopnia studiéw niestacjonarnych na kierunkach:
finanse i rachunkowos¢, logistyka, zarzadzanie w drugiej potowie 2017 roku. Na wigk-
szo$¢ pytan respondenci mogli udzieli¢ dwie lub trzy odpowiedzi. Wszyscy badani stu-
denci sg praktykami i reprezentujg rézne podmioty gospodarcze.

Wykorzystanie graficznej prezentacji wynikow, analiza zjawisk i synteza wynikow
stanowi ostatni element opracowania. Uktad i tre§¢ opracowania podporzadkowano re-
alizacji zalozonego celu 1 weryfikacji postawionej tezy.

2 Dane zostaty pozyskane za pomocg bezposrednich indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych.
3 CATI oznacza wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym.

4 Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz wigkszo$¢ respondentéw reprezentuje sektor przedsigbiorstw —
83,19%.
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3. Informacyjne potrzeby organizacji

Wisrod wielu podawanych w literaturze przedmiotu definicji w ogédlnym ujeciu infor-
macj¢ okresla si¢ jako kluczowy czynnik sukcesu przedsiebiorstwa, ktéry umozliwia
dostosowanie si¢ jednostki gospodarczej do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Informa-
Cja to zinterpretowane dane. Zdaniem autorki, ,,informacja jest zbiorem wiadomosci
0 faktach, zdarzeniach, dziataniach, przedstawiona w takiej formie, ktora pozwala decy-
dentowi odnie$¢ si¢ do danej sytuacji oraz determinuje najlepsze — efektywne i skuteczne
podejmowanie decyzji zarzadczych”. Znaczenie i proces przeksztalcenia danych w in-
formacje wykorzystywang dla celow decyzyjnych w przedsigbiorstwie przedstawiono
na rysunku 1.

Rysunek 1. Informacje w procesie decyzyjnym przedsiebiorstwa

Informacje Decyzje

Dane finansowe Dziatania zarzadcze
> O [} 0 [} 0 0 0 >
Informacje Informacje Procesy
zarzadcze

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Informacja ma charakter subiektywny, dlatego zawsze musi by¢ rozpatrywana
W kontekscie jej odbiorcy. Te same dane moga by¢ odmiennie interpretowane przez
réznych decydentéw. Informacje sa generowane przez system informacyjny. System
informacyjny jednostki gospodarczej powinien spetnia¢ trzy podstawowe funkcje: za-
pewnia¢ obshuge interesariuszy i komunikacje zorientowana na doskonalenie relacji
klient — dostawca; umozliwia¢ planowanie i sterowanie, zwigzane z wyprzedzeniem
W czasie wymagan interesariuszy oraz zapewnia¢ ptynna komunikacje poprzez prawi-
dlowo prowadzona polityke informacyjna; umozliwia¢ koordynacje, odpowiedzialna
za powigzanie dziatan i procesow w jeden zintegrowany system.

Autorka zgadza si¢ z M. Matulewskim i in. (2007, s. 293-294), ze zintegrowany
system informacyjny organizacji powinien si¢ cechowac: niezawodnos$cia, okreslona
jako prawdopodobienstwo spetniania w okreslonym czasie zatozonych wymagan; wydaj-
noscig, jako stosunkiem miedzy warto$cig wydatkowsa na system a uzyskang z systemu;
elastycznoscia, ktora warunkuje zapewnienie dwoch powyzszych cech w kazdych wa-
runkach dziatania przedsigbiorstwa. Zintegrowany system informacyjny w organizacji
ma do spelnienia trzy podstawowe zadania: zabezpieczenie sprawnego przesytania in-
formacji (informacja aktualna, wiarygodna i dostarczona na czas); zabezpieczenie
przechowywania informacji oraz zapewnienie jej dostepnosci stosownie do potrzeb;
przetwarzanie i wykorzystywanie informacji dla celoéw zarzadzania operacyjnego, jak
réwniez strategicznego (Kiezun, 1997, s. 351), aby minimalizowac niepewno$¢ i ry-
zyko prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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W przypadku braku informacji, potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa i interesa-
riuszy nie sa w peni zaspokajane, co ogranicza mozliwosci podejmowania stusznych
i wlasciwych decyzji menedzerskich. W kontekscie pojawiajacej si¢ niepewnosci po-
wstajg potrzeby informacyjne przedsi¢biorstwa i interesariuszy (Daft, 1992, s. 308).
Potrzeby informacyjne® to zbior danych, wiadomosci, ktore sa konieczne do realizo-
wania misji 1 wizji danej jednostki gospodarczej. Podstawe powstawania okreslonych
potrzeb informacyjnych tworza zmiany, jakie zachodza w gospodarce, otoczeniu orga-
nizacji na ptaszczyznie krajowej i miedzynarodowej. Potrzeby informacyjne rozwijaja
si¢ oraz zmieniaja w zalezno$ci od réznych determinant.

Zgodzi¢ si¢ nalezy z A. Cassidy (1998: s. 22-23), ze ,,potrzebami informacyjnymi
przedsigbiorstwa nie bedzie kazdy fragment informacji lub danych, ktéry zostat pozy-
skany, lecz raczej kluczowe czgsci informacji, ktore zarzad potrzebuje by prowadzié
dziatalno$¢”. Potrzeby informacyjne przedsigbiorstw mozna klasyfikowa¢ wedlug roz-
nych kryteriow. W zaleznosci od stopnia skomplikowania mozna wyrdzni¢ potrzeby
proste i zlozone. Potrzeby informacyjne proste majg charakter rutynowy, bazuja na pro-
stych pytaniach. Opierajg si¢ zwykle na jednym Zzrodle informacji. Procedury generu-
jace wyniki znajduja sie pod kontrola jednego prostego systemu informacyjnego, cze-
sto pochodzacego z podsystemu rachunkowosci finansowej. Potrzeby informacyjne
ztozone czgsto bazuja na niejasnych, stabo strukturyzowanych pytaniach. Wymagaja
kompleksowych informacji pochodzacych w wielu roéznych zrodet. Potrzeby ztozone
s trudne do planowania (Skyrius, Bujauskas, 2010, s. 3). Konkludujac, przedsi¢bior-
stwa potrzebuja wielu ré6znych informacji, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane potrzeby informacyjne przedsiebiorstw

Obszar potrzeb
informacyjnych

Ogolna polityka organi- |- czynniki makroekonomiczne (poziom cen, stopy procentowe,

zacji (misja, wizja, stra-| stopa inflacji, poziom stawek podatkowych, koniunktura w go-

tegia) spodarce)

- zachowania na rynku (dostawcy, odbiorcy, konkurencja, ceny za-
sobow)

- pozycja przedsiebiorstwa na rynku (stan obecny oraz strategia na
przysztose)

— nowe segmenty rynku krajowego oraz mi¢dzynarodowego

— pozycja przedsigbiorstwa na tle konkurencji

— dostepnos¢ zasobow finansowych i ludzkich

Finanse — tendencje makroekonomiczne (dostepno$¢ kapitatu, kredyty, po-
zyczki, $rodki z funduszy zagranicznych)

— pozycja finansowa przedsigbiorstwa, konkurentéw i dostawcoOw

— regulacje prawne i podatkowe

— poziom kosztoéw statych przedsigbiorstwa

Ogolna charakterystyka

5 Zwracaja na to uwage rozni autorzy, np. Wilson (1991), Olenski (2006), Taylor (1962, s. 391-396).
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.O bszar po_t rzeb Ogolna charakterystyka
informacyjnych
— historyczny wynik z dziatalno$ci (zysk/strata)
— zrddta finansowania i poziom zadtuzenia
— ceny produktow lub ustug wlasnych oraz u konkurentéw
Kapitat ludzki — makroekonomiczny rynek zatrudnienia

stopa bezrobocia w regionie/wojewddztwie

dostepno$¢ zasobow ludzkich

— wiedza, kompetencje i kwalifikacje zasobéw ludzkich

oczekiwania finansowe zasobow ludzkich

uregulowania prawne (kodeks pracy, ptaca minimalna)

— uregulowania wewngtrzne (oczekiwania pracownikow oraz we-
wngtrzne prawo: regulamin pracy, wynagradzania, motywowania)

— poziom kosztéw zasobdw ludzkich

Organizacja i zarzadza-
nie produkcja/$wiadcze-
niem ustug

— cele, zadania i strategia przedsigbiorstwa oraz konkurentow

— zmiany w gospodarce narodowej, w danej branzy, w sektorze

— nowe metody i techniki produkcji/ §wiadczenia ushug

- regulacje prawne (spoteczne i ekologiczne prowadzenie dziatalno$ci)

— wielkos$¢ produkcji i sprzedazy, przy ktorej przychody ze sprze-
dazy produktow, ustug beda wyzsze od kosztow wiasnych sprze-
danych produktow/ustug (generujace zysk)

— poziom marzy bezpieczenstwa (tj. o ile moga si¢ obnizy¢ przy-
chody, zeby firma nie generowala strat) oraz analiza wrazliwosci,

— poziom kosztow statych i zmiennych

Informacje kosztowe

— poziom cen produktéw, ushug, zasobow u konkurentow

— poziom popytu oraz prawne regulacje cen

— poziom cen wewnatrz przedsigbiorstwa

— zdolnos¢ produkcyjna przedsigbiorstwa

— struktura asortymentowa i strategia przyszto$ciowa w tym zakresie

— wielko$¢ sprzedazy w latach ubiegtych

— identyfikacja procesow i poszczegdlnych dziatan, jakie wystepuja
W organizacji

— krytyczne punkty kosztow klientow

— pomiar i kalkulacja kosztow dziatan produktow/ustug

— poziom kosztéw btednych prognoz i decyzji

System informacyjny*

— informacje o systemie informacyjnym przedsigbiorstwa i zmiany
w tym zakresie

— finansowy system informacyjny (podsystem rachunkowosci fi-
nansowej)

— zarzadezy system informacyjny (podsystem rachunkowosci za-
rzadczej)

— zintegrowany system informacyjny przedsigbiorstwa (podsystem
rachunkowosci finansowej, zarzgdczej oraz wsparcie controllingowe)

* Uwaga: Nalezy w tym miejscu doda¢, iz kluczowym elementem systemu informacyjnego przedsigbior-
stwa jest system rachunkowosci, ktory zaspokaja potrzeby informacyjne wielu grup uzytkownikow infor-
macji (Kludacz-Alessandri, 2017, s. 107).

Zrodto: opracowanie whasne (dotyczy wszystkich tabel, rysunkow i wykresow).
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W praktyce istnieje wiele metod 1 podejs¢ do identyfikacji potrzeb informacyjnych
uzytkownikow informacji. Okreslenie potrzeb informacyjnych, polega na analizie od-
powiedzi na cztery zasadnicze pytania (Szerzej: Jabtonska i in., 2011, s. 31):

« Jakie informacje beda potrzebne?

o Czy w ogole beda potrzebne i w jakim czasie?

e (Gdzie mozna takie informacje pozyskac?

o Kto te informacje opracowuje i ile to bedzie kosztowato?

Zaroéwno decydenci, jak i zatrudnieni pracownicy na co dzien potrzebuja wielu in-
formacji, aby realizowaé postawione przed nimi zadania. Ksztaltowanie si¢ potrzeb in-
formacyjnych jednostki gospodarczej stanowi dynamiczny proces, ktory podlega sta-
tym zmianom i nigdy si¢ nie konczy, a system informacyjny przedsigbiorstwa powinien
si¢ charakteryzowac elastycznoscig i dopasowywaé sie do wymagan uzytkownikow
informacii. Zintegrowany system informacyjny® powinien dostarczaé uzytecznych, wia-
rygodnych, aktualnych i porownywalnych informacji finansowych i niefinansowych,
ktore moga stanowi¢ baze dla decydentdw w oparciu, o ktora, przedsigbiorstwo bedzie
zaspokaja¢ swoje potrzeby informacyjne. Zintegrowany system informacyjny przed-
sigbiorstwa warunkuje podejmowanie wlasciwych i stusznych decyzji, przyczynia si¢
do zaspokajania roznorodnych potrzeb uzytkownikow informacji, wspotcze$nie ewo-
luuje w zwigzku ze zmiennym otoczeniem przedsiebiorstwa. Ewolucja zintegrowanych
systeméw informacyjnych przedsiebiorstwa zostata zaprezentowana na rysunku 2.

Rysunek 2. Ewolucja zintegrowanych
systemow informacyjnych przedsigbiorstwa

Lata 60. «systemy ewidencyjno - transakcyjne

Lata 70. «systemy informacyjno-decyzyjne

Lata 80. *systemy wspomagania decyzji

Lata 90. *systemy eksperckie

*systemy sztucznej inteligencji

Po roku 2000 ) .
«zintegrowane systemy informatyczne

—r —— A —— ——

6 Zgodzi¢ si¢ nalezy z Nowak (2015, s. 17), ze: ,,system informacyjny jest ukierunkowany na efektyw-
nos$¢ gospodarowania posiadanymi zasobami [...] oraz formutuje przejrzyste zasady i procedury planowa-
nia, monitorowania i kontroli”.
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Zintegrowane systemy informacyjne powinny generowac informacje umozliwia-
jace zarzadzanie przedsi¢biorstwem w zakresie:
o zarzadzania popytem (prognozy i zamowienia, analiza klientow, analiza rynkow);
e planowania sprzedazy i produkcji wyrobow i ushug;

« planowania zapotrzebowania na zasoby;

e szacowania zdolnosci produkcyjnych przedsicbiorstwa;

o planowania kosztow i1 przychodéw ze sprzedazy;

e planowania i sterowania produkcja i inwestycjami;

e planowania przeplywow finansowych, nalezno$ci i zobowigzan;

o budzetowania zjawisk gospodarczych;

e pomiaru jakosci dziatan i procesow zachodzacych w organizacji;

e dziatan, proceséw, zjawisk gospodarczych finansowych i1 pozafinansowych, spo-
tecznych i srodowiskowych.

Zintegrowane systemy informacyjne sa powigzane z procesem zarzadzania organi-
zacjg poprzez realizacje wielu funkcji, dostarczajac informacji niezbednych do prawi-
dlowego kierowania przedsigbiorstwem, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zintegrowane systemy informacyjne
a proces zarzadzania przedsi¢biorstwem

Obszar
dzialalnosci
przedsi¢biorstwa

Proces zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Obszar rachunkowosci

Ogolne planowanie

— planowanie i kierowanie przed-

— analityczna analiza kosztow,

— informacje o materialach, zapa-
sach, potproduktach, dostawcach,
metodach wytwarzania, stanowi-
skach roboczych, operacjach, na-
rzedziach i metodach pracy,

— inwestycje w zakresie produkcji,
nowe produkty i ushugi, nowe
rynki zbytu, nowe kanatly dystry-
bucji

dziatalnosci sigbiorstwem jako catoscia, zgodnie z kontem 550 — koszty

— koszty administracyjne, ogolnego zarzadu

— dostepnos¢,  konkurencyjno$é, | - informacja dodatkowa do spra-
dojrzato$¢ organizacji, wozdania finansowego

— styl kierowania, struktura organi-
zacyjna

— prawo i procedury wewnetrzne

- ryzyko

Produkcja - planowanie produkcji, zakupow, |- przychody

transportu, dystrybucji — koszty

— rozrachunki i rozliczenia

— rozliczenia zgodne z polityka ra-
chunkowosci i zakladowym pla-
nem kont
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cigg dalszy tab. 2

Obszar .
. , . Proces zarzadzania , .
dzialalnosSci . Obszar rachunkowosci
s przedsi¢biorstwem
przedsi¢biorstwa
Finanse — dostepnosc¢ kapitatu finansowego | — rozrachunki i rozliczenia zgodne
— poziom kapitatu wlasnego i ob-| z polityka rachunkowosci, pla-
cego nem kont, budzetem operacyj-
nym i strategicznym
— wieloletnia prognoza finansowa
— wieloletnie plany inwestycyjne
wraz z ich rozliczeniem
Zasoby ludzkie — dojrzato$¢ kapitatu ludzkiego — gléwnie konta zespotu 4 i 5 obej-
— dostepnos¢ kapitalu ludzkiego mujace wynagrodzenia wraz z po-
— koszt kapitatu ludzkiego chodnymi
- ewidencje, wynagrodzenia, mo- |- zakladowy fundusz $wiadczen
tywowanie, socjalnych (obowiazkowy odpis
— etyka wraz z wyplatami)
- ograniczanie korupcji
Raporty/komunika- | - raportowanie finansowe — informacja dodatkowa do spra-
cja/informacja |- raportowanie pozafinansowe wozdania finansowego
— raportowanie srodowiskowe — sprawozdanie z dzialalnosci or-
— raportowanie spoleczne ganizacji

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa obejmuje proces kierowania przedsigbiorstwem, ktorego
elementem jest system rachunkowos$ci pozwalajacy na kompleksowe sterowanie zarza-
dzaniem i organizacjg przedsigbiorstwa w sprz¢zeniu zwrotnym z interesariuszami jed-
nostki gospodarczej, przy pomocy narzgdzi rachunkowosci, oferowanych przez: ra-
chunkowos¢ finansows, rachunek kosztow, rachunkowos$¢ zarzadcza, controlling.

4. Rola i funkcje rachunkowosci zarzadczej

Rachunkowo$¢ zarzadcza jest integralng czgscig zarzadzania zajmujgca si¢ identyfikacja,
prezentacja i interpretacja informacji wykorzystywanych do formutowania strategii,
planowania i kontrolowania dziatalnoséci (Chartered Institute of Management Accoun-
tants, 2005). Definicja prezentowana przez Migdzynarodowa Federacje Specjalistow
Rachunkowosci IFAC (International Federation of Accountants) glosi, ze przez ra-
chunkowos$¢ zarzadczg nalezy rozumiec ,,proces identyfikacji, pomiaru, gromadzenia,
analizy, przygotowania i komunikowania informacji (zardwno finansowych, jak i nie-
finansowych) wykorzystywanych przez zarzad na potrzeby planowania, oceny i stero-
wania w ramach organizacji, a takze do zabezpieczenia efektywnosci wykorzystania



Rachunkowo$¢ zarzadcza jako element zintegrowanego systemu informacyjnego jednostki ... 235

zasobow oraz rozliczania si¢ z ich zuzycia (IFAC, 1998). W 2014 roku brytyjski Instytut
Specjalistow Rachunkowos$ci Zarzadczej CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants) oraz amerykanski Instytut Bieglych Rewidentow AICPA (American Institute
of Certified Public Accountants) wydatly dokument, w ktorym przedstawily tzw. ,,Glo-
balne zasady rachunkowosci zarzadczej” (Global Management Accounting Principles).
Zalozenia zaprezentowane przez CIMA i AICPA w tym dokumencie zawierajg propozycije
nowej definicji rachunkowosci zarzadczej, ktora brzmi ,,pozyskiwanie, analizowanie,
komunikowanie oraz wykorzystywanie istotnych decyzyjnie informacji finansowych
I niefinansowych w celu tworzenia i ochrony wartosci dla organizacji” (CIMA, AICPA
2014, s.8)".

W piSmiennictwie krajowym i zagranicznym rola, funkcjami oraz instrumentami
rachunkowosci zarzadczej, a takze jej powigzaniami z systemem informacyjnym ra-
chunkowo$ci zajmuja sie m.in.: W. Baran (2015), J. Mielcarek (2014), M. Lada (2015,
2016); K. Adamowicz, P. Szczypa (2014, 2016), K. Kochanski (2015), K. Kochanski,
P. J6zwiak (2017), B. Nadolna (2017), A. Lulek (2017), I. Majchrzak, M. Rydzewska-
Whodarczyk (2010); B. Nita (2015); B. Kryk (2014); Ch.T. Horngren, G. Foster (1991);
L. Mia, R. Chenhall (1994); W.B. Adeoti-Adekeye (1997); H.J.M. Van der Veeken,
M.J.F. Wouters (2002), C. Mendoza, P.L. Bescos (2001); C. Drury (2005); K. Léits,
T. Haldma (2012).

Tematyka dotyczaca podsystemu rachunkowosci zarzadczej oraz jego przydatnosci
jako elementu systemu informacyjnego jednostki gospodarczej poruszana jest m.in.
W nastepujacych monografiach: K. Winiarska (2009), M. Nowak (2016), P. Szczypa
(2011); M. Trentowska (2016); S. Sojak (2017); Z. Leszczynski, T. Wnuk (1996);
M. Dobija (1997, 1999).

Rachunkowo$¢ zarzadcza jest specyficznym systemem informacyjnym, w ktorym
przetwarzane sg informacje dotyczace dzialalnosci jednostki gospodarczej. Podstawowym
zadaniem tego podsystemu jest dostarczanie informacji finansowych i niefinansowych
wewnetrznym komorkom organizacji na réznych szczeblach zarzadzania. Informacje,
ktore sg generowane przez rachunkowo$¢ zarzadcza powinny sie przyczynia¢ do takiego
kierowania jednostka gospodarczg, aby zapewni¢ skuteczne i efektywne osigganie
celow dziatalnosci przy pelnym wykorzystaniu zasoboéw. Podstawowe zadania ra-
chunkowosci zarzadczej w aspekcie dostarczania informacji przedstawiono na ry-
sunku 3.

" Rachunkowo$¢ zarzgdczg nalezy rozumied, jako proces identyfikacji, pomiaru, gromadzenia, analizy,
przygotowania i komunikowania informacji finansowych i niefinansowych, ktére sa wykorzystywane
przez menedzeréw na potrzeby planowania, oceny i sterowania organizacja, a takze do zapewniania efek-
tywnosci wykorzystywania zasobow oraz rozliczania ich zuzycia (Lew, 2015, s. 20; International Federa-
tion of Accountants IFAC, 1987); Kaplan (1982: s. 1) definiuje rachunkowo$¢ zarzadcza jako system, ktory
gromadzi, klasyfikuje, agreguje i dostarcza informacje, ktore majg pomoc kierownictwu jednostki w po-
dejmowaniu decyzji; Zob. Nita (2015, s. 139-147).
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Rysunek 3. Podstawowe zadania rachunkowo$ci zarzadczej

Dostarczanie informacji
niezbednych do
formutowania strategii
dziatalno$ci organizacji

Planowanie, kontrola
dziatalno$ci oraz
podejmowanie decyzji
operacyjncyh
i strategicznych

Efektywne wykorzystywanie
zasobow

Zwigkszanie wartosci
przedsigbiorstwa oraz
poprawa rezultatow
dziatalnosci

Decyzje dotyczace alokacji
zasobow, produktow/ustug,
klientow, nakatow
dystrybucji, segmentow

Planowanie przychodow
i kosztow, dziatan
i proceséw

Poprawna komunikacja
i koordynacja poprzez
odpowiednie formy
i metody przeptywu

Planowanie strategiczne,
w tym inwestycyjne
oraz kosztowe

Pomiar i kontrola rezultatow.
Badanie odchylen od planow.
Nowe budzetowanie.

informacji (sprawozdania,
raporty okresowe, instrukcje
wewnetrzne)

Rachunkowo$¢ zarzadcza nie jest uregulowana prawem i w pewnym stopniu opiera
si¢ na danych pochodzacych z rachunkowosci finansowej. Proces podejmowania de-
cyzji wiaze si¢ z przysztoscia, dlatego, stosujac podsystem rachunkowosci zarzadcze;j,
wazne sg wariantowe projekcje przysztych przychodow, kosztow oraz wynikow dzia-
alnosci. Czgstotliwo$¢ informacji nie jest Scisle okreslona. Informacje sg przygotowy-
wane stosowanie do potrzeb, tj. ad hoc, codziennie, tygodniowo, kwartalnie. Za naj-
wazniejsze problemy, wymagajace wsparcia przez rachunkowos$¢ zarzadcza uznaje si¢
takie zagadnienia jak: osiaganie i realizacja zadan i celu przedsi¢cbiorstwa, zapewnienie
skutecznosci i efektywnosci dziatania, konkurencyjnos¢, wyplacalnosé.

Rolg rachunkowosci zarzadczej w zintegrowanym systemie informacyjnym przed-
siebiorstwa jest dostarczanie informacji finansowych i niefinansowych, informacji
0 dokonaniach, realizowanych dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych (eventy,
pikniki, warsztaty dla dzieci) oraz na rzecz srodowiska przyrodniczego w kontekscie
zmieniajacych si¢ oczekiwan interesariuszy. Narzedzia rachunkowosci zarzadcezej do-
starczaja informacji, ktore wspieraja proces zarzadzania, miedzy innymi, pozwalaja-
cych na:

e wybor asortymentu produkc;ji, technologii produkcji;

o identyfikacj¢ dziatan ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych, wycene tych
dziatan oraz szacowanie kosztow;

o wyodrebnianie o$rodkéw odpowiedzialnosci za koszty, przychody, wyniki czy pro-
wadzone inwestycje;
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 analizg wrazliwosci wyniku ze sprzedazy oraz okre$lanie marzy bezpieczenstwa;

e oceng stopnia zmiennos$ci kosztow;

o okreslanie kosztow i cen docelowych produktéw i ushug;

» budzetowanie operacyjne i strategiczne;

e konstruowanie zrownowazonych kart dokonan przedsigbiorstwa;

« minimalizacj¢ ryzyka dziatalnosci;

« zaspokajanie potrzeb pracownikéw i ich rodzin;

o dziatan na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego, w tym zachowania bior6zno-
rodnosci (patrz: lokalizacja inwestycji).

Rachunkowo$¢ zarzadcza ewaluuje w zwigzku z rozwojem teorii naukowych i prak-
tyki zarzadzania organizacja. Czg¢sto autorzy rozwoj tego podsystemu rachunkowosci
uzalezniajg od zmian sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem (Lew, 2015, s. 21). Jak
podkresla T. Kiziukiewicz (2003, s. 279): ,,Rachunkowos$¢ zarzadcza powstata w od-
powiedzi na potrzeby informacyjne, ktérych nie zaspokajata rachunkowo$¢ finansowa,
co powoduje, ze z jednej strony oba te systemy si¢ roznia, z drugiej za$ wystepuja mie-
dzy nimi zwigzki”. Rachunkowo$¢ zarzadcza jest rowniez definiowana jako system
wielu r6znych rachunkow kosztow, ktore ukazujg efektywne i generujace wartos¢ do-
dana, obszary dzialania organizacji, stanowigc przydatne narzedzia w zaspokajaniu po-
trzeb informacyjnych przedsigbiorstwa.

5. Narzedzia rachunkowosci zarzadczej
oraz ich przydatnos$¢ w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych
organizacji — wyniki badan empirycznych

Przedsigbiorstwa projektujac swoje systemy informacyjne zwracaja obecnie uwagg,
aby byly to systemy zintegrowane, dysponujace instrumentami rachunkowosci finan-
sowej i zarzgdczej, czesto wspierane dodatkowo podsystemem controllingu. Potrzeby
informacyjne przedsigbiorstwa moga by¢ zaspokajane przez rdzne narzedzia generujace
informacje finansowe i niefinansowe. O przydatno$ci narzedzi rachunkowosci zarzad-
czej w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych organizacji decyduja takie determinanty
jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, styl zarzadzania, struktura organizacyjna jednostki,
dojrzatos$¢ kapitatu ludzkiego. Na podstawie przeprowadzonej krytycznej analizy literatury
(Szczypa, 2012; Strak, 2012; Lew, 2015; Sniezek, 2016; Niemiec, 2016; Jablonska
i in., 2011; Zajac, Kura$, 2009; Sadowska, 2018%) mozna wskazaé¢ wybrane narzedzia
rachunkowosci zarzadczej, ktore moga zaspokaja¢ potrzeby informacyjne przedsig-
biorstw i ich interesariuszy, co przedstawiono w tabeli 3.

8 Autorka prowadzita badania pilotazowe dotyczgce systemu rachunkowosci jako bazy informacyjnej
zarzadzania dokonaniami przedsigbiorstwa wsrod stuchaczy studiow podyplomowych w roku akademic-
kim 2016/2017, czego efektem jest artykut naukowy pt. The accounting system as an information base for
business performance management, wygtoszony na III Ogoélnopolskiej Konferencji Naukowej nt. Wspéi-
czesne wyzwania finansow i rachunkowosci, Konin 22-23.04.2018 r. Artykut po recenzjach przyjeto do
druku w czasopismie ,,Modern Management Review”, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskie;.
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Tabela 3. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych przy wykorzystaniu
wybranych narzedzi rachunkowosci zarzadczej

Obszar potrzeb informacyjnych

Wybrane narzedzia rachunkowosci
zarzadczej zaspokajajace potrzeby infor-
macyjne organizacji w danym obszarze

Ogodlna polityka organizacji

(misja, wizja, strategia)

Struktura organizacyjna i koszty z tym zwia-
Zane

Strategiczna Karta Wynikow

Benchmarking

Outsourcing

Rachunek kosztow osrodkow odpowiedzial-
nosci

Finanse Strategiczna Karta Wynikow
Budzet finansowy
Kapitat ludzki Strategiczna Karta Wynikow

Outsourcing
Rachunkowos¢ kosztow osrodkow odpowie-
dzialnosci)

Organizacja i zarzadzanie produkcja/$wiad-
czeniem ustug

Analiza ryzyka
Budzety (sprzedazy, przychodow, kosztow)

Krotkookresowe decyzje ekonomiczne

Strefa bezpieczenstwa

Ceny transferowe

Rachunek kosztéw zmiennych
Wielostopniowy i wieloblokowy rachunek
wynikow

Prog rentownosci

Analiza progu rentownosci
Marza bezpieczenstwa i analiza wrazliwos$ci

Informacje kosztowe w kalkulacjach ceno-

wych
Zarzadzanie kosztami

Rachunek kosztéw docelowych

Rachunek kosztow cyklu zycia produktu/ustu-gi
Rachunek kosztéw jakosci

Rachunek kosztéw ciagltego doskonalenia
Rachunek kosztow dziatan

Wyniki badania ankietowego przedstawiajg si¢ nastepujaco:
1. Na potrzeby zarzadzania przedsigbiorstwem menedzerowie oczekuja informacji:
» o miejscach powstawania kosztow jakosci oraz o kosztach btedow, brakow, pre-

wencji;

e dotyczacych poziomu kosztéw w fazie projektowania produktu, ustugi;
o 0 kosztach stalych w okresie biezacym.

Przedsigbiorstwa nie dostarczajg obecnie informacji w zakresie dokonan niefinan-
sowych (spotecznych i ekologicznych). Bioracy udzial w badaniu praktycy sa zgodni,
ze menedzerowie przedsicbiorstwa potrzebuja gléwnie informacji finansowych o wy-
nikach dzialalnosci (zysk/strata) oraz o poziomie rentownosci przedsigbiorstwa. Rownie
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wazne sg informacje dotyczace cen produktéw lub ustug u konkurentow. Do podejmowa-
nia krotkookresowych decyzji ekonomicznych, zdaniem respondentéw, menedzerowie
potrzebuja przede wszystkim informacji o poziomie kosztow sprzedazy oraz o pozio-
mie kosztow statych i zmiennych prowadzonej dziatalnosci. Mato istotne z punktu wi-
dzenia respondentow, sg informacje o poziomie kosztow ogodlnego zarzadu. Wyniki
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Potrzeby informacyjne w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem

Liczba odpowiedzi

Lp. Potrzeby informacyjne: udzielonych
przez respondentow
1. | Menedzerowie oczekuja informacji o miejscach powstawania 58
kosztoéw jakosci oraz o kosztach btgdow, brakéw, prewencji (ra-
chunek kosztow jakosci)
2. | Dotyczacych poziomu kosztow w fazie projektowania produktu, 55
ushugi
3. | O kosztach stalych w okresie biezacym 52
4.| Menedzerowie potrzebuja przede wszystkim informacji o poziomie 66
kosztow sprzedazy oraz o poziomie kosztow stalych i zmiennych
prowadzonej dziatalnosci
5. | Informacji o poziomie kosztow ogolnego zarzadu 22
6. | Za kluczowe informacje odnoszace si¢ do poziomu progu ren- -
townosci praktycy uznali zbiory wiadomosci dotyczace:
a) | wielkosci produkgji i sprzedazy 72
b) | marzy bezpieczenstwa 48
C) | poziomu kosztow statych 42
7. | Na pytanie: Jakie informacje kosztowe w kalkulacjach cenowych -
sq dla menedzeréw szczegolnie wazne? respondenci odpowie-
dzieli, ze:
a) | poziom cen produktow, ustug, zasobow u konkurentow 68
b) | poziom popytu 62
¢) | zdolno$¢ produkeyjna przedsigbiorstwa 50
8. | Na pytanie: Ktdre z informacji dotyczgcych struktury organiza- 73
cyjnej i kosztow z tym zwigzanych mogq by¢ potrzebne menedze-
rom?, praktycy jednoznacznie wskazali wage danych odnosza-
cych si¢ do komorek organizacyjnych w przedsigbiorstwie
W aspekcie zarowno poziomu kosztow, naktadow, wynagrodzen
czy czasu pracy pracownikow. Kluczowy zdaniem responden-
tow jest zasob informacji o poziomie kosztow zasobow ludzkich
9. |Na pytanie: Z jakich zZrédet przedsigbiorstwa korzystajq, zeby -
pozyskiwaé informacje zarzqdcze? respondenci odpowiedzieli:
a) | z obserwacji rynku 68
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cigg dalszy tab. 4

Liczba odpowiedzi
Lp. Potrzeby informacyjne: udzielonych
przez respondentow

b) | ze sprawozdan i analiz rynku 61
C) | Z raportow wewnetrznych przedsigbiorstwa 39
d) | ze statystyk publicznych 38

10. | Na pytanie: Jakich informacji finansowych najbardziej potrze- -
bujqg menedzerowie przedsiebiorstwa, respondenci odpowie-

dzieli:
a) | o wyniku z dziatalnosci 83
b) | o dostepnych zrédtach finansowania, $rodki wtasne oraz obce 23
C) | o rentownosci przedsigbiorstwa i klienta 50
d) | poziomie zadtuzenia 14
e) | cenach produktéw lub ustug konkurentow 35

2. Zdaniem respondentdéw, informacje generowane na czas, aktualne, pelne, zweryfi-
kowane, przyczyniaja si¢ glownie do generowania takich budzetow jak: budzet
sprzedazy, budzet produkcji, co przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Konstrukcja budzetow w ramach dostepu do petnej informacji

‘ ‘ Liczba odpowiedzi

Budzet jednostkowych kosztow
wytworzenia produktow lub ustug

Budzet zuzycia materialow
bezposrednich i plac bezposrednich

Budzet kosztow ogolnego zarzadu

Budzet produkcji

Budzet sprzedazy

0 20 40 60 80 100
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Za najmniej przydatne formy pozyskiwania informacji uznano: kontakty formalne
oraz nieformalne (12 odpowiedzi), pisma branzowe i zasoby internetowe (12 odpowie-
dzi), wywiadownie gospodarcze (15 odpowiedzi). Obecnie do prowadzenia dziatalno-
$ci nie wystarczy pozyskiwanie informacji finansowych, przedsigbiorstwa i interesa-
riusze wskazuja, iz oczekuja rowniez danych niefinansowych, co przedstawiono na wy-
kresie. 2.

Wykres 2. Oczekiwania informacyjne przedsigbiorstw i ich interesariuszy

%

Przedsigbiorstwa i interesariusze oczekujg informacji
niefinansowych: o dziataniach obarczonych ryzykiem

Przedsigbiorstwa i interesariusze oczekuja informacji
niefinansowych: o dziataniach srodowiskowych i
spotecznych

Zdaniem respondentéw do zaspokajania potrzeb
informacyjncyh mozna zastosowac: rachunek kosztow
dziatan, rachunek kosztow jakosci, rachunek kosztow
cyklu zycia produktu, rachunek kosztow zmiennych,
analiza progu rentownosci, moga stanowi¢ wiarygodne
zrodto

We wspotczesnym $wiecie do prowadzenia dziatalno$ci
nie wystarczy pozyskiwanie informacji finansowych

0 20 40 60 80

Za malo istotne uznano informacje dotyczace prawnych regulacji cen oraz poziomu
cen wewnatrz przedsigbiorstwa. Za najbardziej atrakcyjne dla menedzeréw, informacje
dotyczace zarzagdzania kosztami, respondenci uznali wiedz¢ na temat pomiaru i kalku-
lacji kosztow dziatan produktow/ustug (62 odpowiedzi) oraz umiejetnos¢ identyfikacji
procesow i1 poszczegolnych dziatan, jakie wystepuja w przedsigbiorstwie (58 odpowiedzi).
Zastanawiajace moze si¢ wydawac, iz za nieistotne respondenci uwazajg informacje o
poziomie kosztow blednych prognoz i decyzji.

Podsumowanie

Problematyka zintegrowanego systemu informacyjnego jednostki gospodarczej jest
wspolczesnie obecna zarowno w literaturze przedmiotu, jak i praktyce gospodarcze;j.
Przeprowadzone w artykule rozwazania sktaniajg do sformutowania nastgpujacych
wnioskow:
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1. Do realizacji dziatan i procesdéw w przedsigbiorstwie, menedzerowie potrzebuja
informacji generowanych przez zintegrowany system rachunkowosci. Otoczenie,
ktore si¢ szybko zmienia zglasza coraz to nowe potrzeby informacyjne. Myslenie
kategoriami przysztosci o dziataniach i dokonaniach niefinansowych, szczeg6lnie
w horyzoncie dlugookresowym, staje si¢ coraz czgsciej praktyka i wymusza sto-
sowanie narzgdzi rachunkowosci zarzadczej. Narzedzia rachunkowos$ci zarzad-
czej mogg by¢ dobierane celowo dla potrzeb indywidualnego przedsigbiorstwa,
gdyz charakteryzujg si¢ elastyczno$cig i pragmatycznos$cia.

2. Wspolczesne przedsigbiorstwa potrzebujg informacji z wielu obszarow, takich
jak: finanse, kapitat ludzki, organizacja i zarzadzanie produkcja/$wiadczeniem
ushug, logistyka i srodowisko, dotyczace progu rentownosci, ksztaltujace jednostkowe
ceny, o dziataniach obarczonych ryzykiem, czy tez o dokonaniach srodowiskowych
i spotecznych.

3. Wyniki badan empirycznych umozliwity identyfikacj¢ narzedzi rachunkowosci,
ktore mogg si¢ przyczynia¢ do generowania informacji w tych obszarach. I tak, za
kluczowe instrumenty rachunkowos$ci zarzadczej, zgodnie z udzielonymi przez
respondentdw odpowiedziami mozna uznaé: budzety (sprzedazy, przychodow,
kosztow), rachunek kosztow zmiennych, analiz¢ progu rentownosci, marz¢ bez-
pieczenstwa, rachunek kosztow dziatan, rachunek kosztow jakosci.

Powyzsze wnioski maja charakter ogdlny i stanowig jedynie przyczynek do pogte-
bionych interdyscyplinarnych badan naukowych. Podsumowujac rozwazania zawarte
w niniejszym artykule, nalezy stwierdzi¢, iz pozytywnie zweryfikowano postawiong
na wstepie teze, gltoszaca, iz: ,,Rachunkowos$¢ finansowa generuje gtéwnie informacje
finansowe — ex post na potrzeby sprawozdawcze i kontrolne, dlatego nie moze stanowic¢
jedynego elementu zintegrowanego systemu informacyjnego organizacji. Wspolczesne
przedsigbiorstwo potrzebuje rowniez informacji — ex ante na potrzeby zarzadzania oraz
informacji niefinansowych, ktore moga by¢ dostarczane przez narz¢dzia rachunkowosci
zarzadczej”.
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Zalacznik 1. Mapa umiejscowienia rachunkowosci zarzadczej
w zintegrowanym systemie informacyjnym jednostki gospodarczej — model uproszczony

Organizacja i zarzadzanie, planowanie - przyszlo$¢ przedsiebiorstwa

DECYZJE DECYZIJE ZARZADCZE
FINANSOWE | STRATEGICZNE
| OPERACYJNE N

/I\ /N

Plan finansowy
Plany operacyjne
Plan strategiczny
Wieloletnia prognoza finansowa
Plan inwestycyjny

T— 0

ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMACYJNY RACHUNKOWOSCI

Rachunkowos¢

Rachunkowos$é
finansowa

zarzadcza

PRODUKCJA SPRZEDAZ MARKETING TRANSPORT FINANSE

MISJA, WIZJA, STRATEGIA, CELE, ZADANIA

WEWNETRZNA
[kompetencje i poziom merytoryczny
personelu, struktura i produktywnos¢,

kultura organizacyjna, warunki pracy i ptacy
(absencja, fluktuacja, zréznicowanie ptac,
system motywowania i szkolen]

ANALIZA ZENAEIRZNAS
[demografia, prawo, polityka
makroekonomiczna (zatrudnienia i ptac),
polityka spoteczna]

prawne
UWARUNKO- (ustawy, rozporzadzenia,
WANIA regulaminy wewnetrzne)

organizacyjne
(sektor dziatalnosci (pry-
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organizacyjna)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.






