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Rozwoj problematyki rachunku
kosztow jakos$ci w czasopismach polskich

RENATA BIADACZ *

Streszczenie
Celem artykulu jest zaprezentowanie dorobku naukowego rachunkowosci polskiej w zakresie rachunku
kosztow jakoscei jako jednego z rozwiazan wspodtczesnego rachunku kosztow wspomagajacego zarzadzanie.
Do jego osiagnigcia niezb¢dne bylo zastosowanie analizy literatury przedmiotu na podstawie wybranych
pozycji ksiazkowych zaréwno z zakresu rachunkowosci zarzadczej, jak i zarzadzania jakoscia, a takze wybra-
nych czasopism polskich. Badanie przeprowadzono na wyselekcjonowanym zbiorze artykutow z wybranych
czasopism zarejestrowanych w BazEkon. Badaniem objeto lata 1977-2017, jednakze ze wzgledu na zréznico-
wany dostgp do czasopism okres badania rozni si¢ dla poszczegélnych periodykow. Przeprowadzone
badania pozwolity na zidentyfikowanie wystepujacej luki badawczej, ktora odnosi si¢ do kontekstu szer-
szego zastosowania rachunku kosztéw jakosci jako integralnej czgsci nowoczesnych strategicznych
systemow rachunkowosci zarzadczej. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze rachunek kosztow jakosci
cieszy si¢ w Polsce popularnoscia od lat 90. XX wieku. Podejmowane zagadnienia w publikacjach za-
réwno o charakterze naukowym, jak i praktycznym $wiadczg o tym, ze zainteresowanie tym rozwigza-
niem nadal jest duze. W wielu publikacjach eksponowane sa koncepcje jakosci, kosztow jakosci i mode-
lowe ujecia rachunku kosztow jakoSci opracowane przez najwigksze autorytety (tzw. Guru Jakosci)
zajmujacych si¢ ta problematyka. Nie brakuje jednak réwniez publikacji zawierajacych autorskie kon-
cepcje autorow w tym zakresie. Transformacja zarzadzania jakoscig i powstanie wielu nowych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie jakos$cia spowodowaty zmiang charakteru rachunku kosztéw jakosci, ktory
stanowi wspotczesnie integralng cz¢$¢ procesu zarzadzania.

Stowa kluczowe: jakos¢, koszty jakosci, rachunek kosztow jakosci.

Abstract
Quality costing in articles published in Polish journals
In the twentieth century, with the rapid changes in business practice, the importance of quality began to
increase significantly, both from enterprises and customers perspective. The increased importance of
quality and the emergence of new methods and tools supporting quality management has caused in-
creased attention to quality costs and quality costing systems. The aim of the article is to present the state
of scientific achievements in the field of quality costing as one of the solutions supporting modern cost
management. To achieve the purpose of this article, it was necessary to conduct literature analysis on the
basis of selected books dealing with management accounting and quality management, as well as selected
Polish journals. The articles were chosen from journals registered in BazEkon. The study covered the
years 19772017, however, due to the varied access to journals, the study period differs for individual
periodicals. The research made it possible to identify a research gap which refers to the context of a wider
application of quality costing as an integral part of modern strategic systems of management accounting.
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The analysis shows that the quality cost calculation has been popular in Poland since the 1990s. Issues
discussed in both scientific and practical publications prove that interest in this solution is still strong. In
many publications the concepts of quality, quality costs and model approaches to the calculation of quality
costs, prepared by the greatest authorities (so-called Quality Gurus) dealing with this issue are presented.
However, there are also publications presenting authors' concepts in this area. The transformation of quality
management and creation of many new tools supporting quality management resulted in a change in the
nature of quality costing, which is now an integral part of the management process.

Keywords: Quality, quality costs, quality costing.

Wprowadzenie

Jakos¢ to doskonatosé,

ktorej nie da si¢ osiggngc,

lecz do ktorej trzeba uporczywie zdgzaé.
Lao Tzu, Zlota Ksiega

Gospodarka od zawsze podlega nieustannym zmianom. Jeden z okreséw glebokich
zmian, (tzw. trzecia rewolucja przemystowa, zwana tez rewolucja naukowo-tech-
niczng) rozpoczat si¢ w drugiej potowie XX wieku, po zakonczeniu Il wojny $wiato-
wej. Jest to okres rozwoju wysoko rozwinigtych technologii, odchodzenia od produkcji
masowej, rozwoju ustug, informacji i wiedzy (Ornarowicz, 2013, s. 49). W tym czasie
zaczeto tez znaczaco wzrastaé zainteresowanie jakoscia, zarowno ze strony przedsig-
biorstw, jak i klientoéw. Obecnie najwazniejszymi wyzwaniami, przed ktdrymi stoja
przedsigbiorstwa, jest zdobywanie wiedzy i wykorzystanie umiej¢tnosci swoich pra-
cownikéw do ksztaltowania wartosci, ktore sg cenne dla klientow. Jedng z tych warto-
Sci jest jakos¢. Dlatego tez problematyka jakosci od wielu lat znajduje si¢ w centrum
zainteresowania ekonomistow i przedstawicieli nauk o zarzadzaniu.

Zmiany jakie zachodza w praktyce gospodarczej sa natomiast przedmiotem badan
rachunkowosci, dyscypliny ekonomicznej zajmujacej si¢ pomiarem i analizg wielkosci
ekonomicznych. Obserwowany w ostatnim dwudziestoleciu wzrost znaczenia jakosci
i wyksztatcania si¢ nowych metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoscia
spowodowal wzrost zainteresowania rachunkiem kosztow jakosci.

Wedhug S. Sojaka zainteresowanie rachunkiem kosztow jakosci w Polsce miato dwa
etapy. Pierwszy — w latach 70. XX wieku w gospodarce sterowanej centralnie i drugi —
na przelomie wiekow w gospodarce rynkowej (Sojak, 2009, s. 55). Obecnie problema-
tyka kosztow jakosci znajduje odzwierciedlenie w publikacjach zaréwno z zakresu za-
rzadzania jako$cia, jak 1 rachunkowosci zarzadczej.

Problem badawczy sprowadza si¢ do proby przyblizenia zainteresowania koncepcja
rachunku kosztow jako$ci w Polsce. Celem artykutu jest zaprezentowanie dorobku na-
ukowego rachunkowosci polskiej w zakresie rachunku kosztéw jakosci jako jednego
Z rozwigzan wspoélczesnego rachunku kosztow wspomagajacego zarzadzanie.

Osiggniecie tak sformutowanego celu determinuje przyjecie nastepujacej struktury
rozwazan:

e przedstawienie genezy pojecia ,,jakos¢” i ewolucji pojecia ,.koszty jakosci” oraz przy-
blizenie istoty kosztow jakosci;
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o wybdr proby badawczej i wyznaczenie parametrow pomiaru;
 analiza osiaggnietych rezultatow;
o przedstawienie wnioskow koncowych.

Badania przeprowadzono na wyselekcjonowanym zbiorze artykutow z wybranych
czasopism zarejestrowanych w BazEkon.

1. Rozwaj pojecia jakosci

Poczatkéw jakosci mozemy doszukiwaé sie juz w czasach prehistorycznych. Zycie
czlowieka pierwotnego zalezalo bowiem od wartosci uzytkowych otaczajacej go przy-
rody (np. schronienia, pozywienia, broni). Mozliwo$¢ przezycia w danym $rodowisku
stanowila kryterium jakosci. Zdaniem $wiatowego autorytetu w dziedzinie jako$ci —
J.M. Jurana (Juran, Gryna, 1974, s. 38) ,,dziatalnos¢ kierowniczg (cztowieka pierwot-
nego) mozna nazwac doskonata, gdyz — bedac wykonawcg wszystkich czynnosci — mogt
je skoordynowa¢ za pomoca tak doskonatego urzadzenia, jakim jest mozg ludzki”.

Jako$¢ towarzyszy wiec cztowiekowi ,,0d zawsze”. Na przestrzeni dziejow dziala-
nia projakosciowe koncentrowaly si¢ zar6wno na technice, jak i organizacji. Kreatyw-
nos$¢ i przedsigbiorczo$¢ ludzi w roznych kulturach Wschodu i Zachodu doprowadzity
do powstania w XXI wieku uniwersalnych warto$ci $wiata gospodarczego®.

Pierwsze proby wskazujace na wystgpowanie pojecia jakosci mozna odnalezé
W najstarszych kodeksach, czyli zbiorach obowigzujacych praw. W starozytne;j historii
gospodarki czgsto przywotuje si¢ Kodeks Hammurabiego, z 1700 p.n.e., jako przyktad
bezwzglednej walki z kiepska jakoscia wyrobow i ustug. Kodeks ten ustalat drastyczne
kary za niedotrzymanie jakosci. Jedno z jego praw glosito bowiem: ,,jezeli budowniczy
wybuduje dom, a jego praca nie jest dobra, a dom si¢ zawali i spowoduje $§mier¢ syna
wilasciciela domu, to nalezy zabi¢ syna budowniczego” (Platt, 1995, cyt. za Stowinski,
2015, s. 15). Wieloma dowodami dazenia do wysokiej jakoséci produktoéw mogly si¢
pochwali¢ starozytne cywilizacje. Wiele z tych dowodow przetrwato do dnia dzisiej-
szego Do jako$ci przywigzywano duzg wage w starozytnym Egipcie, Chinach czy Gre-
cji. Grecy osiagneli mistrzostwo w rzemiosle i sztuce. Dowodem zaangazowania bu-
downiczych egipskich w jako$¢ byta budowa piramid, do dzi$ stanowigcych swiadec-
two ich wielkiego kunsztu, czego przyktadem moze by¢ jedna z najwiekszych budowli
wybudowanych na Ziemi, tj. piramida Cheopsa w Gizie. Nad piramidg tg pracowato
300 tysigcy robotnikow przez 20 lat. Zbudowana zostata z nieprawdopodobng dosko-
nalo$cia (szerzej zob. Stowinski, 2015, s. 47; Pacana, 2016, s. 11). Praca przy egipskich
grobowcach byta doskonale zorganizowana, o czym $wiadczg dzisiejsze wykopaliska na
terenie Egiptu. Juz wtedy wyksztatcily si¢ kategorie bezpieczenstwa uzytkowania produk-
tow 1 kontroli jakosci, charakterystyczne dla obecnych czaséw. Wymog bezpieczenstwa
uzytkowania stwarzal warunki do opracowania i stosowania odpowiednich wzorcow

! Szarzej aspekt ten poruszajg m.in.: Zymonik (2013, s. 19, 2009; 20044, s. 36-38, 2004b, s. 36-38,
2002a, 2002b, s. 495-506, Pacana (2016, s. 11-12), Stowinski (2015, s. 9), Ozarek (2004, s. 8-13).
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wymagan jakosciowych. Przyktadem zachowania bezpieczenstwa byto m.in. znako-
wanie budowli pieczeciami uprawnionego architekta i budowniczego, natomiast przy-
ktadem kontroli jakosci jest jeden z grobowcow w Tebach (ok. 1450 r. p.n.e.), na kto-
rego ptaskorzezbach uwidoczniona zostala praca kontroleréw sprawdzajacych jakos¢
kamiennych blokow. Zdaniem Z. Zymonik (2004a, s. 37) wynagrodzenie tych kontro-
lerow z pewno$cig stanowito koszt jakosci.

Stowo jakos¢ wywodzi si¢ od tacinskiego stowa qualitas, ktore zostatlo wprowa-
dzone przez rzymskiego mowecg i filozofa Cycerona (10643 p.n.e.). Okresla ono ze-
spot cech odrdzniajacych dang rzecz od innych rzeczy tego samego rodzaju.

Pierwsze pisane definicje jako$ci pochodza natomiast od starozytnych filozofow
greckich. Uwaza sig, ze postep techniczno-gospodarczy, a takze naukowy, majacy
miejsce W starozytnosci, byt zrodtem opracowan podwalin wspotczesnego zarzadzania
jakoscia, a takze jej kosztami. Podstawy poje¢ w tym zakresie opracowali filozofowie
greccy, Platon i jego uczen Arystoteles, a takze mysliciele chifscy, Lao Tzu oraz Kon-
fucjusz (Wasilewski, 1994, s. 5-6). Pojecie jakosci wprowadzit Platon (427-347 p.n.e.),
w swoim dziele Symposion. Nazwat ja poiotes i okreslat jako ,,pewien stopien dosko-
nato$ci danej rzeczy” (Lesniak, 1968, s. 7). Jako$¢ oznacza tu wlasciwos¢, ceche, na pod-
stawie ktérej mozna odrozni¢ jednag rzecz od drugiej. W swoich tezach zaprezentowat
subiektywne podejscie do jakosci uwazajac, ze jako§¢ moze by¢ zrozumiana wylgcznie
przez do$wiadczenie (por. np. Wasilewski, 1994, s. 33-34; Zymonik, 20043, s. 37).

Uczen Platona — Arystoteles (384-322 p.n.e.) prezentowal odmienne, tzw. obiek-
tywne podejscie do jakosci. W swoim dziele Categoriae termin jako$¢ umiescit wsrod
dziesieciu kategorii filozoficznych, stuzacych do opisu rzeczy i zjawisk, obok ilosci,
relacji, substancji, miejsca, czasu, potozenia, dyspozycji, czynnosci oraz procesu. Jakos¢
zdefiniowal w sensie opisowym jako ,,zespot swoistych cech odrézniajacych dany
przedmiot od innych przedmiotéw tego samego rodzaju”. Na podstawie odpowiedniego
zestawu cech mozna odr6zni¢ jedno dobro od innego dobra, zgodnie z przyjeta przez
niego zasada: ,,rzecz jest rzecza, ktora jest” (szerzej zob. Kilinski, 1979, s. 13-14; Zy-
monik 2013, s. 20, 2004a, s. 37; Pacana 2016, s. 11; Stowinski, 2015, s. 16; Tatarkie-
wicz, 1997, s. 65).

Na filozofii czasow starozytnych Wschodu i Zachodu opieraja si¢ wspotczesne style
zarzadzania jako$cig. W literaturze przedmiotu rozroznia si¢ z reguty trzy style zarza-
dzania jakoS$cig: amerykanski, europejski i japonski. Styl amerykanski oparty jest na
filozofii Platona, europejski — na filozofii Arystotelesa, japonski zas — na filozofii chin-
skiej Lao Tzu.

W amerykanskim stylu zarzadzania jako$cig opartym na marketingu znalazto od-
zwierciedlenie subiektywne podejscie do jakosci Platona. Jako$¢, definiowana jako stopien
spelnienia wymagan klienta, ujeta zostata w pracach J. Jurana (1962), W.E. Deminga
(1982), A.V. Feigenbauma (1961), P.B. Crosby'ego (1996)2. W odniesieniu do kosztow
jakosci sg one najczesciej rozpatrywane w kontekscie niespetnienia tych wymagan
(szerzej zob. Zymonik 20044, s. 37, 2013, s. 20).

2 Przeglad tez prezentowanych przez wspétczesnych znakomitych badaczy podejmujacych problematyke
jakosci przedstawia m.in. Hoyer (2001, s. 52-62).
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Europejski styl zarzadzania jakos$cig oparty jest na normach. W bogatym dorobku
normalizacyjnym Francji, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec, a nastgpnie w regulacjach
prawnych Wspolnot Europejskich i opracowaniach migdzynarodowych norm ISO serii
9000 rozwinigte zostalo obiektywne podejscie Arystotelesa do jakosci. Spetnienie wy-
magan jako$ciowych wyrazonych poprzez koszty jakosci wymusza idealne wyspecy-
fikowanie zbioru cech. Nadmierne spetnienie chociazby jednej z nich nie oznacza, ze
pozostate mogg nie by¢ w pelni uwzglednione®,

Japonski styl zarzadzania jako$cia ma korzenie chinskie. Jest on wynikiem pogla-
dow myslicieli chinskich Lao Tzu (570490 r. p.n.e.) i Konfucjusza (551-479r. p.n.e.)
oraz rodzimych, japonskich tradycji. Lao Tzu w dziele Tao Te Ching (Droga cnoty)
traktuje 0 obowigzkach cztowieka i, podobnie jak Platon, odnosi jako$¢ do doskonato-
sci. Obiektem jego zainteresowania nie sg jednak rzeczy, lecz ludzie i ich dziatania.
Wedtug Lao Tzu cztowiek powinien dazy¢ do doskonatosci matymi krokami, poprzez
¢wiczenia swojego umyshu i charakteru, i by¢ przy tym pokorny i cierpliwy. Ta dosko-
natoscig sa cele, ktore sobie wyznacza na swojej drodze zycia. Podobnie jak Platon,
filozof ten uwazat, ze w rozwoju ludzkos$ci wazne jest do§wiadczenie zwigzane z dob-
rami materialnymi i niematerialnymi. Jednak w jego ujeciu doswiadczenie jest jedynie
punktem wyjscia do dalszych dziatan, gdyz wynika z niego co mozna poprawic¢ i udo-
skonali¢ (Zymonik 2004a, s. 37,2013, s. 21). Japonczycy, a nastgpnie Swiat gospodar-
czy, wiele przyjeli z filozofii Konfucjusza. Takie zasady jak: szacunek dla autorytetow,
kult pracy, silne wigzi rodzinne, Zywotne wartosci etyczne, znalazty glebokie odzwier-
ciedlenie w organizacji japonskich przedsiebiorstw w potowie XX wieku. Koszty zwig-
zane 7 jakoS$cig sa tu wyrazane poprzez relacje kosztow wytworzenia produktu do jego
ceny. To specyficzne podejscie do jakos$ci znalazto swdj wyraz w pracach K. Ishikawy
(1983), M. Imaii (1986, 1997)* i G. Taguchiego (1990).

Pojeciem jakos$ci zajmowali si¢ tez inni wielcy filozofowie, wsrod ktérych byli
m.in. R. Descrates, J. Locke, |. Kant czy G. Hegel (szerzej zob. Ladonski, Szottysek
(red.), 2005, s. 13-14).

Wraz ze zmianami zachodzacymi w gospodarce zmieniato si¢ podejscie do jakosci.
Najwigksze zmiany nastgpity w XX wieku, zwlaszcza w jego drugiej potowie, co spo-
wodowane bylo przede wszystkim rozwojem wytworczosci i1 rosnacg konkurencyjno-
$cig produktow. Znaczacym wktadem we wspotczesna teorie i praktyke jakosci byto
opracowanie, w 1931 roku, W.A. Shewharta dotyczace ekonomicznej kontroli jakosci
wyrobow. Shewharta uznaje si¢ za prekursora rozwoju wspotczesnych pogladéw na
temat jakosci. Jego prace wyznaczyly nowy kierunek dziatan, zorientowany na wyko-
rzystanie aparatu statystycznego w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przemystowymi.
Wyrazat on poglad, Ze jako$¢ ma dwa aspekty: subiektywny, okreslany przez oczeki-
wania klienta, i obiektywny, wyznaczany przez wiasciwosci produktu niezalezne od
oczekiwan klienta. Podkreslat, Ze istotnym wymiarem jakosci jest warto$¢ otrzymana
w zamian za cen¢ sprzedazy, przy czym poziom standardéw jakosci mozna wyrazic za

8 Idea tego stylu zarzadzania jest szczeg6Inie wyeksponowana w: Pfeifer, Schmitt (Hrsg.) (1994), Ma-
sing Handbuch Qualititsmanagement (Szerzej zob. Kapitel 5 i Kapitel 6).

4 Opracowania M. Imai ukazaty si¢ w przektadzie polskim dzigki Kaizen Institute w latach 2006, 2007.
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pomoca mierzalnych cech produktu (por. np. Nita, 2008, s. 295; Szczepanska, 2012,
S. 13-14; Miihlemanni in., 1995, s. 117; Ozarek, 2004, s. 9). Przemyslenia W.A. Shew-
harta byly podstawa prac tzw. Wielkich Nauczycieli Jakosci, nazywanych rowniez
Guru Jakosci, do ktorych zaliczani sa: W. Edwards Deming, J. Juran, P.B. Crosby,
K. Ishikawa (szerzej poglady ich przedstawiaja m.in. Nita, 2008, s. 295; Bareja, Gie-
droy¢, 2009, s. 33). Pierwowzor zasad zarzadzania jako$cig przypisywany jest nato-
miast A.V. Feigenbaumowi, ktory w 1951 roku opublikowat ksigzke pod tytutem Total
Quality Control Engineering and Management. Feigenbaum przedstawil poprawe ja-
kos$ci w 19 krokach. Opis tych krokéw pokazuje miedzy innymi, ze podejscie do kom-
pleksowego systemu kontroli jakosci opiera si¢ na zaangazowaniu pracownikow i ich
kierownikow w doskonalenie jakosci (Szczepanska, 2012, s. 14). Zasadniczy wptyw na
rozwdj 1 ksztaltowanie si¢ pogladow dotyczacy jakosci, poza wymienionymi autorami,
wywarli rowniez W. Masing i J. Oakland. Jednakze kompleksowe zarzadzanie jakos$cia
(TQM) osadzone jest w jakosciowej filozofii Deminga, ktory na przetomie lat 50. 1 60.
XX wieku zdefiniowat jakos¢ w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem, a obecnie,
obok Jurana, uznawany jest za wspottworceg japonskiego podejscia do zarzadzania ja-
koscig®. Kontrola jakosci (Quality Control) w Japonii po raz pierwszy zostata wdro-
zona przez Deminga w 1950 roku w Toyota Motor Corporation, natomiast Juran za-
proponowat w 1954 roku koncepcje QC jako narzedzia shuzacego podnoszeniu efek-
tywnosci zarzagdzania w tej firmie. Obecnie QC uzywana jest jako narzedzie do budowy
systemu ciagtej interakcji miedzy wszystkimi obszarami odpowiedzialnymi za takie
dziatanie przedsiecbiorstwa, by efektem byla wyzsza jako$¢ zaspokajajaca potrzeby
klienta (Imai, 2007, s. 20).

Pojecie jako$ci zmieniato si¢ wraz ze zmianami w otoczeniu gospodarczym. Wraz
z rozwojem koncepcji jakosci i ewolucji pogladow w sferze obstugi rynkdéw oraz celow
strategicznych przedsiebiorstw nastgpowato wzajemne przenikanie si¢ koncepcji za-
rzadzania jakoS$cig, marketingiem i organizacj3. Zmienito si¢ rozumienie pojecia ,ja-
kos¢” od czysto produkcyjnej, poprzez filozoficzng, uzytkowania, wartosci, psycholo-
giczna, systemowa, normatywng do kompleksowej (por. Szczepanska, 2010; szerzej
0 zmianach w pojeciu jakosci traktuje Stowinski, 2015, s. 17). Jako$¢ moze by¢ rozpa-
trywana z punktu widzenia produktu (ustugi), organizacji, klienta badz w ujeciu glo-
balnym (zob. np. Ciechan-Kujawa, 2005, s. 15-23).

Wiek XX to rowniez czas intensywnego rozwoju form organizacyjnych, metod
i zakresu zarzadzania jakos$cia. Istota wspotczesnej koncepcji zarzadzania jakoscia jest
optymalizacja catego systemu wytwarzania, tj. od rozpoznania wymagan klienta do
dostarczenia mu wyrobu spetniajgcego te wymagania.

Znane dotychczas koncepcje projakosciowe mozna podzieli¢ na cztery grupy:
¢ kontrola jako$ci — do lat 50. XX wieku (sortowanie wyrobow, korekta wad);
« sterowanie jakoscia — lata 50—60. XX wieku (kontrola czynna, metody statystyczne);

5 Deming zachecat Japoficzykéw m.in. do stosowania systematycznej metody rozwigzywania proble-
mow, nazwanej pozniej cyklem Deminga, lub cyklem ,,zaplanuj-zrob-sprawdz-dziataj”, ktora stata si¢ ka-
mieniem wegielnym ciaglej poprawy, czyli kaizen (Liker, 2005, s. 60).
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« zapewnienie jakosci — lata 70-80 XX wieku (planowanie dziatan projakosciowych,
wdrazanie zaktadowych standardow jakosci, systemy jakosci);

 zarzadzanie jakoscig — od lat 80. XX wieku (nastawienie na klienta, samoocena,
ciggte doskonalenie jakos$ci), w ostatniej dekadzie — kompleksowe zarzadzanie ja-
koscia (Stowinski, 2015, s. 52).

Pojecie jakosci i zarzadzania jako$cig znajduje odzwierciedlenie w miedzynarodo-
wych normach serii ISO 9000 (szerzej zob. Pacana, 2016, 5.16-27).

Prowadzac rozwazania na temat kompleksowego zarzadzania jakoscig nalezy zwrocic
uwagg na osiagnigcia przedsigbiorstw japonskich w tym zakresie. Kompleksowe sterowa-
nie jakoscig (Total Quality Control -TQC), ktore Toyota i inni japonscy producenci
zbudowali opierajac si¢ na amerykanskich koncepcjach, miato szczegolnie duzy wptyw
na sukces Toyoty. Wedtug T. Ohno, uznawanego za ojca systemu produkcyjnego Toyoty
(TPS), system ten jest ,,tozsamy z TQC i jego zasadg zera defektow” (Shimokawa, Fuji-
moto (red.), 2011, s. 3). Co prawda Toyota relatywnie pdzno siegneta po TQC, jed-
nakze wykazata si¢ duzg doza oryginalnosci w jej implementacji, a oryginalno$¢ ta
zdotata wzmocni¢ konkurencyjnos¢ firmy w zakresie wielu aspektow tej koncepcji®.
Koncepcja TQC pomogta japonskim firmom wykreowaé sposéb myslenia zoriento-
wany na procesy i opracowac strategie, ktora zapewnia ciggle doskonalenie, dzigki an-
gazowaniu ludzi na wszystkich poziomach organizacyjnej hierarchii. Podejscie TQM
(Total Quality Management) uzyczyto naukowej dyscypliny procesom zarzadzania
przez cele. Bylo koncepcja-parasolem, pod ktora kryly si¢ wszystkie zorientowane na
klienta dziatania, majgce prowadzi¢ do doskonatosci operacyjnej (Miller i in., 2014, s. 153).
Nigdy niekonczace si¢ dazenie do doskonalenia, ktdre rozpoczyna si¢ od rozpoznania
probleméw okres$lane jest mianem Kaizen. Wedtug Imaii (2007, s. 9, 35) kaizen to ,,ka-
mien wegielny, na ktérym zbudowano wiele unikalnych japonskich praktyk zarzadza-
nia, takich jak: Lean Manufacturing’, Total Productive Maintenance (kompleksowe

6 Innowacyjne podejscie byto wyraznie widoczne w sposobie, w jaki Toyota zbudowata fundament,
w celu zapewnienia trwalej efektywnosci kryteriow TQC: systematycznym zachgcaniu dostawcow do przy-
jecia tej metody dziatania; uzyskiwaniu aktywnego uczestnictwa na kazdym poziomie firmy, poczawszy
od zarzadu, a skonczywszy na pracownikach liniowych; promowaniu TQC poprzez rozwinigcie polityki
firmy (hoshin kanri) — stynng technike, w ktorej Toyota przektada cele ogolne na cele dla kazdej jednostki
organizacyjnej (szerzej zob. Shimokawa, Fujimoto (eds.), 2011, s. 171). System TQC obejmuje caly cykl
zycia produktu i umozliwia menedzerom wytwarzanie produktow o najwyzszej jakosci po mozliwie niskich
kosztach. Umozliwia to zastosowanie takich rozwigzan jak rachunek kosztow celu, rachunek redukceji kosztow,
system kontroli jako$ci i analiza wartosci (por. Sobanska, 2003, s. 408). Jako ciekawostke nalezy nadmie-
ni¢, iz TQC pomogto Toyocie w zdobyciu jako pierwszej Nagrody Deminga za zarzadzanie jako$ciag w catej
firmie, w roku 1965, a w 1970 Japonski Medal Jakosci (od Zwiazku Japonskich Naukowcow i Inzynierow).

7 Lean Manufacturing to powstata w latach 70. XX w. nazwa dla systemu produkcyjnego Toyoty za-
adoptowanego przez przedsigbiorstwa na catym $wiecie (szerzej zob. np. Shimokawa, Fujimoto (eds.)
2011, s. 171-216). Toyota wynalazta wigc ,,szczupla produkcje”, wyzwalajac w latach 90. XX w. globalng
transformacj¢ wszystkich niemal gatezi przemyshu ku koncepcji i metodom Toyoty w dziedzinie produkcji
i zarzadzania fancuchem dostaw. System produkeji Toyoty stat si¢ tematem dziesiatkow ksiazek, w tym
dwoch bestsellerow: The Machine That Changed the World: The Story of Lean Production (Womack i in.,
1991) oraz Lean Thinking (Womack, Jones 1996); cyt. za Liker (2005, s. 31).
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zarzadzanie parkiem maszynowym), kompleksowe zarzadzanie jakoscia, kota kontroli
jakosci czy Pig¢ S [...]. Uzycie terminu kaizen zamiast takich stow, jak: produktyw-
nos¢, TQC, zero defektow, kanban lub system sugestii, przedstawia jasniejszy obraz
tego, co dzieje sie¢ w japonskim przemysle”.

2. Istota rachunku kosztow jakoSci

Wzrost zainteresowania jakos$cig przyczynit si¢ do zintensyfikowania prac badawczych
nad struktura i podzialem kosztow jakosci dla przedsigbiorstw. Rachunek kosztow ja-
kosci uznawany jest za najistotniejszy element systemu zarzadzania jakoScig. Stosuje
sie go do oceny efektywnosci zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie oraz stworzenia
podstaw wdrozenia wewngtrznych programow poprawy jakosci przez okreslenie pro-
bleméw do rozwigzania, obszaréw kluczowych dziatan lub szans (Hamrol, 2005, s. 434).

Termin ,,koszty jako$ci” po raz pierwszy zostat uzyty przez Feigenbauma i Jurana
w latach 50. XX wieku. Juran, uzasadniajac ekonomiczna potrzebg opracowania wspol-
nego jezyka, nawigzat do zasady gold in mine (,,kopalni ztota”). Ta ,,kopalnig ztota”
miaty by¢ korzysci, jakie przynosi wysoka jako§¢ produktow. Aby jednak wiedziec,
jak nia sterowac, czyli wywiera¢ na nig wptyw, musi si¢ najpierw j3 zmierzy¢. Instru-
mentem pomiarowym staty si¢ koszty jakosci. Jednakze problematyki kosztow jakosSci
mozna doszukac si¢ juz w zasadzie w pierwszych modelach zarzadzania przez jakos$¢.
Wspomniany W. Shewhart, tworzac koncepcje statystycznego sterowania jakoscig pro-
cesOw, zaproponowal wprowadzenie kart kontrolnych, dzigki ktérym przedsigbiorstwo
mogtlo osiggnac lepsza jakos¢ przy nizszych kosztach jej kontroli (por. Zymonik, 2003,
s. 66; Bareja, Giedroy¢, 2009, s. 45). Wedlug Deminga, ktory sformutowat 14 tez sta-
nowiacych trzon podejscia do zagadnien jakosci, koszty jakosci to koszty, ktore nie
tworzg wartosci dodanej (Skrzypek, 2000, s. 234).

Podwalinami pierwszych klasyfikacji kosztow jakosci sg wigc:

o cykl (lub kolo) Shewharta—Deminga, skladajacy si¢ z czterech kolejnych etapow,
tj. zaplanuj-wykonaj-sprawdz i reaguj;

e trzy procesy dotyczace jakosci wdrozone przez Jurana: planowanie, kontrola i do-
skonalenie.

W literaturze przedmiotu znanych jest wiele koncepcji kosztow jakosci. Ze wzglgdu
jednak na fakt, iz pojecie jakosci przybliza ich struktura, zarowno w teorii zarzadzania
jakoscig, jak 1 praktyce gospodarczej czesto definiuje si¢ koszty poprzez ich strukture.
Najczesciej przedstawiane sg charakterystyki koncepcji najwazniejszych autorytetow
w tej dziedzinie:

e A.V. Feigenbauma,
e J.M. Jurana,

e P. Crosby’ego,

o G. Taguchiego,

J. Banka,



Rozwoj problematyki rachunku kosztéw jako$ci w czasopismach polskich

51

J.J. Dahlgaarda, K. Kristensena i G.H. Kanjiego,

kosztow jakosci opartej na miedzynarodowym standardzie norm ISO serii 9000
(zob. np. Stadnicka, 2016, s. 33-34; Balon, 2006, s. 15-19; Bank, 1996, s. 32-33;
Nowak 1999, s. 93-97; Zymonik, 20023, s. 70 i n., 2013, s. 131-143; Sadkowski,

Kotodziejczuk, 2017, s. 364-375).

Model pojeciowy kosztow jakosci wedhug kryterium struktury, uwzgledniajacy kon-

cepcje wymienionych autorytetéw przedstawiono na rysunku 18,

Rysunek 1. Model pojgciowy kosztow jakosci

Koszty jawne
+ koszty ukryte
(J.J. Dahlgaard,

Koszty zlej jakoSci A
+ kojs;ltg(l) sfjc(;brej G.K. Kanji Kosz(tgrzll(?y i](i;kOSCl
(J.M. Juran) gospodarcza)

o Koszty sterowania
Straty jakosci -— + koszty braku
(G. Taguchi) Koszty > sterowania

iakosci (A.V. Feigenbaum)
Jakosci

Koszty wewnetrz- / \ Koszty bledéw

n.ego %a.pewnlenla + koszty oceny
jakosci + koszty

(badan i kontroli)
zewnetrznego + koszty prewencji
zapewnienia (ASQC,
jakosci (normy ISO A.V. Feigenbaum,
serii 90000) Koszty zgodnosci W. Masser)
+ koszty Koszty zgodnosci
niezgodnosci + koszty
+ koszty niezgodnosci
utraconych korzysci (Ph.B. Crosby)
(J. Bank)

Zrodto: Zymonik (2010, s. 43).

8 Koncepcja ta stanowi przedmiot rozwazan Zymonik réwniez w innym opracowaniu (2008, s. 4-9),
jak rowniez Stanickiej (2016, s. 33-35).
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Wedlug Z. Zymonik koszty jakosci sa ujgte w roznych kombinacjach — od struktur
prostych, gdzie dzieli si¢ je (wedtug kryterium dobroci) na dobre i zte (Juran), czy trak-
tuje tylko jako straty jakos$ci (Taguchi), poprzez ich rozréznienie (wedtug kryterium
rodzaju dziatan, w przypadku ktérego wyroznia si¢ prewencyjne, oceniajace, a takze
bledy (Feigenbaum, ASQC, miedzynarodowe normy ISO serii 9000). Koszty jakosci sa
takze odnoszone do procesu i dzielone na zgodne i niezgodne z wymaganiami (Croshy,
Bank) oraz traktowane jako koszty utraconych korzysci (Bank). W praktyce gospodarczej
najcze$ciej rozumiane sg jako koszty niskiej jakosci (Zymonik, 2013, s. 133)°.

Jedna z czgsciej spotykanych w literaturze klasyfikacji kosztow jakosci jest klasy-
fikacja opracowana w 1967 roku przez Komitet Kosztow Jakosci utworzony w ramach
ASQC (American Society for Quality Control). Komitet ten zaprezentowal nowa strukture
kosztow jakosci, ktora zostata rozpowszechniona przez Jurana (zob. np. Zymonik, 2003,
S. 76; Nita, 2008, s. 299). Juran identyfikuje koszty jako$ci na czterech poziomach:

o koszty dziatalnosci zapobiegawczej;

o koszty oceny jakosci;

o koszty wewngtrzne zwigzane z niska jakoscia;

o koszty zewnetrzne zwigzane z niska jakoscia (Juran, Gryna, 1974, s. 78-79; por.

Kendirli, Tuna, 2009, s. 21-32; szerzej patrz np. Ciechan-Kujawa, 2005, s. 59-60;

Bareja, Giedroy¢, 2009, s. 46-47).

Innymi czgsto prezentowanymi w literaturze klasyfikacjami kosztow jakosci sa:
klasyfikacja ujgta w brytyjskiej normie BS 6143 opracowanej przez Brytyjski Instytut
Standaryzacji oraz klasyfikacja wedtug norm ISO. Norma BS 6143 dzieli koszty jako-
$ci na koszty prewencji, koszty oceny i koszty bledow (wewnetrznych i zewngtrznych).

Koszty jakosci zgodnie z normami ISO okresSlane sa jako koszty ponoszone
w zwiazku zagwarantowaniem i zapewnieniem zadowalajacej jakosci, a takze straty
ponoszone z powodu jej nieosiggniecial®.

Wisrdd prezentowanych w literaturze przedmiotu klasyfikacji kosztow jakosci nale-
zatoby zwréci¢ uwagg jeszcze na koncepcj¢ Banka, ktory dzieli koszty na:

— koszty zgodnosci,
— koszty niezgodnosci,
— koszty utraconych korzysci (Bank, 1996, s. 112-113, 124)™,

Preferowang w Polsce definicjg kosztow jakosci jest definicja zaproponowana przez
B. Oyrzanowskiego (1984), wedlug ktérego koszty jakosci to: metoda sterowania ja-
koscig wymagajaca nakladow na uzyskanie okreslonego poziomu jako$ci, analize

9 Nalezy nadmieni¢, iz w jednym ze swoich opracowan Zymonik (2012, s. 51-60) przeprowadzita ana-
lize¢ wiedzy o kosztach jakosci z punktu widzenia inzynierii jakosci.

10 Szczegotowa klasyfikacje wedtug normy BS 6143 prezentuja: Skrzypek (1996, s. 28; Zymonik
(2003, s. 79); Ciechan-Kujawa (2005, s. 66—68); Bareja, Giedroy¢ (2009, s. 48—49).

1 Szerzej charakterystyke kosztow wedlug Banka przedstawiaja np.: Bareja, Giedroy¢ (2009, s. 50-51);
Sadkowski, Kotodziejczuk (2017, s. 368—369); Biadacz (2017, s. 312-313).
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kosztow zwigzanych z uzyskaniem okre$lonego poziomu jakosci i dziataniami mini-
malizujgcymi koszty jakosci.

Definicja, ktdra znalazta swoje w sformutowaniach EOQ, a takze w normach ISO
serii 9000 jest definicja F. Nixona (1974, s. 45), wedtug ktorej koszty jakosci sg to:
koszty uzyskania pewnosci, ze do klienta trafiaja tylko te produkty, ktére zostaly wy-
konane zgodnie ze specyfikacjg wymagan (zob. np. Kister, 2005, s. 40).

Nalezy tez wspomnie¢ o ujeciu kosztow jakosci prezentowanym w literaturze eko-
nomicznej w latach 70. XX wieku zar6wno w literaturze zachodniej, jak i krajowe;j,
ktorych ciekawe zestawienie przedstawil w jednym ze swoich opracowan Sojak (1981,
S. 47—63; zob. tez Sojak, 2009, s. 56—61). Opracowanie jest cennym zrodlem wiedzy,
gdyz przywotane tezy i poglady 6wczesnych praktykow i teoretykow zajmujacych sie
problematyka kosztow jakos$ci nie znajduja wiekszego odzwierciedlenia we wspotcze-
snej literaturze przedmiotu. Co prawda byty to czasy gospodarki zcentralizowanej, ale
juz wtedy przedstawiciele zaréwno nauki, jak i praktyki uwazali, ze ,,byta ona mozliwa
do zastosowania wowczas w gospodarce zcentralizowanej i, ze znaczenie jej bedzie
wzrastato™?. Swiadcza o tym publikacje, ktore ukazaty si¢ w tamtym okresie.

Wirdd klasyfikacji prezentowanych wspotczesnie koszty jakosci dzieli sie na dwie
grupy:

o koszty zgodnosci,
o koszty niezgodnosci.

Koszty zgodnosci sg to koszty ponoszone w celu osiggnigcia zgodnosci produktow
z oczekiwaniami klientow, stanowigce wktad do sukcesu przedsiebiorstwa. Koszty nie-
zgodnosci spowodowane sg marnotrawstwem zasobow. Mieszcza one w sobie koszty
zuzycia zasobow, w efekcie ktorych powstaly braki (wewnetrzne i zewnetrzne), jak
i utraconych korzysci w zwiazku z niezrealizowaniem marzy na produktach uznanych
za braki (za: Bareja, Giedroy¢, 2009, s. 51).

Na bazie tradycyjnych koncepcji koszéw jakosci powstajg rozwigzania autorskie,
dostosowane do wymogow wspotczesnego otoczenia gospodarczego.

Autorski model strukturalny kosztow jakos$ci oparty na zasadzie ryzyka, stanowiacy
uzupehienie wczes$niej opracowanych modeli, zaproponowata Zymonik (szerzej zob.
Zymonik, 2003, s. 88, 2013, s. 142—-143). Ze wzgledu na fakt, iz ujecie to jest bardzo
czesto przytaczane w literaturze przedmiotu oraz ze wzgledu na ograniczone ramy ni-
niejszego opracowania, model nie bgdzie podlegat szerszej analizie.

1. Sobanska dokonata poréwnania tradycyjnej struktury kosztow jakosci (koszty za-
pewnienia jakosci, koszty oceny jakoSci 1 koszty brakdw wewnetrznych i zewngtrz-
nych) z ujeciem wspotczesnym (koszty osiggania zgodnosci produktu z oczekiwaniami
klienta i koszty z tytutu odchylen spowodowanych marnotrawstwem zasobow). Nalezy
podkresli¢, iz w odroznieniu do wielu innych opracowan poruszajacych problematyke

12 Poglad prof. W. Brzezina przytoczony przez Sojaka (2009, s. 55).
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jakosci 1 kosztow jakosSci, Sobanska odnosi si¢ nie tylko do europejskiego i amerykan-
skiego podejscia, ale rowniez prezentuje podejscie japonskie (szerzej zob. Sobanska,
2003, s. 401-409). Jest to o tyle wazne, gdyz, jak wynika z wczesniejszych rozwazan,
rozwigzania w zakresie zarzadzania jako$cig i kosztami jako$ci zastosowane w firmie
Toyota w latach 60. XX wieku staly si¢ wzorcem dla przedsigbiorstw na catym §wiecie.

W.A. Nowak przedstawia klasyfikacje kosztow jakosci, biorac pod uwage kryterium
miejsca ich powstania. Autor zaprezentowal podziat kosztéw jakosci wedtug ich miejsc
powstania w specyficznie ujetym cyklu zycia produktu. Dzieli koszty jakosci na koszty
dostosowania i niedostosowania jakosci. W kosztach dostosowania jakosci wyodrebnia
koszty zapobiegania i koszty oszacowan. Koszty niedostosowania jako$ci natomiast
dzieli na koszty niewydolnosci wewnetrznej i koszty niewydolnosci zewnetrznej. Wy-
stepowanie ujemnego sprzgzenia zwrotnego, zdaniem autora, wigze koszty niewydol-
nosci zewnetrznej z kosztami zapobiegania, co ma niezmiernie istotne znaczenie dla
procesu ciaglego doskonalenia jako$ci, oznacza bowiem, ze jednostka gospodarcza
uczy si¢ na swoich btedach i wraz z uptywem czasu coraz bardziej jest §wiadoma,
jak wazny jest etap zapobiegania (Nowak, 1997, s. 93-98, 1999, s. 526-527; zob. tez:
Nowak, 1996, s. 32-48). Poniewaz koszty jakosci ponoszone sa w trakcie calego cy-
klu zycia produktu, to pomocna podczas projektowania zaktadowego planu kont na
potrzeby rejestracji kosztow jakosci moze si¢ okaza¢ ich analiza wtasnie z tego
punktu widzenia.

R. Piechota (2004, s. 240) wyodrebnia koszty jakosci powstajace w fazie: marke-
tingu, projektowania, produkcji, sprzedazy i eksploatacji.

Kolejng autorska probe sklasyfikowania kosztow jako$ci, tym razem w ujeciu dzia-
taniowym podjety K. Bareja i M. Giedroy¢ (2009, s. 56-59). Zaproponowang klasyfi-
kacje oparly na stosowanym podziale kosztow jakosci na koszty: prewencji, oceny,
wadliwosci wewngtrznej i wadliwosci zewngtrzne;.

Odmienng, bardzo cickawa, a niewyeksponowang w literaturze przedmiotu jest au-
torska koncepcja kosztow jakosci oraz propozycja ich ujecia w ewidencji ksiegowej
opracowana pod koniec lat 70. przez Sojaka (1977, 1978, 19794, s. 9, 1979b, s. 23-28,
1981, s. 63-69; zob. tez: Sojak, 2009, s. 61-67, 2015, s. 276-280). U podstaw tych
koncepcji lezata definicja jakosci wyrobu jako zespotu cech technicznych (pierwot-
nych) i uzytkowych (wtoérnych, ekonomicznych) decydujacych o spelnieniu wymagan
uzytkownika w danych warunkach uzytkowania. W tym wzgledzie autor przedstawit
powiagzania pomigdzy poziomem jako$ci wyrobu w procesie realizacji a poszczegol-
nymi podmiotami gospodarczymi oraz kosztami jakosci, a nastgpnie dokonat szczeg6-
towej klasyfikacji kosztow jakos$ci ponoszonych przez producenta.

Podziat ten obejmuje odpowiednio:

1) koszty jakosci typu (wzorca) wyrobu;

2) koszty jakosci wykonania;

3) koszty zabezpieczenia jakosci wykonania (w czasie od wytworzenia wyrobow do
dostarczenia do uzytkownikow);
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4) zewnetrzne koszty jakosci (koszty i straty ponoszone po zakonczeniu procesu pro-
dukcyjnego, a niezaliczone do poprzednich grup).

Zdaniem autora t¢ odmienng od powszechnie spotykanej w literaturze klasyfikacje
kosztow jakosci uzasadnia ujgcie w prezentowanych pogladach kosztow dziatan prewen-
cyjnych. Najczgsciej przyjmuje sie, ze koszty te obejmuja ogot kosztow zapobiegania ziej
jakosci w przedsigbiorstwie, a wigc dotycza wyrobow juz produkowanych oraz wyrobéw
nowych badz modernizowanych. Inaczej moéwigc, obejmuja, oprocz kosztow zapobiegania
zwigzanych z bezposrednig produkcja danego okresu, koszty szeroko rozumianych inno-
wacji produkcyjnych. Wedtug koncepcji Sojaka dotycza one wigc jakosci typu i jakosci
wykonania. Koszty jakosci typu sg kosztami produkcji dopiero zamierzonej i odnosza
si¢ do sfery przedprodukcyjnej, w ktdrej nastepuje przygotowanie nowej produkc;ji.
Cho¢ ponoszone sa w danym okresie obrachunkowym, niekoniecznie musza by¢ kosz-
tami tego okresu. Poniewaz dotycza produkcji jeszcze nierozpoczetej, podlegaja
w ksiggach rachunkowych rozliczeniu w czasie. Wydzielenie ich z kosztow prewen-
cyjnych w odrebna grupe zostato podyktowane takze odmienno$ciag ewidencji ksiegowej
tych kosztow.

Natomiast koszty prewencyjne dotyczace wyrobow juz produkowanych beda w tej
klasyfikacji stanowi¢ cze$¢ kosztéw jakosci wykonania.

Za koszty jako$ci Sojak uznaje koszty tych operacji gospodarczych dokonywanych
w ramach kompleksowego systemu sterowania jakoscia, ktorych celem jest poprawa
dotychczasowej jakosci produkowanych wyrobow, obnizenie kosztow i strat wywota-
nych wadliwo$cig produkcji oraz wlasnie koszty 1 straty z tego tytutu (Sojak, 1981, s. 66,
2015, s. 278).

Jedng z cech charakteryzujacych koszty jakosci jest ich nieoczywisto$¢ wystepowa-
nia i trudno$¢ w mierzeniu, co powoduje problemy w zidentyfikowaniu ich w przed-
sigbiorstwie. Dlatego tez istnieje podzial na:

— mierzalne koszty jakosci (measured quality costs),
— ukryte koszty jakosci (hidden quality costs).

Zbyt czesto natomiast kadra menedzerska jednostki gospodarczej dostrzega tylko
,wierzcholek gory lodowej” kosztow jakosci, gdzie ujete sg koszty jakosci ,,oczywiste
dla wszystkich” (mierzalne), nie dostrzegajac natomiast tzw. kosztow ,,niezbyt oczy-
wistych dla wszystkich” (ukrytych). Stosujac takie podejscie do zarzadzania kosztami
jakosci, jednostki te moga by¢ narazone na zachwianie swojej stabilizacji. Obserwacja
wszystkich kosztow jakosci dzigki zastosowaniu rachunku kosztow jakosci moze to
ryzyko znacznie zmniejszy¢ (Gabrusewicz i in., 2002, s. 283; Wood, 2007, s. 7). W celu
zobrazowania tego podziatu wykorzystywana jest przez badaczy gora lodowa (iceberg)
(Durmaz, Sevil, 2012, s. 83-86). Pojecie kosztu ukrytego (hidden cost) lub niewidocz-
nego (invisible cost) jest uzywane do wskazania kosztow, ktore sg nicodpowiednio re-
jestrowane w systemach rachunkowych firmy, i/lub kosztow btgdow, ktore nigdy nie
zostang rzeczywiscie odkryte (Yang, 2008). Szacuje si¢, ze ukrytych kosztow jakosci
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jest ponad trzy razy wiecej niz tych widocznych i oczywistych. ,,Niewidoczno$¢” moze
wyjasnia¢, dlaczego tak wiele organizacji nadal toleruje i godzi si¢ na tak wysoki poziom
unikania tych kosztow. W efekcie nie jest to tolerowanie, lecz po prostu ich ignorowanie
(szerzej zob. Sadkowski, Kotodziejczuk, 2017, s. 371-373).

Jak juz wspomniano, rachunek kosztéw jakos$ci jest cze$cia systemu zarzadzania
jakoscig i1 polega na ustalaniu, ewidencjonowaniu, wycenie i analizowaniu dzialan
zwigzanych zjakos$cig. Celem rachunku kosztow jakos$ci jest zwigkszenie efektywnosci
dziatalnosci przedsigbiorstwa poprzez identyfikacje zrodet powstania odchylen od wyma-
gan jakoSciowych, ich pomiar i wdrozenie dzialan niwelujacych te odchylenia (szerzej
aspekt ten poruszaja np. Sojak, 2015, s. 281-297; Nita, 2008, s. 302-322; Ciechan-
Kujawa, 2005, 83-93, 2003, s. 28-41, 2000, s. 64—71; Zymonik, 2013, s. 144-152; Kraska,
Stadnicka, 2010, s. 35-45; Stadnicka, 2016, s. 41-49; Balon, 2007; Wojcik, 2014; Su-
lowska, 2012, s. 699-719). W literaturze przedmiotu przedstawiane sg rozne propozy-
cje ewidencji kosztow jakosci. Ciekawe ujecie ewidencyjne kosztow odpowiadajgce
autorskiej propozycji ich klasyfikacji przedstawia Sojak (2015, s. 285).

Analiza i rachunek kosztow jakosci stanowig jedng z najwazniejszych sktadowych ste-
rowania jakoscia i sa rownoczesnie sprawdzianem skutecznosci tego systemu jako cato-
§ci oraz prawidlowos$ci zarzadzania przedsigbiorstwem (Borkowski, Prus, 2001, s. 361).

W XX wieku, wraz z postepujagcym rozwojem gospodarczym, pojawily si¢ liczne
modele rachunku kosztow jakosci, ktére reprezentowaly rozne koncepcje kosztow
jakosci i ich podziatu. Do najwazniejszych modeli wykorzystywanych w przedsie-
biorstwach zalicza si¢: strukturalne oraz oparte na dzialaniach. Przeglad modeli ra-
chunku kosztow jakosci prezentuje m.in. Z. Zymonik (2008, s. 4-9) i W. Sadkowski
(2016, s. 388-398).

Nalezy pamigtaé, ze rachunek kosztow jakosci nie stanowi systemu rachunkowosci
stosowanego rownolegle z zaktadowym rachunkiem kosztow, ale jest jego elementem.
Opracowanie i zastosowanie rachunku kosztow jakosci wymaga wspolpracy kierow-
nictwa organizacji, dzialu zarzadzania jakos$cia, pracownikoéw ksiggowosci i control-
lingu (Ciechan-Kujawa, 2005, s. 86).

3. Kryteria wyboru publikacji do badania

Do osiagnigcia celu niniejszego artykutu niezbedne byto zastosowanie analizy litera-
tury przedmiotu na podstawie wybranych pozycji ksiazkowych zaréwno z zakresu ra-
chunkowosci zarzadczej, jak i zarzadzania jako$cia, a takze wybranych czasopism pol-
skich. Badanie przeprowadzono na wyselekcjonowanym zbiorze artykutéw z wybra-
nych czasopism zarejestrowanych w BazEkon. Ze wzgledu na duzg liczbg czasopism
podejmujacych te problematyke, ale w bardzo niewielkim stopniu, analizg ograniczono
do czasopism o najwigkszej liczbie publikacji. Wykaz czasopism wykorzystanych w ba-
daniu przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Wykaz czasopism wykorzystanych w badaniu

Tytul czasopisma Lata badania
,Problemy Jako$ci” 1999-2017
»Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 1977-2017
:ir%(\:;olc\llzﬁﬁwe Uniwersytetu Ekonomicznego” (wczesniej AE) 19932017
,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1993-2017
,(ig:;eénitljailg’/ye Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 19932017
Zeszyty Naukowe UE w Krakowie (wczesniej AE)” 1976-2017
»Przeglad Organizacji” 1993-2017

Objasnienie: Bazg publikacji zawartych w ZTR sporzadzono w 2006 roku na podstawie udostepnionych
w SKwP O/Czgstochowa numeréw czasopisma, a w okresie pdzniejszym wedhug spisoOw tre§ci umiesz-
czonych na stronie SKwP https:/iww.skwp.pl.

Zrddlo: opracowanie whasne na podstawie BazEkon i zestawienia publikacji w ZTR.

Autorka wilaczyta do badania ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” (dawniej
»Zeszyty Teoretyczne Rady Naukowej SKwP”), gdyz jest to uznany ogolnopolski
periodyk poswigcony badaniom naukowym z zakresu rachunkowo$ci. Ponadto bada-
niu poddane zostato czasopismo ,,Problemy Jakos$ci”, gdyz w periodyku tym ukazato
sie najwiecej artykutow poswieconych kosztom jako$ci i koncepcji rachunku kosz-
tow jakosci. Do proby wlaczono rowniez Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, w Katowicach i w Krakowie (wczesniej Prace Naukowe AE),
jak rowniez periodyki ,,Ekonomika i Organizacja Przedsicbiorstw” i ,,Przeglad Orga-
nizacji”’, poniewaz czasopisma te zawieraly znaczng liczbg artykutéw poswieconych
badanej problematyce.

Analize przeprowadzono pod katem:

— liczby publikacji w danym czasopis$mie w poszczeg6lnych latach,
- tematyki publikacji.

4. Analiza rezultatow przeprowadzonych badan

Jak juz wspomniano, problem badawczy sprowadza si¢ do proby przybliZenia zainte-
resowania koncepcja rachunku kosztow jakos$ci w Polsce. Do osiagnigcia celu nie-
zbedne byto zastosowanie analizy literatury przedmiotu na podstawie wybranych cza-
sopism polskich. Badanie przeprowadzono na wyselekcjonowanym zbiorze artykutow
z wybranych czasopism zarejestrowanych w BazEkon.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze do marca 2018 roku w bazie BazEkon ujeto
169 artykulow podejmujacych problematyke kosztow jakosci opublikowanych w 63
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roznych czasopismach®®. Najwiecej artykutow (42) podejmujgcych te problematyke
zawiera czasopismo ,,Problemy Jakos$ci”, w nastgpnej kolejnosci ,,Prace Naukowe UE
(AE) we Wroctawiu”, gdzie ukazato si¢ dotychczas 18 artykulow poswigconych temu
tematowi oraz ,,Prace Naukowe UE (AE) w Krakowie” z faczna liczbg 11 artykutow.
Znaczacy liczbe (8) artykutlow zawierajg ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”
oraz ,,Prace Naukowe UE (AE)” i ,,Studia Ekonomiczne UE w Katowicach” (facznie
11 publikacji). W ,,Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci” ukazato si¢ siedem ar-
tykutéw podejmujacych problematyke kosztow jakosci, jednakze tylko jedna z tych
publikacji znalazta odzwierciedlenie w BazEkon. Roznica wynika z faktu, iz w BazE-
kon ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” ujete sa od 2004 roku, natomiast autorka
niniejszego opracowania objela analiza wszystkie numery czasopisma (od 1977 r.).

Przeprowadzone badania wykazuja, ze posrdd narzedzi jakie oferuje wspolczesny
rachunek kosztow (tj. np. target costing, kaizen costing, rachunek kosztow cyklu zycia
produktu, czy rachunek kosztow dziatan), zainteresowanie rachunkiem kosztow jako-
$ci nie jest tak duze, jak np. w przypadku Activity Based Costing, o czym $wiadczy
liczba publikacji poswieconych tej koncepcji w BazEkon (270), ale znaczaco wicksze
niz koncepcjami target czy kaizen costing. Pierwsze artykuty odnoszace si¢ do koncep-
cji rachunku kosztow jakosci, jak juz wspomniano wcze$niej, pojawity si¢ w latach 70.
XX wieku. Z analizowanych periodykow okresem tym objete zostaty ,,Zeszyty Teore-
tyczne Rachunkowos$ci”, w ktorych opublikowane zostaly dwa artykuly autorstwa
S. Sojaka (1978, 1981 r.). Analiza tego okresu nie jest jednak analiza pelna, gdyz nie
uwzglednia czasopisma ,,Problemy Jakosci”, ktore w BazEkon ujete zostaly dopiero
od roku 1999, a ktore w latach 70. i 80. XX wieku stanowity jedno z nielicznych zrodto
informacji na temat jakos$ci i jej kosztow*. Zainteresowanie kosztami jako$ci wzrosto
w Polsce po zmianie ustroju gospodarczego. W latach 90. XX wieku liczba publikacji
odnoszacych sie do rozpatrywanej problematyki byta jeszcze niewielka. Dopiero od
roku 2000 nastapit wzrost zainteresowania wdrazaniem koncepcji rachunku kosztow
jakosci przez przedsigbiorstwa. Spowodowato to wzrost publikacji poswigconym po-
pularyzacji tego rozwigzania.

Ogo6lna analiza artykutow podnoszacych problematyke kosztow jakosci ujetych
w BazEkon w badanym okresie (do 03.2018 r.) pozwala stwierdzi¢, iz znaczacy wzrost
zainteresowania ta koncepcja nastapit od roku 2003, w ktérym opublikowano 10 arty-
kutéw, w 2004 roku natomiast ukazato si¢ 18 artykutlow. W kolejnych latach liczba

13 W liczbie tej uwzglednione sg réwniez prace naukowe tej samej uczelni, ale po§wiecone réznym
problemom. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze nastapito przekwalifikowanie Zeszytow Naukowych AE
na Zeszyty Naukowe UE co takze skutkuje zwigkszeniem liczby czasopism. Za podstawe badania przyjgto
stowa kluczowe (quality costs). W przypadku uzycia stow kluczowych: (koszty jakosci) — liczba artykutow
wskazanych w BazEkon wynosi 143. Szczegotowa analiza wystepujacej réznicy pozwala stwierdzi¢ iz,
pominigte zostaly opracowania odnoszace si¢ w szerszym kontekscie do jakosci i ich kosztow (np. w arty-
kutach poswieconych koncepcji kaizen i kilka opracowan z jezyku angielskim).

14 Czasopismo ,,Problemy Jakosci” ukazuje si¢ od roku 1968.



Rozwoj problematyki rachunku kosztéw jako$ci w czasopismach polskich 59

publikacji byta na nizszym poziomie. Nastepny wzrost odnotowano w roku 2009, w kto-
rym ukazato si¢ 17 artykutow podejmujacych zagadnienie kosztow jakosci. Wzrost ten
utrzymat si¢ do roku 2011, p6zniej zaczat nastgpowac powoli spadek zainteresowania
autorow polskich czasopism tymi zagadnieniami. W ostatnich latach utrzymuje si¢ on
na zblizonym poziomie kilku opracowan rocznie. Szczegdtowy wykaz zaprezentowano
w tabeli 2.

Tabela 2. Laczna liczba artykutow podejmujacych problematyke
rachunku kosztow jako$ci w czasopismach ujetych w BazEkon

Rok Liczba artykulow Rok Liczba artykulow
2017 7 2003 10
2016 8 2002 5
2015 4 2001 6
2014 4 2000 6
2013 8 1999 3
2012 9 1998 1
2011 14 1997 2
2010 15 1996 -
2009 17 1995 1
2008 7 1994 1
2007 5 1993 2
2006 9 1992 -
2005 4 1991 1
2004 18 1990 2
Razem 169

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie BazEkon.

Najwiecej artykutow odnoszacych sie do kosztow jakos$ci i powigzania kosztow ja-
kosci z innymi rozwigzaniami w publikacjach zawartych w BazEkon jest autorstwa
M. Ciechan-Kujawy — siedem artykulow®®. W dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢:
U. Balon, A. Kister, W. Sadkowski, K. Szczepanska i Z. Zymonik — po pi¢¢ artykutow.

Dalszym badaniom poddano wyselekcjonowane czasopisma. Wykaz liczby artyku-
1ow opublikowanych w poszczegodlnych latach w badanych periodykach prezentuje ta-
bela 3.

15 Ponadto dwa artykuty autorstwa M. Ciechan-Kujawy zostaly opublikowane z ZTR w okresie nie
objetym BazEkon (2000 i 2003 r.).
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Tabela 3. Artykuty opublikowane
w poszczegolnych latach w badanych periodykach

PN UE Ekono-
PNUE | pnuE | (AB) | Zesyy | o
Proble- w Kato- | Teore- |. . | Przeglad
(AE) (AE) . i Organi- : .
Rok my :]e}ko— we Wro-| w Kra- W|cac_h/ tyczne zacja Orga_r_n— Ra- |Udzial
Sci . . Studia |Rachun- . zacji  |zem| w %
clawiu | kowie . . |Przedsie-
Ekono- | kowosci | | .
. biorstw
miczne
liczba artykutow
2017 1 3 4 3,96
2016 3 1 4 3,96
2015 1 1 2 1,98
2014 1 1 0,99
2013 2 2 1,98
2012 1 2 2 1 6 5,94
2011 2 2 1 1 6 5,94
2010 4 1 1 2 8 7,92
2009 2 5 1 1 1 10 9,90
2008 2 2 1,98
2007 2 1 1 4 3,96
2006 4 1 1 6 5,94
2005 1 1 0,99
2004 5 3 1 1 1 11 | 10,89
2003 6 2 1 9 8,91
2002 1 1 1 3 2,97
2001 3 1 1 5 4,95
2000 3 1 1 2 7 6,93
1999 2 2 1,98
1998 0 0,00
1997 1 1 0,99
1996 1 1 0,99
1995 0 0,00
1994 1 1 0,99
1993 1 1 0,99
1992 0 0,00
1991 0 0,00
1990 2 2 1,98
1981 1 1 0,99
1978 1 1 0,99
42 18 11 11 7 8 4 101 100,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie BazEkon i zestawienia publikacji w ZTR.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze w analizowanych periodykach wzrost zain-
teresowania rachunkiem kosztéw jakosci w odniesieniu do przedzialu czasowego po-
krywa si¢ z analiza og6lng. Najwiecej publikacji ukazato si¢ w roku 2004 — 11 artyku-
16w, z czego pig¢ w periodyku prezentujacym w sposob poglebiony dorobek teorii
i praktyki w dziedzinie jakosci i zarzadzania — ,,Problemy Jako$ci”. Szczegdtowa ana-
liza opracowan ujetych w BazEkon pozwala stwierdzi¢, ze w badanych czasopismach
podejmowano roznorodng problematyke, obejmujaca zarowno charakterystyke kosz-
tow jakosci 1 rachunku kosztéw jakosci, prezentacje podstawowych modeli zard6wno
kosztow jakosci, jak 1 rachunku kosztow jakosci, ich analizg, ewolucje, powigzanie ze
strategia przedsiebiorstwa, w odniesieniu do stosowanych wspotczesnie metod i narze-
dzi zarzadzania jak np. SixSigma czy Kaizen. Wiele artykutéw prezentuje zastosowanie
rachunku kosztow jakosci w konkretnych przedsigbiorstwach, uczelniach wyzszych
czy stuzbie zdrowia. We wszystkich periodykach, opracowania z zakresu kosztow ja-
kosci dotyczyly zarowno rozwazan naukowych, jak i zastosowania rachunku kosztow
jakosci w praktyce. Wszystkie artykuty w ,,Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci”
majg charakter naukowo-poznawczy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wiele publikacji
o0 takim charakterze zawiera réwniez ,,Przeglad Jakosci” — periodyk przeznaczony
przede wszystkim dla praktykéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem jako$cig. Co prawda
publikacje w tym periodyku sa znaczaco krotsze, niz opracowania w innych czasopi-
smach, ale rownie czesto majg charakter opracowan naukowych. W , . Pracach Nauko-
wych” poruszane zagadnienia czgsto odnosza si¢ do praktycznego zastosowania ra-
chunku kosztéw jakosci. Niestety ograniczone ramy niniejszego opracowania nie po-
zwalajg na prezentacje szczegdtowej analizy przeprowadzanych badan, a jedynie na
zasygnalizowanie podejmowanej problematyki.

Whioski koncowe

Rachunek kosztow jakosci jest jedna z podstawowych odmian wspotczesnego ra-
chunku koszow, ktora od poczatku lat 90. XX wieku znalazta szerokie zastosowanie
réowniez w praktyce polskiej, o czym §wiadczy analizowana literatura przedmiotu.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan oraz analizy obejmujacej artykuly
z wybranych periodykow polskich nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Publikacje poruszajace problematyke kosztow jakosci pojawily juz w latach 70. XX
wieku. Biorac pod uwagg kryterium, w jakim stopniu zainteresowanie wykazywato
srodowisko naukowe zajmujace si¢ rachunkowoscig, nalezy stwierdzi¢, iz kosztami
jakosci naukowo zajmowaty si¢ tylko cztery osoby pracujace w katedrach rachun-
kowosci w Polsce: Stawomir Sojak (Uniwersytet Mikotaja Kopernika), Anna f.uc-
kos$ (Akademia Ekonomiczna w Katowicach) Bronistaw Micherda (Akademia Eko-
nomiczna w Krakowie), Grazyna Klamecka (Uniwersytet Gdanski).

2. Na poczatku lat 90. po zmianie ustroju gospodarczego nastapit wzrost zaintereso-
wania kosztami jakosci zardwno teoretykow i praktykow rachunkowosci, jak i przed-
stawicieli nauk o zarzadzaniu, jednakze zdecydowany wzrost mozna zaobserwowac
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3.

4

10.

11.

w pierwszej dekadzie XXI wieku, co spowodowane byto w duzej mierze rozwojem
zarzadzania jakoscia.

Najwigkszy udziat w analizowanych periodykach stanowity artykuty zamieszczone
W czasopi$mie ,,Problemy Jakosci”, napisane zarowno przez pracownikow naukowych,
jak i1 przez konsultantoéw i praktykéw zaréwno z zarzadzania, jak i rachunkowosci.

. Pomimo tego, ze od momentu rozwoju koncepcji rachunku kosztow jakosci mineto

juz sporo czasu, to w dalszym ciggu problematyka ta jest aktualna i poruszana w cza-
sopismach.

. W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania jakos$cig zagadnienie kosztow jako-

$ci stanowi przedmiot szerszych rozwazan w wickszo$ci opracowan zwartych.

. W opracowaniach zwartych zakresu rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztow,

koszty jakosci i rachunek kosztow jakosci stanowi przedmiot rozwazan wielu pu-
blikacji (np. G.K. Swiderska, 2002, 1997; I. Sobanska, 2003; S. Sojak, 2015; T. Ki-
ziukiewicz, 2002; W.A. Nowak, 1997, 1999; P. Kabalski, 2010; R. Biadacz, 2011,
2017; W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, 2002; E. Nowak,
R. Piechota, M. Wierzbinski, 2004; A. Karmanska, 2006; K. Bareja, M. Giedroy¢,
2009; B. Nita, 2008).

. W ostatnich dwoch dekadach kosztami jakos$ci sposrod osob pracujacych w kate-

drach rachunkowos$ci w Polsce naukowo zajmowaty si¢: Marlena Ciechan-Kujawa
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika), Agnieszka Kister (UMCS w Lublinie), obecnie
natomiast — Wojciech Sadkowski (Uniwersytet Jagiellonski).

. W, Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci” od 1977 roku ukazato si¢ siedem

artykutéw odnoszacych sie do kosztow jakosci'®. Wszystkie artykuly majg charak-
ter naukowo-poznawczy.

. Podejmowana problematyka dotyczy nie tylko wyjasnienia istoty kosztow jakosci

i popularyzowanych koncepcji, ale rowniez zastosowania tego rozwigzania zarowno
w jednostkach gospodarczych, jak i sektorze publicznym, uczelniach wyzszych czy
stuzbie zdrowia.

Najwigkszg liczbe publikacji ujetych w BazEkon stanowia opracowania M. Cie-
chan-Kujawy, ktore prezentowane sa w specjalistycznym czasopismie dotyczacym
zarzadzania jakoScia, jakimi sg ,,Problemy Jakosci”. U. Balon, A. Kister, W. Sad-
kowski, K. Szczepanska i Z. Zymonik opublikowali po pie¢ artykutéw w réznych
periodykach. Ponadto M. Ciechan-Kujawa, A, Kister i Z. Zymonik sa autorkami
monografii z zakresu rachunku kosztow jako$ci. Z. Zymonik i K. Szczepanska sa
réwniez autorkami z zakresu zarzadzania jako$cig, w ktorych koszty jakosci stano-
wig jeden z przedmiotéw rozwazan.

Rachunek kosztow jakoS$ci stanowi integralng cz¢$¢ nowoczesnych strategicznych
systemow rachunkowosci zarzadczej, tj. ABC, Lean Management Accounting (wraz
z Target costing i Kaizen costing).

16 Artykuty autorstwa Sojaka (1978, 1981), Klameckiej-Roszkowskiej (1993), Nowaka (1996), Cie-

chan-Kujawy (2000, 2003) i Stepien (2009 — artykut w szerszym kontekscie, odnoszacy si¢ tylko do kosz-
tow jakosci jako jednego z rozwigzan)
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ rachunek kosztow jakosci cieszy sig
w Polsce popularnoscig od lat 90. XX wieku to zainteresowanie tym narzedziem
wspotczesnej rachunkowosci nadal jest duze o czym $§wiadcza podejmowane zagad-
nienia w publikacjach zaréwno o charakterze naukowym, jak i praktycznym. Nalezy
tez zauwazyc¢, ze w ciggu badanego okresu nastgpuje zmiana w podejmowanych rozwa-
zaniach. W publikacjach o charakterze naukowym, podejmujacych aspekty teoretyczne
1 rozwoju rachunku kosztow jakos$ci prezentowane sg modele strukturalne kosztow ja-
kosci, bedace wynikiem wieloletnich doswiadczen menedzerskich w zakresie zarza-
dzania jakoscia. Autorzy zaczeli uwzglednia¢ potrzeby modelu zwigzanego z szeroko
pojetym terminem odpowiedzialnosci za produkt, co uczynita Z. Zymonik, proponujac
strukturalny model kosztow jakos$ci oparty na zasadzie ryzyka. Transformacja zarza-
dzania jakoS$cig i powstanie wielu nowych narzgdzi wspomagajacych zarzadzanie ja-
koscia spowodowaly zmiane charakteru rachunku kosztéw jakosci. W wyniku ewolucji
rachunek ten stanowi wspotczesnie integralng czgs¢ procesu zarzadzania. Stat si¢ on
systemem informacyjno-kontrolno-decyzyjnym z rozszerzonym zakresem realizowa-
nych zadan. Koszty jakosci, ktore pierwotnie byly elementem zarzadzania operacyj-
nego, obecnie stuzg takze decyzjom strategicznym i znajduja swoje odzwierciedlenie
réowniez w rachunkowosci zarzadczej. W ostatnich latach ukazalo si¢ wiele opracowan
prezentujacych osiggniecia naukowe i popularyzujacych koncepcje tworcow jakosci
i kosztow jakosci. Szczegdtowe omowienie wnioskow ptynacych z analizowanych artyku-
16w przekracza jednakze ramy niniejszego artykutu.

Reasumujac, rachunek kosztow jakosci stanowi integralng cze$¢ nowoczesnych
strategicznych systemow rachunkowosci zarzadczej. Nalezy nadmieni¢, iz w latach 90.
XX wieku nastgpit wzrost publikacji po§wigconym objasnianiu metod rachunku kosztow
stosowanych wzorcowo w firmie Toyota od lat 60. XX wieku, jak: rachunek kosztow
celu (Target Costing), rachunek redukcji kosztow (Kaizen Costing)*’, rachunkowosé¢
otwartych ksigg (Open Book Accounting)®®, rachunek kosztow strumienia warto$ci, ra-
chunek kosztéw cech i charakterystyk produktu. Metody te, silnie ze soba powigzane,
tworzyly system rachunkéw zintegrowany przez system komunikowania dokonan (ta-
bele wynikow) z systemem produkcji i systemem zarzadzania, opartych na zasadach
szczuptego przedsi¢biorstwa (za Sobanska, 2010b, s. 215-216). W ostatnich latach za-
czely pojawiac sie publikacje objasniajace filozofie lean i jej zastosowanie w rachun-
kowosci (Lean Accounting)® oraz opracowania wskazujgce na mozliwosci potgczenia
ze sobg okreslonych metod rachunku kosztow, objasniajace jednoczesnie efekty synergii
takich integracyjnych powigzan®. Autorka przytoczyla wybrane publikacje porusza-
jace te zagadnienia, jednakze szersze omowienie moze stanowi¢ przedmiot rozwazan
nastgpnej publikacji.

17 Szerzej zob. np. Sobanska (1998; 2003, s. 370-422; 2009), Szychta (2000, 2003, 2007), Sojak, Joz-
wiak (2004), Nita (2008), Kowalewski (2016, s. 277—-284), Masztalerz (2010, 2006a, 2006b, 2005).

18 zob. np. Sobanska (2008, s. 153-161, 2010a, s. 122), Lada (2009, s. 131-143).

19 Zoh. np. Michalak (2009, s. 169-183, 2013, s. 186-202), Sobarnska (2013, s. 54-80, 2011, s. 481-489,
2010a, s. 107-132), Kowalewski (2015, s. 73-81).

20 Zob. np. Sobafiska (2010a), Lada (red.) (2014).
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