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Osobowos¢ zawodowa, Srodowisko zawodowe i zadowolenie
Z pracy na przykladzie centrum ustug ksi¢egowych

PRZEMYSEAW KABALSKI *, WIOLETTA PRZYGODZKA **

Streszczenie

Celem artykuhu jest prezentacja wynikoéw badania zwigzku osobowosci zawodowej z zadowoleniem z pracy
w centrach ustug ksiggowych. Zgodnie z teoria J.L. Hollanda niedopasowanie osobowosci zawodowej do
$rodowiska pracy powoduje niezadowolenie z pracy. Srodowisko pracy w centrum ustug ksiggowych ma
charakter konwencjonalny. W celu odpowiedzi na pytanie badawcze, czy osobowos¢ zawodowa ma zwigzek
z zadowoleniem z pracy w centrum ustug ksiegowych najpierw zbadano osobowos$¢ zawodowsa 23 pra-
cownikow takiego centrum z Lodzi. Nastgpnie sposrod badanych wybrano cztery osoby (dwie o konwen-
cjonalnym typie osobowos$ci zawodowej i dwie niekonwencjonalne) i przeprowadzono z nimi wywiady,
w ktorych pytano o satysfakcj¢ z wykonywanej pracy. W przypadku trzech sposrod tych czterech osob
okazalo si¢, ze dopasowanie osobowosci zawodowej 1 srodowiska pracy ma zwigzek z zadowoleniem
z pracy. Badanie zaprezentowane w artykule ma charakter nowatorski.

Slowa kluczowe: osobowos¢ zawodowa, srodowisko pracy, zadowolenie z pracy, centrum ustug ksig-

gowych.

Abstract
Vocational personality, work environment and job satisfaction in accounting services center
The aim of the paper is presentation of the results of research on the relationship between vocational
personality and job satisfaction in an accounting services center. According to J.L. Holland’s theory
incongruity between vocational personality and work environment leads to job dissatisfaction. Work envi-
ronment in an accounting services center is conventional. In order to answer the research question if voca-
tional personality is correlated with job satisfaction in an accounting services center, personality of
23 employees of such a center was examined. Then four employees were chosen (two of conventional
personality and two of unconventional) and asked about job satisfaction. In the case of three of them
vocational personality was related with job satisfaction. The research presented in the paper is innovative.
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Wprowadzenie

Dziatalno$¢ centrow ustug ksiegowych cieszy si¢ w ostatnich latach rosnagcym zainte-
resowaniem polskich badaczy rachunkowosci. Najczesciej przedmiotem ich zaintere-
sowania jest przebieg procesu rachunkowosci (Swietla, 2010a, 2010b; Szukalski, 2012).
Rzadko przedmiotem badan sg pracownicy centrow ustug wspolnych, ich funkcjono-
wanie w pracy, zadowolenie z pracy itp. Jedne z nielicznych badan w tym zakresie
prezentuja w swoim artykule M. Lada i A. Konieczny (2015). Autorki zbadaty postrzeganie
pracy w centrach outsourcingowych na podstawie opinii zatrudnionych tam pracowni-
kow. Wykazaty, ze mimo monotonii pracy mtodzi pracownicy postrzegajg zatrudnienie
w takich miejscach jako szanse na rozpoczecie interesujacej kariery, szybki awans oraz
mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Srodowisku miedzynarodowym. Ogolnie rzecz
biorac, taka praca jest postrzegana przez pracownikow pozytywnie.

Zgodnie z teorig J.L. Hollanda, o zadowoleniu z pracy decyduje dopasowanie $ro-
dowiska pracy do osobowosci zawodowej cztowieka. Srodowisko pracy w centrach
ustug wspolnych jest bardzo specyficzne. Jego najwazniejszym wyroznikiem jest ruty-
nowos$¢ 1 powtarzalno$¢ wykonywanych czynnosci (operacji na dokumentach i zesta-
wieniach ksiggowych). Zwiazek osobowosci zawodowej, sSrodowiska zawodowego i za-
dowolenia z pracy w centrach ustug ksiegowych nie byt przedmiotem badan w Polsce
ani za granicg. Celem badania prezentowanego w niniejszym artykule jest odpowiedz
na pytanie, czy dopasowanie osobowosci zawodowej do srodowiska pracy w centrach
ustug ksiegowych wiaze si¢ z zadowoleniem z pracy (i odwrotnie, czy w przypadku
niezgodnosci srodowiska zawodowego z osobowoscig zawodowa wystepuje niezado-
wolenie z pracy). Osobowos¢ zawodowa zbadano za pomoca Kwestionariusza Preferencji
Zawodowych — KPZ (Vocational Preference Inventory — VPI) — narzedzia diagnostycz-
nego opracowanego przez J.L. Hollanda. W celu oceny zadowolenia pracownika z pracy
zastosowano wywiady. Badanie przeprowadzono w przedsigbiorstwie Alfa Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi'.

Artykut sklada sie trzech czgsci. W pierwszej omowiono teori¢ osobowosci zawo-
dowej J.L. Hollanda. W drugiej przedstawiono srodowisko pracy w centrum ushug ksie-
gowych Alfa Polska. W trzeciej zaprezentowano wywiady z czterema pracownikami
tego przedsiebiorstwa. Artykut koncza wnioski z badania.

1. Teoria J.L. Hollanda

Teoria J.L. Hollanda (1973, 1985, 1997) jest jedna z najbardziej znanych koncepcji opi-
sujacych zalezno$¢ miedzy osobowoscia jednostki a wybieranym przez nig zawodem.
Opiera si¢ na nastgpujacych czterech zalozeniach dotyczacych istoty typéw osobowosci
i modeli srodowisk pracy, a takze interakcji migdzy nimi (Holland, 1997, s. 2—4):

! Nazwe przedsigbiorstwa zmieniono na prosbe jego kierownictwa.
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a) wigkszos¢ ludzi mozna opisac¢ za pomoca jednego z szesciu typow osobowosci: re-
alistycznego, badawczego, artystycznego, spotecznego, przedsigbiorczego i konwen-
cjonalnego;

b) istnieje sze$¢ modeli $srodowisk odpowiadajgcych wymienionym typom osobo-
WOScCl;

¢) ludzie szukaja srodowiska pracy, ktore pozwoli im wyraza¢ postawy i wartos$ci oraz
wykorzysta¢ kompetencje;

d) zachowanie cztowieka w pracy zalezy od wzajemnego oddziatywania osobowosci
1 srodowiska.

Zgodnie z zatozeniem teorii Hollanda istnieje sze$¢ typow osobowosci: realistyczny
(w oryginale realistic), badawczy (investigative), artystyczny (artistic), spoteczny (So-
cial), przedsigbiorczy (enterprising) i konwencjonalny (conventional). Od pierwszych
liter angielskich wyrazow model Hollanda okre$la si¢ czgsto akronimem RIASEC. Typ
realistyczny charakteryzuje Iudzi, ktorzy wolg dziatania wyraznie okreslone, uporzad-
kowane i systematyczne, lubig postugiwaé si¢ narzedziami i maszynami, sg sprawni
manualnie i uzdolnieni technicznie, preferujag zawody wymagajace myslenia konkret-
nego i praktycznego, np.: mechanika, stolarza, elektryka, budowniczego, lesnika, hydrau-
lika. Osoby uzyskujace w testach osobowosci wysokie wyniki na skali realistycznej nie
wykazuja wyraznych zainteresowan spotecznych, unikajg zaje¢ zwigzanych z edukacja
oraz wymagajacych kompetencji interpersonalnych. Postrzegaja siebie jako praktyczne
1 konserwatywne, posiadajace umiejetnosci mechaniczne i techniczne. Cenig nagrody
materialne za osigganie wymiernych, namacalnych efektow.

Typ badawczy lubi systematyczne i tworcze badanie zjawisk fizycznych, biologicz-
nych i kulturowych w celu ich zrozumienia i kontrolowania. Chetnie operuje abstrak-
cyjnymi pojeciami, tworzy teorie, ma zdolnosci matematyczne i naukowe. Charaktery-
zuje si¢ ciekawoscig i otwarto$cia poznawcza, wnikliwoscia, racjonalnoscia. Stroni od
problemow praktycznych i czynno$ci powtarzalnych, unika wptywania na innych, nie
czuje si¢ dobrze w sytuacjach wymagajacych zdolnoS$ci spotecznych, nie ma zdolnosci
przywoddczych. Osoby kwalifikowane jako typ badawczy najczesciej wybieraja profe-
sje biologa, fizyka, chemika, naukowca. Ludzie zaliczani do typu badawczego postrze-
gaja siebie jako ostroznych, krytycznych, skomplikowanych, nowoczesnych, precyzyj-
nych, racjonalnych i naukowych. Cenig rozwoj i zdobywanie wiedzy.

Osoby zaliczane do typu artystycznego zachowuja si¢ niestandardowo. Sg krea-
tywne, zainteresowane sztukg, muzyka, teatrem i literaturg. Majg rozwinigta wyobrazni¢
i poczucie estetyki, cenig ekspresje¢ tworczg i wolno$¢, preferujg dziatania nieusyste-
matyzowane oraz niejednoznaczne sytuacje. Unikaja czynno$ci rutynowych, zgodnych
z ustalonymi zasadami. Latwo nabywaja kompetencje jezykowe, a takze w zakresie
sztuki, muzyki, teatru. Wykazuja si¢ deficytem umiejetnosci biznesowych. Chetnie
wybieraja zawody malarza, muzyka, kompozytora, dekoratora wnetrz, rezysera, aktora
itp. Postrzegaja siebie jako wyraziste, oryginalne, intuicyjne, niezalezne, emocjonalne
1 wrazliwe.


https://www.careerkey.org/choose-a-career/realistic.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/investigative.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/artistic.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/social.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/social.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/enterprising.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/conventional.html
https://www.careerkey.org/choose-a-career/holland-codes-riasec.html
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Typ spoteczny charakteryzuje ludzi opiekunczych, dojrzatych emocjonalnie, odpo-
wiedzialnych spotecznie, rozumiejacych innych, lubigcych pomaga¢ innym, informowac
ich i uczy¢. Cztowiek o takiej osobowosci chetnie wspdtpracuje z innymi, jest empa-
tyczny i cierpliwy, zdolny do angazowania si¢ w dziatalno$¢ charytatywna i wolontariat.
Osoby spoteczne unikajg wyraznych, uporzadkowanych, systematycznych czynnos$ci
oraz postugiwania si¢ narzedziami lub maszynami. Charakteryzuje je deficyt zdolnosci
manualnych i technicznych. Ludzie zorientowani spotecznie widza siebie jako empa-
tycznych, hojnych, pomocnych, idealistycznych, odpowiedzialnych, nastawionych na
poprawe dobrostanu innych oraz na ustugi spoteczne. Wybieraja zawody psychologa,
pracownika socjalnego, nauczyciela, psychoterapeuty, doradcy personalnego itp.

Osoby reprezentujace typ przedsigbiorczy sa ukierunkowane na oddziatywanie na
innych ludzi, tak aby osiaggna¢ cele organizacyjne lub korzysci ekonomiczne. Maja
zdolno$ci przywodcze, komunikacyjne, umiejetnos¢ podejmowania ryzyka. Preferuja
stabo ustrukturalizowane zadania. Charakteryzuje je wysoki poziom motywacji osia-
gnie¢. Mozna je opisac jako energiczne, zaradne, pewne siebie, rozmowne. Unikajg
dziatan o charakterze naukowym i intelektualnym. Wysokie rezultaty w skali przedsig-
biorczej uzyskuja osoby zainteresowane zawodami biznesmena, gracza gietdowego,
maklera, posrednika w handlu nieruchomos$ciami. Osoby przedsigbiorcze widza siebie
jako agresywne, ambitne, energiczne, ekstrawertyczne, pewne siebie i towarzyskie.
Dbaja o swoj status spoteczny.

Ostatni typ, konwencjonalny, charakteryzuje osoby preferujace dziatania konkretne,
uporzadkowane, ustrukturyzowane, rutynowe i systematyczne, realizowane zgodnie ze
Scisle okreslonym i przewidywalnym zapotrzebowaniem organizacji lub standardami
zewnetrznymi, zwigzane na ogét z obrobka danych (informacji, liczb). Ludzie konwen-
cjonalni majg zdolnoéci numeryczne i urzgdnicze. Sg zorganizowani, uporzadkowani
i praktyczni, raczej konformistyczni i podzielajacy warto$ci szeroko obowigzujace w ota-
czajacej ich kulturze. Odpowiada im rola podwladnego. Sa zainteresowani zawodami
wymagajgcymi rutyny, sumiennosci i rzetelnosci. Nie wykazuja zdolnosci artystycznych.
Chetnie podejmuja prace np. jako kasjerzy, inwentaryzatorzy, urzgdnicy itp. Uwazajg si¢
za ostroznych, zgodnych, uporzadkowanych. Cenig korzysci materialne i finansowe.

Oczywiscie rzadko mamy do czynienia z czystymi typami osobowosci zawodowe;.
Na ogot wystepuja osobowosci mieszane (tzn. obok typu dominujacego wystepuja
mniejsze pierwiastki wszystkich lub niektorych pozostatych typow). Holland uwazat
jednak, ze pewne pary typow dopelniajg si¢, a inne sg sobie przeciwstawne. I tak typ
realistyczny jest przeciwstawny spotecznemu, badawczy — przedsiebiorczemu, a arty-
styczny — konwencjonalnemu. To ogranicza liczbe kombinacji typéw osobowosci.
Teoria Hollanda ma posta¢ modelu heksagonalnego (rys. 1).

Z heksagonalnego modelu Hollanda wynika, Ze typy sasiadujace sa ze soba skorelo-
wane (tzn. moga si¢ uzupehiac). Na przyklad wystgpuje typ konwencjonalno-przedsig-
biorczy i konwencjonalno-realistyczny. Jednoczesnie typ konwencjonalno-przedsigbior-
czy rozni si¢ od typu przedsigbiorczo-konwencjonalnego; to, co w pierwszym z tych
typow jest rdzeniem, w drugim jest elementem dodatkowym, i vice versa. Z kolei naj-
bardziej odmienne sa typy lezace na przeciwlegtych wierzcholkach szescioboku.
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Rysunek 1. Heksagonalny model typow osobowos$ci zawodowych Hollanda

R- B-
K- A-
Konwencjonalny Artystyczny
K-P A-S
P-K S-A
Przedsigbiorczy Spoteczny
P-S S-P

Zrddto: opracowanie na podstawie Bajcar i in. (2006, s. 40).

Wedtug drugiego zatozenia teorii Hollanda istnieje sze$¢ typoéw Srodowisk pracy,
odpowiadajgcych przedstawionym wyzej typom osobowosci (Holland, 1997; Pike,
Smart, Ethington, 2012, s. 553-554; McMurray, 2012, s. 4-5). Okre$lone $srodowisko
ksztaltuja osoby o danym typie osobowosci, sposobie zachowania, podobnym sposobie
reagowania oraz cechy specyficzne dla danego typu organizacji stanowigcej ramy tego
srodowiska (stopien jej ustrukturyzowania, charakter zadan, kompetencje potrzebne do
realizacji tych zadan, sytuacje i problemy, ktore trzeba rozwigzywac).

W $rodowisku realistycznym istotne sa konkretne praktyczne dziatania, do ktoérych
realizacji wykorzystuje si¢ maszyny i narzedzia. Najwazniejsza jest wydajno$¢ i wymierne
efekty. Dla srodowiska badawczego charakterystyczne jest nastawienie na dziatania
analityczne lub intelektualne majace na celu tworzenie i wykorzystywanie wiedzy.
W srodowisku badawczym niewiele uwagi poswigca si¢ czynnosciom powtarzalnym,
nastawionym na relacje spoteczne i wptywanie na innych. Nagradza si¢ sceptycyzm
i wytrwato$¢ w rozwigzywaniu problemow. W $rodowisku artystycznym istotne sg
dziatania niejednoznaczne i nieusystematyzowane, a takze zaangazowanie emocjonalne
i ekspresyjne interakcje z innymi. Ludzie s nagradzani za wyobrazni¢ przejawiajaca
si¢ w ich dokonaniach tworczych. W srodowisku spotecznym dominuje nastawienie na
dziatania, ktore dotycza doradztwa, leczenia lub nauczania innych. Srodowiska te poswie-
caja niewiele uwagi na wyrazne, uporzadkowane, systematyczne dziatania zwigzane
Z uzywaniem narzg¢dzi i maszyn. W tego typu srodowisku wspiera si¢ rozwoj interper-
sonalny. Nieistotne sa kompetencje manualne i techniczne. Ludzie sa nagradzani za
przejawy empatii, humanitaryzmu i przyjazne podejscie do innych osob. W srodowisku
przedsigbiorczym wazne sa dziatania zwigzane z oddziatywaniem na innych w celu
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realizacji celéw organizacyjnych lub dla efektu ekonomicznego. Ceni si¢ kompetencje
interpersonalne, w tym komunikowania si¢ i przekonywania. Stawia si¢ na rozwoj
umiejetnosei przywodezych. Ludzie sa nagradzani za przejawianie inicjatywy w daze-
niu do celu, dominacje i pewno$é siebie. Srodowisko konwencjonalne nastawione jest
na dziatania konkretne, uporzadkowane, systematyczne oraz prace z danymi w celu spet-
nienia wymagan organizacyjnych i okreslonych standardow. W tego typu $rodowisku
ludzie sa uczeni spetiania $cisle okreslonych norm. Nagradza si¢ niezawodno$¢, zgod-
nos$¢ (z ustalonymi standardami) i zorganizowanie. Nalezy doda¢, ze Srodowiska za-
wodowe, podobnie jak osobowosci poszezegdlnych ludzi, na ogoét nie sg jednorodne
(dominacja jednego typu nie wyklucza wystgpowania ,,domieszek™ innych).

Od czasu opublikowania w 1959 roku teoria J.L. Hollanda ewoluowata. Kilka po-
waznych korekt zostato dokonanych przez samego autora (Holland, 1973, 1985, 1997).
W pewnym okresie Holland skoncentrowat si¢ na jakosci relacji miedzy cztowiekiem
a $rodowiskiem pracy oraz czynnikami determinujacymi ja. Stwierdzit, ze zgodno$¢
osobowosci i srodowiska wptywa na zadowolenie cztowieka (Holland, 1973, s. 40)
oraz przyczynia si¢ do stabilnosci i efektywnosci (zob. Nauta, 2010, s. 11). Najwyzszy po-
ziom dopasowania zachodzi pomigdzy osoba realistyczng w srodowisku realistycznym,
badawcza w badawczym, artystyczng w artystycznym itd. Najwicksza niezgodno$c¢
wystepuje natomiast w przypadku osob reprezentujacych skrajne rozbieznosci, czyli
przeciwlegle wierzchotki w modelu heksagonalnym, np. osoba realistyczna w Srodowi-
sku spotecznym (i vice versa), konwencjonalna w artystycznym (i vice versa) oraz ba-
dawcza w przedsigbiorczym (i vice versa) (zob. McMurray, 2012, s. 15-16).

2. Srodowisko pracy w przedsiebiorstwie Alfa Polska

Alfa Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Lodzi stanowi centrum ustug wspdlnych grupy Alfa.

Zajmuje si¢ prowadzeniem ksieggowosci, raportowaniem, a takze rozliczaniem zobo-

wigzan spotek wchodzacych sktad grupy kapitatowej Alfa zlokalizowanych w innych

krajach. Realizowane przez spotke dziatania obejmuja:

a) rozliczanie zobowigzan spotek Alfa z catej Europy, Kanady, Zjednoczonych Emi-
ratow Arabskich, Egiptu i RPA;

b) wykonywanie ksiggowan z zakresu ksiggi gtownej, zobowiazan, naleznosci i §rod-
kow trwatych;

C) rozliczanie kosztow podrozy;

d) ustugi w zakresie sprawozdawczosci podatkowej, przygotowywanie sprawozdan
statutowych oraz deklaracji podatkowych;

e) koordynowanie procesu audytu sprawozdan finansowych;

f) kompleksowa obstuga transakcji ksiegowych takich, jak taczenie jednostek, sprzedaz
zorganizowanej cze$ci przedsigbiorstwa, zakup lub sprzedaz udziatow spotek Alfa itp.;

0) udzial w ustalaniu cen transferowych;

h) ustugi dziatu zakupéw — negocjacje z dostawcami, obstuga kontraktow.
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Srodowisko pracy w Alfa Polska jest konwencjonalne. Zatrudnieni tam ksiggowi
pracuja z ogromna iloscia danych. Zajmuja si¢ ich porzadkowaniem oraz strukturyzo-
waniem. Praca ta jest wykonywana zgodnie ze $cisle ustalonymi zasadami. Pracownicy
postuguja sie okreslonymi instrukcjami, regutami i procedurami. Wymagane sg od nich
zdolnosci urzednicze i organizacyjne oraz rzetelnos¢, skrupulatnos¢, umiejetnos¢ prze-
strzegania regul i subordynacja. Praca jest powtarzalna i nie jest w niej potrzebna kre-
atywnosc.

W wywiadach, ktore zostang zaprezentowane w kolejnej czgéci artykutu, brali udziat
pracownicy dzialu zobowigzan; jednego z kilku dzialéw wchodzacych w sktad Alfa
Polska sp. z 0.0. Dziat ten zajmuje si¢ weryfikacja i ksiegowaniem faktur zakupowych
od dostawcow. Dotyczy to faktur za zakup zardwno towarow, jak i ustug w korespon-
dencji z zamdwieniami (czyli fakturami, ktore wymagaja dokumentu sprzedazowego)
lub bez zamoéwien. W zakresie odpowiedzialno$ci 0séb zatrudnionych w dziale zobo-
wigzan jest: terminowe ksiggowanie faktur zakupowych, zgodnie z panujacymi stan-
dardami ksiegowymi, ksiggowanie not kredytowych, przetwarzanie wnioskow 0 za-
ptate bez faktury, monitorowanie i kontrolowanie termindéw platnosci, zapewnienie
zgodnosci zapisow ksiegowych z wymogami kontroli wewngtrznej, sprawdzanie le-
galno-fiskalnej poprawnos$ci dokumentow, zajmowanie si¢ przypomnieniami ptatno-
$ci, wykonywanie kontroli wewnetrznych, przeglad kont kontrahentéw, aktywnosci
zwigzane z zamknigciem miesigca. W tym dziale praca polega rowniez na obrobce danych
wedhug Scisle okreslonych norm i procedur.

3. Osobowos¢ zawodowa a zadowolenie
z pracy pracownikéw Alfa Polska

Badanie zostalo przeprowadzone wiosna 2017 roku. Najpierw zbadano osobowo$¢ za-

wodowg 23 pracownikow dziatu zobowigzan Alfa Polska sp. z 0.0. Sposrod nich wy-

brano cztery osoby w taki sposob, zeby dwie z nich posiadaty osobowos¢ konwencjo-

nalng (odpowiednia do pracy w centrum ustug ksiegowych), a dwie wrecz przeciwnie

— miaty mata doze¢ konwencjonalnosci. Wywiad miat charakter semistrukturyzowany

i indywidualny. Pytania byty nastepujace (m.in.):

1. Czy badany lubi swoja prace? Jesli tak, to co lubi w niej najbardziej? Jesli nie, czego
nie lubi najbardziej?

2. Dlaczego badany zaczat prace w tej firmie i w tym dziale?

Czy to jest jego pierwsza praca? Jesli nie, to jakie sg wczesniejsze do§wiadczenia

zawodowe.

Czy poza studiami badany odbyt dodatkowe kursy i szkolenia?

Czy badany przychodzi chetnie do pracy? Jesli nie, to dlaczego.

Czy uwaza on swojg prace za nudng?

Jaki jest jego wymarzony zawod?

w

No gk
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Pierwszy badany (nazwijmy go nr 1) cechuje si¢ kodem sumarycznym P/S/R (przed-
sigbiorczy/spoteczny/realistyczny)?. Studiowat filologie, czyli dziedzing odlegta od
ksiegowosci. Jednak, mimo iz nie posiada znacznych cech konwencjonalnych ani wy-
ksztalcenia w dziedzinie rachunkowosci, w dziale zobowigzan przepracowat juz pigc
lat. Oznacza to, ze dobrze wypehia swoje obowiazki. Na pytanie, czy lubi swoja prace
odpowiedziat:

W pracy, na stanowisku ksiegowej w dziale zobowiqzan, odnajduje sie dobrze. At-
mosfera jest przyjazna, a praca ciekawa. Zdecydowanie moge powiedzie¢, iz lubig
przychodzic do pracy.

Na pytanie, czy uwaza swoja prace za nudng odpowiedziat:

Nie. Uwazam, ze moja praca jest wystarczajgco interesujgca. Czasami potrzebna
Jest improwizacja, caly czas cos sig dzieje, wigc nie moge powiedzie¢ ze praca jest nudna.
Wystepuje bardzo duzo roznorodnych przypadkow, co sprawia, ze moja praca jest bardzo
ciekawa.

Pracownik nr 1 powiedzial tez, ze chetnie przychodzi do pracy, cho¢ czasami ilos¢
obowiazkow jest przytlaczajaca. Mimo ze lubi swoja prace, to jego wymarzonym za-
wodem jest bycie thumaczem przysieglym.

Drugi badany pracownik (nr 2) cechowat si¢ kodem sumarycznym K/S/P (konwen-
cjonalny/spoteczny/przedsigbiorczy). Studiowal ekonomig, a na obecnym stanowisku
ksiegowego w dziale zobowigzan pracuje trzy i p6t roku.

Na pytanie, czy lubi swoja prace odpowiedziat nr 2:

Tak bardzo lubie swojg prace. Lubie szuka¢ rozwigzan skomplikowanych sytuacji,
a takze ksiegowac faktury. Lubie sie uczy¢, a jest to praca bardzo rozwijajgca cziowieka i
Jjego umiejetnosci. W pracy ciggle pojawiajg si¢ nowe zagadnienia, ktore trzeba anali-
zowad i badac, sprawdzac ze wszystkimi wymogami, przez CO czlowiek stale si¢ uczy
[...]1 Ta praca wymaga rzetelnosci i ciggtego skupienia, a 10 przychodzi mi z tatwosciq.

Na pytanie czy chetnie przychodzi do pracy nr 2 odpowiedziat:

Tak, przychodze do pracy bardzo chetnie. To, co robig przynosi mi duzq satysfakcje.
Nie ma dnia, kiedy w moich obowigzkach nie pojawiataby si¢ nowa aktywnos¢. Cieszy
mnie to, poniewaz wcigz pogtebiam swoja dotychczasowg wiedze.

Pracownik nr 2 lubi swoja pracg, jej wykonywanie przychodzi mu stosunkowo tatwo,
cho¢ zdarzajg sie sytuacje przecigzenia praca. Stwierdzil, ze zawdd, ktéry wykonuje
jest w zasadzie jego wymarzonym zawodem.

Kolejny badany (nr 3) posiada kod sumaryczny K/BS/P (na pierwszym miejscu
konwencjonalny, na drugim — rownoczesnie badawczy i spoteczny, a na trzecim przed-
sigbiorczy). Studiowat rachunkowos¢, a na obecnym stanowisku w dziale zobowigzan
pracuje od poéttora roku. Na pytanie, czy lubi swoja pracg nr 3 odpowiedziat:

Bardzo chwale sobie swojg prace. Najbardziej podoba mi sie w niej mozliwosc¢ cigglego
rozwoju oraz czgste wyzwania. Wiem, zZe niektorzy mogq zapytaé, jakie Wyzwania moze

2 Taki kod oznacza, Ze na pierwszym miejscu u badanego znalazty si¢ cechy przedsiebiorcze, na dru-
gim spoleczne, a na trzecim realistyczne.
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stawia¢ praca ksiggowego. Ale jesli ktos to naprawde lubi, to nawet szukanie odpowied-
niego konta w planie kont moze sprawiaé mu przyjemnosé. Bardzo cenie sobie poczucie
bycia docenionym zarowno przez przelozonych i wspolpracownikow, jak i kontrahentow.

Na pytanie, czy chetnie przychodzi do pracy odpowiedziat:

Bardzo! Uwielbiam panujgcqg w pracy atmosfere, ludzi oraz sam rodzaj pracy. Lubig
przyjs¢ do biura, usigs¢ przed komputerem i zaczqcé swojq codzienng rutyne.

Pracownik nr 3, podobnie jak jego poprzednicy, czasami ma nadmiar pracy. Jednak
na pytanie o wymarzony zawdd odpowiada, Zze nie mogtaby sobie wyobrazi¢ bardziej
odpowiedniej pracy dla siebie niz ksiggowa.

Ostatni badany (nr 4) miat kod sumaryczny P/BAS/R. Tak dtugi kod spowodowany
jest uzyskaniem tej samej liczby punktow w przypadku typéw badawczego, artystycz-
nego oraz spotecznego. Nalezy zauwazy¢, iz pracownik ten w swoim kodzie posiada
wszystkie typy osobowosci zawodowej, oprocz jednego — konwencjonalnego. Jego
wyksztatcenie dziennikarskie nie ma zadnego zwigzku z ksiegowoscia. Jednak na sta-
nowisku ksiegowego w dziale zobowiazan przepracowal juz dwa lata, co pozwala sa-
dzi¢, ze radzi sobie ze stawianymi przed nim zadaniami.

Na pytanie, czy lubi swojg pracg nr 4 odpowiedzial:

Nie lubig swojej pracy. Ksiggowos¢ nie byta nigdy moim wymarzonym zawodem. Meczy
mnie powtarzalnos¢ i monotonia, ale najbardziej przeszkadzajg mi decyzje moich przefo-
zonych, ktore utrudniajq mi lub wrecz uniemozliwiajg wykonywanie moich obowigzkow.
Na szczescie atmosfera w zespole jest Swietna i 10 zdecydowanie zmniejsza frustracje.

Dlaczego zatem trafit do Alfa Polska:

Przypadkowo. W poprzedniej pracy znajoma poinformowata mnie, Ze szukajg kogos
z jezykiem niemieckim. Nie wiedziatem prawie nic o ksiggowosci, wigc nie do korica
bylem swiadomy, czym jest dzial zobowigzan.

Pracownik nr 4 niechetnie przychodzi do pracy, a jej wykonywanie sprawia mu nie-
malg trudnos$¢ (,,w pracy nie mam czasu absolutnie na nic”’). Bardzo chwali sobie za to
zespotl, w ktoérym pracuje. Na pytanie o wymarzong profesje odpowiada:

Moj wymarzony zawdod to Humacz [...] Chciatbym wykonywaé prace tworczq, wyma-
gajgcg ode mnie umiejetnosci, ktore juz posiadam, ale takze dajgcq mozliwosc ciggtego
rozwoju. Marze o pracy poza jakimikolwiek ramami, poza organizacja korporacyjng.

Podsumowanie

Dwoje badanych pracownikow o wyraznym konwencjonalnym rysie osobowosci (nr 2
i nr 3) doskonale odnajduje si¢ w konwencjonalnym srodowisku pracy, jakim jest dziat
zobowigzan firmy Alfa Polska sp. z 0.0. Pracownicy Ci lubig swojg prace, nie nudzg
si¢ w niej 1 chetnie do niej przychodza. Co wigeej, ksiggowosc¢ jest ich wymarzong
profesjg. Z kolei pracownik nr 4 o nickonwencjonalnej osobowosci Zle odnajduje sie
w pracy. Cho¢ sumiennie wykonuje swoje obowiazki, to praca jest dla niego mono-
tonna. Chodzi do niej niech¢tnie i marzy o jej zmianie na zawdd tworczy.
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Na podstawie wywiadow z pracownikami nr 2, 3 i 4 mozna stwierdzi¢, ze teoria
Hollanda stanowigca, iz praca w srodowisku zawodowym zgodnym z osobowoscig za-
wodowa przynosi zadowolenie znalazta swoje potwierdzenie. Konwencjonalni pra-
cownicy nr 2 i 3 doskonale odnajduja si¢ w srodowisku konwencjonalnym. Z kolei
niekonwencjonalny nr 4 jest niezadowolony z pracy w Alfa Polska. Wyjatkiem od re-
guly jest pracownik nr 1. Mimo Zze w swojej osobowo$ci ma niewielki element kon-
wencjonalny, to jest bardzo zadowolony z pracy.

Przeprowadzone badanie rzuca pewne $§wiatto na zwigzek miedzy osobowoscig zawo-
dowa a zadowoleniem z pracy w centrach ustug ksiegowych, ale z pewno$cia problem
nalezatoby zbada¢ szerzej i glgbiej. Badanie nalezy zatem traktowac jako pilotazowe.
Przede wszystkim badania nalezatoby przeprowadzi¢ na znacznie wigkszej grupie pra-
cownikéw. Jednocze$nie mozna byloby zastosowaé metodg ilosciowa do okreslania
poziomu zadowolenia z pracy. Wowczas hipoteze o wptywie osobowosci zawodowej
na zadowolenie z pracy w centrum ushug ksiegowych mozna bytoby podda¢ weryfikacji
statystycznej. Nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze fakt, iz zadowolenie z pracy moze
wynika¢ z innych czynnikow niz zgodnos$¢ osobowosci ze sSrodowiskiem pracy. Takimi
czynnikami mogg by¢ np. relacje z przetozonymi i wspotpracownikami, czy satysfak-
cjonujace wynagrodzenie. Poza tym poziom zadowolenia z pracy moze zmieniac si¢
W czasie. Trudno w jednorazowym badaniu odrézni¢ zadowolenie chwilowe warunko-
wane biezacg sytuacja od dlugookresowej satysfakcji z wykonywanej pracy.
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