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Streszczenie

W artykule zostal przedstawiony dorobek naukowy Katedry Rachunkowosci Menedzerskiej SGH. Od poczat-
ku istnienia Katedry jej misja byto rozwijane wiedzy o rachunkowo$ci menedzerskiej i promowanie
stosowania tej wiedzy w praktyce. Przekonanie o spolecznym znaczeniu rachunkowosci determinuje
rowniez badawcza dziatalno$¢ pracownikéw Katedry. W ciagu 25 lat dziatalno$ci zespodt realizowat szereg prac
badawczych, z ktérych na uwage zastuguja badania nad: ujawnieniami w raportach rocznych, budzeto-
waniem 1 nowoczesnym rachunkiem kosztow, w tym jego szczegdlng funkcja w odniesieniu do ustug
powszechnych. Prowadzone prace badawcze charakteryzujg si¢ pluralizmem metodologicznym, w czesci
wpisujg si¢ w badania gldwnego nurtu, czgsciowo jednak wykraczajg poza to podejscie. W szczegolnosci
przyktadem prac czerpigcych z podejécia krytycznego sa prace nad nowymi modelami rachunku kosztow.

Slowa kluczowe: dorobek Katedry Rachunkowos$ci Menedzerskiej, nurty badawcze w rachunkowosci,
ujawnienia, budzetowanie, rachunek kosztow.

Abstract
25 years of activity of the Department of Management Accounting
in the light of evolution of research trends in accounting
The article presents the scientific achievements of the Department of Management Accounting of War-
saw School of Economics. Since the founding of the Department, its mission has been to develop
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knowledge of management accounting and to promote the application of this knowledge in practice. The
conviction about the social importance of accounting also determines the research activity of the staff of
the Department. Over the course of 25 years, the team has been carrying out a number of research projects,
including research on disclosures in annual reports, budgeting, and modern cost accounting, including its
specific role in terms of universal services. The research conducted in the Department, which is character-
ized by methodological pluralism, belongs in part to mainstream research, but in part goes beyond this
approach. In particular, the development of new cost accounting models is an example of research drawing
on the critical approach.

Keywords: achievements of the Department of Management Accounting, research trends in accounting,
disclosures, budgeting, cost accounting.

Wprowadzenie

Badania naukowe w rachunkowos$ci w ostatnich kilkudziesigciu latach charakteryzo-
waty si¢ duzg r6znorodnoscig. Zréznicowanie to mozna zaobserwowac w dwoch gtow-
nych wymiarach — dotyczacym tematyki oraz metodyki prowadzonych badan.

Tematyka badan w rachunkowosci jest konsekwencja funkcjonujacego podstawo-
wego paradygmatu w rachunkowosci — paradygmatu spoteczno-ekonomicznego. Jak
zauwaza A. Karmanska (2013, s. 136), opiera si¢ on na przekonaniu, ze ,,przedmiotem
badan nauki rachunkowosci sa zawsze dynamiczne relacje pomiedzy rachunkowoscia
i rzeczywistos$cia spoteczno-ekonomiczng”. W zaleznosci od pogladéw i zalozen leza-
cych u podstaw podejscia badawczego wyrdznia sie trzy gtdéwne pespektywy badawcze
w rachunkowosci — podejscie pozytywistyczne, dominujace obecnie w prowadzonych
badaniach naukowych, oraz podejscia alternatywne — interpretacyjne i krytyczne. Kon-
sekwencja obranej metodyki prowadzenia badan jest migdzy innymi sposob formuto-
wania celow oraz wynikajace metody badawcze.

Celem artykutu jest syntetyczne przedstawienie dorobku naukowego zespotu Kate-
dry Rachunkowosci Menedzerskiej Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie i zapre-
zentowanie wynikoéw badan naukowych w aspekcie roznych nurtow badawczych w ra-
chunkowosci. Za najistotniejsze z perspektywy rozwoju teorii rachunkowosci zostaty
uznane badania nad:

e ujawnieniami w raportach rocznych,

o stanem budzetowania w Polsce,

e nowoczesnym rachunkiem kosztow,

o funkcjg rachunku kosztow dotyczaca wsparcia regulowanej wyceny ustug po-
wszechnych.

Przyczynkiem do niniejszego artykutu przegladowego jest 25-lecie funkcjonowania
Katedry. Od poczatku dziatalnosci Katedry jej misja to: ,,Rozwija¢ wiedzg o rachun-
kowos$ci menedzerskiej oraz promowaé stosowanie tej wiedzy w praktyce. Stymulo-
wac oraz popularyzowa¢ wiedze, nauke, szkolenia, wymiang wszelkich informacji oraz



Dorobek 25 lat dziatalnosci Katedry Rachunkowosci Menedzerskiej w $wietle ewolucji nurtow ... 177

idei dotyczacych rachunkowo$ci menedzerskiej”. Przekonanie pracownikéw Katedry
Rachunkowos$ci Menedzerskiej o szczeg6lnej spotecznej roli rachunkowos$ci determi-
nuje rowniez tematyke i metodyke prowadzonych badan naukowych.

1. Ewolucja nurtow badawczych w rachunkowosci

Dla rozwoju nurtéw badan naukowych w rachunkowo$ci wazne byty dyskusje wokot
nauki rachunkowosci, ktore nasility si¢ szczeg6lnie w latach 70. XX wieku i skoncen-
trowane byly na dwoch gltéwnych obszarach (Szychta, 2013, s. 244): (a) problematyce
paradygmatow nauki rachunkowosci, (b) krytyce apriorycznych badan naukowych,
ktore rozwingty sie¢ w latach 50. XX wieku i skutkowaty sformutowaniem normatyw-
nych teorii rachunkowosci.

Dyskusja na temat paradygmatéw rachunkowos$ci prowadzona od przetomu lat 50.
1 60. XX wieku po lata wspolczesne ujawnita zroznicowane opinie w tym zakresie —
od opinii, ze rachunkowos¢ jest nauka wieloparadygmatyczng, po opinie, Ze w nauce
rachunkowosci toczy si¢ walka paradygmatow. Autorzy przychylaja sie do stanowiska
prezentowanego przez A. Karmanska (2009, s. 156-178; 2013, s. 125-146), ze w na-
uce rachunkowosci funkcjonuje ogolna teoria (paradygmat) spoteczno-ekonomiczna, w
ktérej ramach powstaly i nadal powstaja nowe paradygmaty dotyczace m.in. takich
aspektow jak pomiar warto$ci czy zakres zasobow. Autorom bliskie sg opinie A. Szpa-
derskiego (2012, s. 14), ze paradygmaty w naukach spotecznych wytaniaja si¢ i dojrze-
waja, wspolistniejgc obok siebie, a takze A. Szychty (2010, s. 250-266), ktora zauwaza,
ze nauka rachunkowosci rozwijana jest w sposob ewolucyjny w ramach koegzystencji
réznych podejs¢ badawczych.

Najbardziej rozpowszechniong klasyfikacja metod badawczych w rachunkowosci
jest klasyfikacja W.F. Chua (Szychta, 2013, s. 246-251), zgodnie, z ktdrg mozna wy-
ro6zni¢ trzy gtdwne podejscia do prowadzenia badan naukowych w dyscyplinie rachun-
kowosci: (1) pozytywistyczne, (2) interpretacyjne i (3) krytyczne.

Asumpt do sformutowania pozytywnej teorii rachunkowosci data krytyka badan
apriorycznych jako niepodejmujacych i nieobjasniajgcych zagadnien istotnych dla prak-
tyki rachunkowosci, w tym rachunkowosci zarzadczej. Za badania aprioryczne uznane
zostaty badania analityczne, dedukcyjne, wykorzystujace aparat narzedziowy nauk ilo-
sciowych, studidow opartych na zatozeniach neoklasycznej ekonomii. Do przyktado-
wych badan w tym obszarze nalezg badania nad poszukiwaniem wiasciwej metody
wyceny 1 pomiaru wynikéw. (Szychta, 2011, s. 17-18).

Badania pozytywistyczne wpisuja si¢ w tzw. gldéwny nurt badawczy rachunkowosci.
Podstawowym pytaniem jest pytanie o to, jak funkcjonuje rachunkowo$¢ w praktyce.
Prowadzacy badania zaktadaja, ze badana rzeczywistosc¢ jest traktowana przez badaw-
cza w sposoOb obiektywny, Ze jest on zewngtrzny w stosunku do przedmiotu badania.
Rzeczywistos¢, bedaca przedmiotem badania empirycznego jest bytem obiektywnym,
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sktadajagcym si¢ ze zjawisk i zdarzen powigzanych ze sobg przyczynowo-skutkowo.
Pozytywistyczne podejscie badawcze zaktada, ze wiedza oparta jest na obserwacji,
a zatem wyjasnienie problemow naukowych opiera si¢ na formutowaniu hipotez i te-
stowaniu ich przy wykorzystaniu ilosciowych metod zbierania i analizy danych.

Rachunkowo$¢ pozytywna szybko zdominowata podejscie badawcze w nauce ra-
chunkowosci jako obiektywna i niestosujaca sadow warto$ciujacych. Publikacje w wio-
dacych czasopismach amerykanskich praktycznie w catosci wykorzystuja to podejscie.
Rachunkowo$¢ pozytywna wyparta rachunkowos$¢ normatywna do tego stopnia, ze
w niektorych zrodlach zostata ona okreslona mianem ,,nienaukowej” (Bareja, 2013,
s. 48). Jednoczesnie, jak zauwaza K. Bareja, dominacja jednego podejscia naukowego
skutkuje stagnacja w badaniach naukowych. Powolujac si¢ na publikacje z poczatku
XXI w. wskazuje, ze metoda wyjscia z tej stagnacji jest popularyzacja alternatywnych
podejs¢ badawczych, taczacych osiggnigcia rachunkowosci normatywnej i pozytywne;j,
rozszerzanie zakresu stosowanych metod badawczych, a takze popularyzacja badan ja-
kosciowych. (Bareja, 2013, s. 49-51).

Pod koniec XX wieku powoli zaczety popularyzowaé si¢ alternatywne nurty ba-
dawcze okre§lone mianem badan interpretacyjnych i krytycznych. Opieraja si¢ one na
obserwacji, ze rachunkowos$¢ jako nauka spoteczna nie moze opiera¢ si¢ na podejsciu
naukowym charakterystycznym dla nauk przyrodniczych. Nie pozwala ono bowiem na
uwzglednienie ztozonych czynnikow spotecznych, wynikajacych z natury ludzkiej. Dru-
gim czynnikiem wptywajacym na koniecznos¢ sformutowania szczego6lnego podejscia
do badan w rachunkowosci jest fakt, ze rachunkowo$¢ — z uwagi na swoja praktyczng
spoteczng role — nie jest dziataniem obiektywnym, niewywierajacym pigtna na podmiot
badany. Wrecz odwrotnie, rachunkowo$¢ ma zdolnos$¢ kreowania rzeczywistosci i shuzy
do jej kontrolowania. Zauwazyt to juz Mattessich stwierdzajac, ze ,,podwojna rachun-
kowo$¢ jest sposobem myslenia, odbiciem naszych mysli i wartosci, jest narzedziem
w stuzbie naszej ekonomicznej walki egzystencjalnej” (Szychta, 2013, s. 246).

Badania interpretacyjne opierajg si¢ na zatozeniu, ze dziatania ludzkie sg skutkiem
wplywow zewnetrznych, a celem badania jest wyjasnienie spolecznej roli praktyki ra-
chunkowosci. Badacze starajg si¢ zrozumie¢ okreslong sytuacje lub proces, ktore — co
istotne — sg konsekwencjg okreslonego porzadku spolecznego, czynnikéw zewnetrz-
nych, ktore determinujg zachowania ludzkie.

Badania krytyczne opierajg si¢ na zatozeniu, ze nalezy przyjac szczegdlny punkt
widzenia przy formutowaniu pytan badawczych dotyczacych istoty i celu tych badan
oraz ich spotecznych i politycznych implikacji. Zadaniem badacza jest ksztaltowanie
rzeczywistosci 1 wskazywanie kierunkéw zmian. Podejscie to zaktada, ze proces ba-
dawczy jest nacechowany wartosciowaniem, a wiedza uzyskiwana w procesie badaw-
czym powoduje okreslone konsekwencje spoleczne czy ekonomiczne. W badaniach
alternatywnych, zwlaszcza badaniach krytycznych, sam akt obserwacji — w podejs$ciu
glownego nurtu stanowigcy jedynie obiektywny element procesu badawczego — jest
nacechowany wartosciowaniem, wywiera wptyw na badane podmioty, w tym moze
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rozwigzywa¢ dylematy odnoszace si¢ do wartosci, i jest ksztaltowany przez motywy
i preferencje badacza (Mucko, 2013, s. 79-88).

Metodyka badan naukowych — w tym badan w rachunkowosci —jest determinowana
przez kilka kolejnych etapow (Olalere, 2011, s. 17-19):
e okreslenie celu badania,
o zdefiniowanie strategii badawczej,
o okreslenie technik gromadzenia danych i ich analizy.

Badania z zakresu gléwnego nurtu od strony metodologicznej wiaza si¢ z formuto-
waniem hipotez i ich testowania na podstawie empirycznie pozyskanych danych. Sto-
sowane sg metody zwigzane z tradycyjnym, pozytywistycznym podejsciem badaw-
czym, takie jak np.: badania archiwalne, przegladowe i eksperymenty laboratoryjne.
Wspotczesnie tego typu badania dominuja aktywno$¢ poznawcza pracownikéw nau-
kowych.

W badaniach prowadzonych w alternatywnym podej$ciu badawczym stosowane sg
inne metody, czerpigce z dorobku rachunkowosci normatywnej (Mozes, 1992; Kasa-
nen, Lukka, Siitonen, 1993; Kaplan, 1998). Metody wybierane przez interpretacyjnych
1 krytycznych badaczy to przede wszystkim badania jakosciowe, w tym w szczegdlno-
$ci badania w dziataniu, badania w terenie, oparte na przypadku studia etnograficzne.
W zwigzku z wielo$cig i réznorodnoscig danych w podejsciu interpretacyjnym i kry-
tycznym nie sa formutowane mozliwe do uogoélnienia tezy i hipotezy, co stanowi m.in.
podstawe do krytyki tych perspektyw poznawczych.

2. Badania nad wplywem ujawnien w raportach rocznych
na ochrone inwestorow oraz pozycje¢ konkurencyjng
przedsi¢biorstw

Przyktadem badan prowadzonych w nurcie pozytywistycznym sg badania realizowane

w latach 2007-2009 przez zespot Katedry Rachunkowos$ci Menedzerskiej i Instytutu

Ekonometrii SGH nad wptywem zwigkszonego zakresu ujawnien w raportach rocz-

nych na poprawe ochrony inwestorow oraz pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw

(Swiderska (red.), 2010, s. 148—155; Swiderska i in., 2010, s. 260-269).
Przeprowadzone badania empiryczne z wykorzystaniem bazy danych, na ktérg skta-

daty si¢ raporty roczne i inne raporty publikowane przez spotki notowane na gietdzie,

miaty dwa glowne cele:

e potwierdzenie korzystnego wpltywu zwigkszonego zakresu ujawnien na ochrong in-
westorow,

« weryfikacjg, czy zwigkszony zakres ujawnien nie wptywa negatywnie na pozycje
konkurencyjna (glownie poprzez ujawnianie wrazliwych danych na rzecz konku-
rentow).
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Pomiar stopnia ochrony inwestoréw bazowat na ocenie jakos$ci ujawnien w naste-
pujacych obszarach: (1) ujawnienia obowiazkowe w sprawozdaniu finansowym, (2)
ujawnienia dobrowolne w sprawozdaniu finansowym, (3) sprawozdanie z dziatalnos$ci,
(4) sprawozdanie o relacji z otoczeniem. Obszary w ramach sprawozdania finansowego
zostaty zdezagregowane na zagadnienia szczegotowe, m.in. zasoby niematerialne, za-
rzadzanie ryzykiem finansowym, wycen¢ wedtug wartosci godziwej, segmenty dzia-
falnosci.

Na podstawie szczegdlowej analizy ujawnien utworzono liczbowa reprezentacje
ujawnien w postaci tzw. indeksu PCDI: Polish Corporate Disclosure Index, ktorego
konstrukcja zostata oryginalnie sformutowana w badaniu i stala si¢ prawdopodobnie
pierwszym wskaznikiem ujawnien opracowanym w Polsce.

Przeprowadzone w 48 spotkach badanie wskaznika PCDI dato wyniki w granicach
od 14,6 do 58,6 — przy mozliwej maksymalnej jego wartosci rownej 74,1. Jednocze$nie
zaobserwowano, iz §redni poziom ujawnien z roku na rok wzrastat o ok. 7% rocznie.
Réznice miedzy $rednimi okazaly si¢ statystycznie istotne, co §wiadczylo o znacznej
poprawie poziomu ujawnien w badanych latach.

W celu zbadania wplywu zakresu ujawnianych informacji na ochrone inwestorow
oraz na pozycje¢ konkurencyjng spétek notowanych na gietdzie dokonano wyboru
zmiennych reprezentujacych te kategorie. W ramach ochrony inwestoréw wybrano ta-
kie miary jak zmienno$¢ kursu akcji w ciagu danego roku i renome audytora. Pozycja
konkurencyjna byta z kolei reprezentowana przez udziat spotki w rynku, jej pozycje
kosztowsa, rentowno$¢ oraz punktacje w ankiecie agencji Pentor (mierzacej czynniki
niefinansowe, tj. kompetencje zarzadu, jakos¢ dobr i ustug, relacje inwestorskie, per-
spektywy rozwoju).

ZaleznoS$ci pomiedzy PCDI i wybranymi zmiennymi zbadano za pomocg wspot-
czynnikow korelacji, wielomianowych modeli logitowych i modeli regresji liniowe;.
Na podstawie tych badan stwierdzono, iz dla polskich spétek gietdowych w latach
2005-2007 poziom ujawnien mial statystycznie istotny zwigzek z poziomem ochrony
inwestorow. Wraz ze wzrostem jako$ci ujawnianych informacji nastepowato zmniej-
szenie ryzyka inwestycji w akcje przedsigbiorstwa. Lepsza ochrona inwestora przekta-
data si¢ na zmniejszenie zmiennosci kursu akcji, a takze to, ze spotka posiadata bardziej
renomowanego audytora. Zaobserwowano réwniez, iz inwestorzy gietdowi byli lepiej
chronieni dzieki lepszemu poziomowi nadzoru wtascicielskiego.

Jednoczesnie stwierdzono, iz poziom ujawnien nie wykazywatl istotnie negatyw-
nego zwigzku z pozycja konkurencyjng spotek mierzong wskaznikami finansowymi
(przychodowymi, kosztowymi i rentowno$ciowymi) odnoszacymi si¢ do $redniej bran-
zowej w badanej probie badawczej (Swiderska (red.), 2010, s. 148—155; Swiderska
iin., 2010, s. 260-269).

Przedmiotem osobnych badan empirycznych dotyczacych sprawozdan finansowych
spotek notowanych na gieldzie byla rowniez jako$¢ ujawnien informacji w zakresie
segmentow operacyjnych wedtug MSSF 8 ,,Segmenty operacyjne”. Na podstawie
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przeprowadzonych badan ustalono indeks ujawnien informacji o segmentach oraz
okreslono wplyw zidentyfikowanych czynnikow réznicujgcych na jakos¢ informacji
o segmentach (Karwowski, 2016, s. 8).

W powyzszych badaniach wskazano réwniez na zjawisko integracji rachunkowosci
finansowej, ktorej domena jest sprawozdawczo$¢ finansowa, 1 rachunkowosci zarzad-
czej. Zasadno$¢ tej integracji wynika nie tylko z koniecznosci coraz czestszego stoso-
wania w sprawozdawczosci finansowej rozwigzan pochodzacych z rachunkowosci za-
rzadczej (np. w zakresie raportowania segmentow operacyjnych, czy tez wyceny zapa-
sOw), ale takze z potrzeby wykorzystania systemu pomiaru dokonan, zaréwno finanso-
wego, jak 1 niefinansowego, wspierajgcego przedstawienie obrazu firmy na tle jej kon-
kurentéw.

3. Badania nad stanem i kierunkami zmian budzetowania
w jednostkach gospodarczych w Polsce

Budzetowanie dziatalnos$ci jednostek gospodarczych to jedno z wazniejszych narzegdzi
rachunkowosci zarzadczej. W kontekscie toczacej si¢ na przetomie XX i XXI wieku
burzliwej dyskusji na temat mozliwos$ci wykorzystania budzetowania w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami podjeto badania nad funkcjonowaniem budzetowania w jednost-
kach gospodarczych w Polsce i obserwacja tendencji jego wykorzystywania. Uznano
za istotne poznanie wptywu rozwigzan rachunku kosztéw na jako$¢ uzyskiwanych
z budzetowania informacji i mozliwo$ci zastosowania obiektowego rachunku kosztow
w procesie budzetowania.

W ramach realizowanego projektu badawczego (Swiderska i in., 2003) przeprowa-
dzono wsrdd 73 przedsigbiorstw badanie ankietowe odnoszace si¢ nie tylko do tego,
czy i dlaczego wystepuje i jak jest prowadzony proces budzetowania w ankietowanych
przedsigbiorstwach, ale takze:

e czy i w jakim zakresie przedsigbiorstwa dziatajagce w Polsce sg zainteresowane
zmianami w zakresie budzetowania,
e czy s3 przewidywane zmiany w budzetowaniu w najblizszych 2-3 latach.

Z badan wynika, migdzy innymi, Ze najczesciej wymienianym powodem, dla kto-
rego przedsigbiorstwa w Polsce decyduja si¢ na wprowadzenie budzetowania, jest
wzrost presji konkurencji. Przedsigbiorstwa wykorzystywaty w zarzgdzaniu budzeto-
wanie tradycyjne. Budzety kosztow sporzadzane byty z wykorzystaniem uktadu rodza-
jowego (66,7% ankietowanych), rzadziej uktadu kalkulacyjnego i podziatu kosztéw na
state i zmienne. Do najczestszych praktyk nalezato wydzielanie dwdch 1 wigcej typow
osrodkow odpowiedzialnosci (zazwyczaj osrodkow kosztow i rentownosci), a takze
stosowanie budzetowania przyrostowego i statego.

Ankietowani wskazywali, Zze nie radzg sobie przede wszystkim z kwestiami rozliczen
kosztow wspolnych na obiekty kosztow i z przypisaniem kosztow administracyjnych
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do produktow i klientow, by ustali¢ ich rentowno$¢. Przedsigbiorstwa byly zaintereso-
wane zmianami w zakresie budzetowania, ale dominowata chg¢ zmian o charakterze
ewolucyjnym, a nie rewolucyjnym. Wsrdd planowanych kierunkéw zmian wskazy-
wano doskonalenie stosowanych dotychczas metod budzetowania, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na system kosztow, wprowadzanie budzetowania opartego na dzia-
taniach, wykorzystanie kroczacego prognozowania i Balanced Scorecard. Zadne z an-
kietowanych przedsigbiorstw nie planowalo rezygnacji z budzetowania.

Potwierdzeniem wnioskéw plynacych z opisanych badan ankietowych byly badania
nad zastosowaniem obiektowego rachunku kosztow w procesie budzetowania w branzy
farmaceutycznej (Swiderska (red.) 2004, s. 67-78).

W kolejnych latach kontynuowano badania w sektorze szpitalnym (Baran, Krysik,
Raulinajtys, 2010), ktore prowadza do wniosku, Zze ankietowani w wigkszosci szpitali
stosuja budzetowanie ograniczajace jego przydatnos¢ informacyjng (budzety sa tworzone
metoda przyrostowa, w sposob odgoérny, przy matym zaangazowaniu menedzerow li-
niowych, gtéwnie kadry medycznej). Tak jak w innych przedsigbiorstwach, réwniez w
szpitalach dostrzegane sa wady budzetdw, ale krytyka tego narzedzia nie jest zbyt silna.

Reasumujac, przeprowadzone badania empiryczne wykazaty, ze stosunkowo duza
popularno$¢ budzetowania w Polsce nie oznacza, ze potencjat tkwigcy w tym narzedziu
jest wykorzystywany. Zwrdcenie uwagi ankietowanych na potrzebe ulepszania budze-
towania, m.in. w zakresie dostarczanych informacji o kosztach potwierdza stusznos¢
poszukiwania innowacyjnych modeli rachunku kosztéw i ich integracji z procesem bu-
dzetowania.

4. Badania nad budowg rachunku kosztow dzialan
oraz wykorzystaniem informacji z niego pochodzacych
w zarzadzaniu

Prace badawcze nad wykorzystaniem informacji z rachunku kosztéw w zarzadzaniu,
prowadzone w Katedrze Rachunkowosci Menedzerskiej, wpisujg si¢ w trzy gldwne
fazy rozwoju rachunkowosci zarzadczej zdefiniowane przez A. Szychte (2008, s. 28):
fazg rozwoju systemow informacyjnych i badan behawioralnych, faze zmniejszania
strat 1 lepszego wykorzystania zasobow i faz¢ obejmujacg tworzenie wartosci dzigki
efektywnemu wykorzystaniu zasobow. Wraz z ewolucjg celu badania ewoluowato
réwniez stosowane podejscie badawcze.

4.1. Badania nad konstrukcjq rachunku kosztow dziatan
W latach 2005-2009 prowadzono badania nad definicjg i konstrukcjg rachunku kosztow
dziatan. Celem tych badan bylo okreslenie, czy rachunek kosztow dziatan (activity-based
costing, ABC), ktory funkcjonuje w przedsigbiorstwach deklarujacych jego stosowanie,
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spehia kryteria budowy tego modelu i czy informacje dostarczane przez niego do za-
rzadzania sg prawidlowe. W badaniu postawiono teze, ze zakres uzyskiwanych infor-
macji zarzadczych jest tym wigkszy, im model ABC jest blizszy modelowi okre$lo-
nemu przez zesp6t badaczy jako ,,pozadany” (Swiderska i in., 2008).

Na potrzeby zdefiniowania modelu rachunku kosztéw dziatan przeprowadzono ba-
dania literaturowe, w wyniku ktorych ustalono, ze ABC nie stanowi samodzielnego
systemu zarzadzania, a dostarcza jedynie niezbednej przejrzysto$ci w systemie prze-
pltywu zuzycia zasobow w przedsigbiorstwie. ABC moze jednak stanowi¢ podstawe
dla catego systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie. Informacje o kosztach zasobow,
dziatan, obiektow finalnych oraz rentownos$ci przedsigbiorstwa moga zosta¢ wykorzy-
stane przez liczne koncepcje zarzadzania (Swiderska (red.), 2017; Cokins, 2004, s. 143;
Warowny, 2016, s. 200-213).

Kolejnym krokiem byto zdefiniowanie mozliwych opcji realizacji modelu rachunku
kosztow dziatan. Prawidtowa budowa modelu ABC w przedsiebiorstwie ma kluczowe
znaczenie dla zakresu i jakosci uzyskiwanej informacji. Pominigcie pewnych elemen-
tow oznacza zawezenie zakresu informaciji (Swiderska i in., 2005, s. 8).

W toku badan zdefiniowano model minimalny oraz pozadany (docelowy). Sformu-
lowanie zalozen modeli stanowito wyjscie poza schemat badan pozytywistycznych
ograniczajacych si¢ do odpowiedzi na pytanie, jak funkcjonuje rachunkowos¢. Byto
proba wskazania, jakie rozwigzania koncepcyjne warunkuja poprawe jakosci uzyski-
wanej z rachunku kosztow informacji.

Stwierdzono, ze rachunek kosztéw dziatan speinia kryteria dla modelu minimal-
nego, jezeli wystepuja w nim co najmniej trzy elementy:

1) dziatania,

2) nosniki dziatan odwzorowujace relacje przyczynowo-skutkowe pomigdzy dziata-
niami a obiektami finalnymi,

3) kalkulacja kosztow dziatan odbywa si¢ na bazie przypisania kosztow prostych w spo-
sOb bezposredni lub za pomoca no$nikow.

Dowiedziono, ze taki model nie dostarcza wielu informacji niezbednych w procesie
zarzadzania, np. informacji o kosztach zasobow. Ponadto model ten jest teoretycznie
niepoprawny, poniewaz nie wydziela kosztow niewykorzystanego potencjatu (Kaplan,
Anderson, 2007, s. 7). W ramach badan zdefiniowany zostat model pozadany rachunku
kosztow dziatan, ktory dostarcza szerokiego zakresu informacji do zarzadzania. W celu
empirycznej weryfikacji uzytecznosci modeli minimalnego i pozadanego przeprowadzono
badania empiryczne — ankietowe i poglebiajace badania metodg studium przypadku.
Potwierdzily one, ze zakres informacji zarzadczej przedsigbiorstw realizujgcych odpo-
wiednio model minimalny i pozadany byl zgodny z zalozeniami przyjetymi dla obu
tych modeli.

Badania nad konstrukcja modelu rachunku kosztéw dziatan byty kontynuowane
w ramach projektu badawczego, w ktorym bardziej szczegdtowo zdefiniowano rdznice
miedzy modelem minimalnym a docelowym, wyodrebniajac cztery poziomy zaawan-
sowania modelu (Warowny, Pielaszek, 2014).
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4.2. Badania nad podejsciem obiektowym w rachunku kosztow
Koncepcja obiektowego rachunku kosztow powstata jako efekt prac badawczych pro-
wadzonych w latach 1999-2005. Badania nad obiektowym rachunkiem kosztow byly
kontynuowane w latach nastgpnych. Kazdorazowo stosowano metodg konstruktyw-
nego podejs$cia polegajaca na opracowaniu, w wyniku procedury badawczej, nowej
struktury organizacyjnej podporzadkowanej rozwigzaniu okreslonego problemu (Ka-
sanen, Lukka, Siitonen, 1993; Labro, Tuomela, 2003).

Paradygmat obiektowos$ci opiera si¢ na przyjeciu ,,obiektu” jako autonomiczne;j jed-
nostki, reprezentujacej rzecz ze §wiata rzeczywistego, ktora zawiera wszystkie infor-
macje niezb¢dne do dziatania, zgodnie z przypisanym do niej zakresem funkcjonalno-
$ci. Analiza obiektowa oraz programowanie obiektowe wykorzystuja obiekty jako za-
sadnicze, najprostsze elementy dekompozycji problemu’.

W:rod postulowanych cech obiektowego rachunku kosztoéw mozna wyrdzni¢ (Swi-
derska, Rybarczyk, Pielaszek, 2002, s. 223-228):

o odzwierciedlenie elementow tworzacych rzeczywistos$¢, ktore podlegaja zarzadza-
niu w organizacji, oraz relacji miedzy tymi elementami;

o elastycznos¢, umozliwiajaca wielowariantowe analizy;

o adaptacyjno$¢, polegajaca na ciagtym doskonaleniu i przystosowywaniu modelu do
zmian w otoczeniu i potrzebach zarzadzajacych.

Punktem wyjscia do konstruowania obiektowego rachunku kosztéw byto okreslenie
obiektow bedacych przedmiotem zainteresowania odbiorcoéw informacji o kosztach.
Przyjeto, ze odbiorcami informacji o kosztach beda zarowno zarzadzajacy przedsie-
biorstwem, jak 1 uzytkownicy sprawozdan finansowych. Obiektowy rachunek kosztow
zawiera informacje o obiektach, ktorych koszty sa przedmiotem zainteresowania uzyt-
kownikow, charakterystycznych cechach tych obiektow, ich mozliwych stanach, spo-
sobie dzialania i reakcji na dzialania oraz wzajemnych powiazaniach mi¢dzy obiek-
tami.

Cecha charakterystyczng obiektowego rachunku kosztow sa wielokierunkowe po-
wigzania miedzy obiektami kosztow, ktore pozwalaja na opisanie relacji przyczyno-
wych w zakresie powstawania i transformacji kosztow w przedsigbiorstwie. Prowa-
dzone badania naukowe i prace wdrozeniowe wskazuja, ze podstawowa struktura ra-
chunku kosztow dziatan, w ktorej koszty obiektow finalnych powstaja w wyniku alo-
kacji kosztow dziatan, a te z kolei w wyniku alokacji zasobéw — nie odzwierciedlajg
rzeczywistego przeptywu kosztow. Zasoby mogg by¢ wykorzystane w tworzeniu dzia-
fan, ale rowniez innych zasobdw, czy bezposrednio obiektow finalnych. Dziatania sg
realizowane w celu tworzenia obiektow finalnych, ale rowniez moga stuzy¢ realizacji
innych dziatan, a nawet zasobow.

! Zagadnienia programowania obiektowego sg szerzej omowione np. w: Coad, Yourdon, 1990; Coad,
Yourdon, 1991; Martin, 1993; Yourdon, Argila, 2000.
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Obicktowy rachunek kosztow nie ma zatem struktury typowej dla rachunku kosztow
dziatan, a jedyny formalny wymog dotyczy uwzglednienia w nim nastepujacych ele-
mentow:
 zbioru obiektow, tworzacych zasadniczg strukture modelu,

e powiazan pomiedzy tymi obiektami, obrazujace ich wspdtdziatanie.

Stosujac podejscie obiektowe, elementarne powigzanie w rachunku kosztéw mozna
zatem przedstawi¢ jako relacje przyczynows, powodujaca okreslony przeptyw kosztow
pomiedzy zrodtowym obiektem kosztow a docelowym obiektem kosztow (Swiderska
(red.), 2004, s. 23).

4.3. Zastosowanie podejscia zasobowego w rachunku kosztow

Oproécz konstrukcji modeli pozgdanego i obiektowego, w ramach prac badawczych Ka-
tedry Rachunkowosci Menedzerskiej SGH zdefiniowano zatoZenia podejscia zasobowego
w rachunku kosztéw. Badania nad definicja zasobow zostaly zapoczatkowane juz
w trakcie badan nad obiektowym rachunkiem kosztéw. Rozwini¢cie badan nad podejsciem
zasobowym nastgpito w latach 2010-2014. Zasoby ekonomiczne zostaty zdefiniowane
jako obiekty kosztéw gromadzace odpowiadajace im koszty proste. W modelu ra-
chunku kosztow dziatan wyodrgbniono poziom zasoboéw ekonomicznych jako posredni
miedzy poziomem kosztéw prostych i poziomem dziatan.

W ramach prowadzonych badan rozwini¢to zasady identyfikowania zasobow eko-
nomicznych oraz danych niezbednych do ich skalkulowania i zarzadzania nimi (Swi-
derska (red.), 2011; 2014). Zastosowana metoda badawcza polegata na weryfikacji, jak
zaproponowany sposob podejscia do definiowania zasobéw wptywa na mozliwosc¢ za-
rzadzania podmiotami leczniczymi. Po raz kolejny zastosowane podejscie badawcze
wykraczato poza podescie pozytywistyczne z uwagi na celowy charakter sformutowanego
podejscia i zalozenie badawcze o wpltywie wypracowanego rozwigzania na mozliwos¢
kontrolowania rzeczywistosci podmiotow gospodarczych.

5. Badania nad rachunkiem kosztow w funkcji wsparcia
wyceny ustug powszechnych

Prowadzone badania literaturowe nad modelami rachunku kosztow stosowanymi do
regulowanej wyceny ustug stanowity przyczynek do rozpoczecia prac badawczych nad
ta funkcjg rachunku kosztow. W toku studiow literaturowych ustugi powszechne zostaty
zdefiniowane jako ushugi, ktore, z uwagi na swojg istotng rolg spoteczng oraz zawod-
nosci rynku zachodzace przy ich §wiadczeniu, powinny by¢ dostepne w sposob spojny,
ciagly i niedyskryminujacy zadnej grupy spotecznej, a proces ich §wiadczenia jest re-
gulowany przez organy wladzy publicznej (Raulinajtys-Grzybek, 2012, s. 253-273).
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Jednym z obszarow dziatalno$ci regulacyjnej jest proces ustalenia ceny ustug po-
wszechnych. W obliczu braku informacji o cenie, jaka uksztattowalaby si¢ na wolnym
rynku, punktem wyj$cia do ustalenia cen moga by¢ koszty realizacji ustug powszech-
nych przez ich dostawcow. Rachunek kosztow na rynkach ustug powszechnych pehni
zatem role zwigzang z identyfikowaniem, gromadzeniem, przetwarzaniem i prezento-
waniem informacji na potrzeby podejmowania decyzji cenowych przez zewnetrznego
w stosunku do przedsigbiorstwa odbiorce — organ regulacyjny.

Przyjeta metodyka rachunku kosztow determinuje jako$¢ generowanej informacji
kosztowej, tym samym warunkujac ostateczna jej uzyteczno$¢ w procesie wyceny. Do
podstawowych cech rachunku kosztoéw prowadzacych do uzyskania poprawnych in-
formacji o kosztach ustug nalezy zachowanie zwiazku przyczynowo-skutkowego przy
alokacji kosztow do obiektow, spojna i jednolita metodyka rachunku kosztow oraz eli-
minacja skutkow nieefektywnego dziatania przy gromadzeniu i przetwarzaniu infor-
macji kosztowych.

Cykl badan empirycznych, prowadzacych do sformutowania cech rachunku kosz-
tow w funkcji wsparcia wyceny, przeprowadzono w obszarze powszechnych ustug
zdrowotnych.

W toku przegladowych badan aktow prawnych funkcjonujacych w kilkunastu krajach
w obszarze powszechnych ustug zdrowotnych, wskazano kraje, w ktérych modele ra-
chunku kosztéw w funkcji wsparcia wyceny zapewniaja najbardziej doktadne rezultaty
kalkulacji, a takze takie, ktére moga by¢ wskazywane jako dobre praktyki, zwtaszcza
w poczatkowych stadiach wdrozenia rachunku kosztow w funkcji wsparcia wyceny
(Raulinajtys-Grzybek, 2014, s. 341-353).

W kolejnym etapie badania rozszerzono o zalozenia nowej ekonomii instytucjonalne;j
i uwzgledniono wptyw czynnikéw zwigzanych z organizacjg procesu wyceny generu-
jacych dodatnie koszty transakcyjne. W toku badan ankietowych poglgbionych bada-
niem metoda studium przypadku wskazano najwazniejsze dla poprawnosci kalkulacji
kosztow cechy transakcji (Raulinajtys-Grzybek, 2015):
¢ obecno$¢ regulacji dotyczacych rachunku kosztow,

e zroznicowana struktura §wiadczeniodawcow raportujacych dane,
o wysoka szczegotowos¢ informacji kosztowych,
e neutralno$¢ podmiotu realizujacego wyceng.

Cechy te stanowig uzupehienie dla wnioskow sformutowanych w poprzedniej po-
zycji cyklu, w ktorej wskazano najlepsze praktyki dotyczace modelu rachunku kosztow.

Ostatnim etapem prac nad rachunkiem kosztéow w funkcji wsparcia wyceny byto
opracowanie zalozen modelu rachunku kosztéw i rozpowszechnienie go wsrod pod-
miotow wdrazajacych rachunek kosztow w funkcji wsparcia wyceny. Odpowiedni mo-
del zostat opracowany w postaci obowigzujacych regulacji prawnych.

Metodyka procesu przygotowania zalozen modelu rachunku kosztow zostata prze-
prowadzona zgodnie z podej$ciem innovation action research (Kaplan, 1998, s. 89—118).
Celem badan prowadzonych ta metoda jest wypracowanie nowej teorii i weryfikacja
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mozliwosci jej wdrozenia w rzeczywistych warunkach. Zaktada ona cykliczng realiza-
cj¢ nastepujacych etapow: opracowanie mozliwego rozwigzania zidentyfikowanego
problemu, prezentacje rozwigzania praktykom, rozpowszechnianie koncepcji poprzez
publikacje oraz wdrozenie jej w nowych organizacjach. Podejscie badawcze stanowi
przyktad aktywnego podejscia uczonego do rozwigzania postawionego problemu, co
wykracza poza zatozenia badan glownego nurtu.

Ponad trzyletni projekt opracowania regulacji rachunku kosztow obejmowat dwa
cykle obejmujace takie dziatania jak realizacja warsztatow i szkolen, publikacje oraz
wdrozenia. W wyniku wymiany do§wiadczen zespolu badawczego i praktykéw pier-
wotna koncepcja ulegla wielu zmianom o istotnym wptywie na ostateczny ksztatt mo-
delu (Raulinajtys-Grzybek, Swiderska, 2016, s. 153-168). Aplikacyjnos¢ wypracowa-
nego rozwigzania zostata przetestowana poprzez pilotazowe wdrozenia rachunku kosz-
tow 1 zastosowanie otrzymanych informacji do wyceny wybranej ushugi powszechnej
(Raulinajtys-Grzybek, Swiderska, 2015, s. 85-104).

Podsumowanie

Rachunkowos¢ jest nauka wykorzystujgca roznorodne metody badawcze. Z uwagi na
swoja spoteczna role i silne powigzania z praktyka, w zaleznosci od stawianego problemu
badawczego, zasadne jest przyjecie zatozenia o obiektywizmie badacza i braku jego
wptywu na podmiot badany, lub tez zaloZenia o zdolnosci rachunkowosci do kreowania
rzeczywisto$ci i aktywnej roli badawcza w tym procesie. Badania prowadzone w Katedrze
Rachunkowosci Menedzerskiej SGH byly organizowane zgodnie z ta 0golng zasada.

Badania nad poziomem ujawnien w raportach rocznych, czy tez nad rolg narzedzi
rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach (w tym w szczego6lnosci budzetowa-
nia czy rachunku kosztow dziatan), miaty na celu odwzorowanie rzeczywistosci eko-
nomicznej i przedstawienie sposobu funkcjonowania rachunkowosci w praktyce. Sto-
sowane byly w tym celu narzgdzia typowe dla gtéwnego nurtu, tj. badania ilo§ciowe
1 ankietowe, uzupehione o poglebiajace analize¢ problemu studia przypadku.

W obszarze modelowania nowych narzedzi rachunku kosztow (w tym obiektowego
rachunku kosztéw, zasobowego podejscia do rachunku kosztéw i rachunku kosztow
w funkcji wsparcia wyceny) zastosowane byly podejscia badawcze funkcjonujgce w za-
chodniej praktyce rachunkowosci zarzadczej, w tym w szczegolnosci metody construc-
tive research oraz innovation action research. Celem tych badan byto rozwigzanie pro-
blemoéw $wiata rzeczywistego 1 jednoczesny rozwoj dyscypliny naukowej, ktorej te
problemy dotycza. Praktyka badawcza zaktada aktywne zaangazowanie badaczy w pomoc
we wdrazaniu rozwigzan bedacych przedmiotem badania. W ocenie autordw, wypracowa-
nie nowych rozwigzan stanowi przyczynek do rozwoju nie tylko nauki rachunkowosci,
ale réwniez praktyki. Rozpowszechnienie wypracowanych koncepcji da przyczynek do
badania stanu ich wykorzystania przy zastosowaniu badan glownego nurtu.
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