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Oczekiwany wplyw implementacji zintegrowanego systemu
informatycznego na jako$¢ informacji — studium przypadku
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Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie oczekiwan pracownikow badanego przedsigbiorstwa w odniesieniu do wptywu
implementacji zintegrowanego systemu informatycznego na jako$¢ informacji (i w ten sposéb na funkcjonowanie
organizacji), w szczegdlnosci za$ na jako$¢ informacji generowanych przez system rachunkowosci zarzadczej.
Dla realizacji tak okres$lonego celu badawczego przeprowadzone zostato studium przypadku z wykorzystaniem
kwestionariusza standaryzowanego ankiety w przedsigbiorstwie wdrazajacym system ERP. Uzyskane wyniki
pozwalaja na stwierdzenie, Zze pracownicy badanej organizacji wykazywali pozytywne postawy w stosunku do
procesu wdrozenia, a gléwna przestanka implementacji tego systemu byto dazenie do poprawy kontroli. Oczekiwania
w stosunku do wprowadzanego systemu byly wysokie i znaczaco rézne od starego systemu. W opinii respon-
dentéw zintegrowany system informatyczny miat przede wszystkim podniesé¢ jakos$¢ ich pracy, umozliwi¢
szybsze wykonywanie obowigzkow oraz usprawnié¢ proces decyzyjny. Najwicksze nadzieje poktadano w poprawie
szybkosci pozyskania informacji oraz ich dostgpnosci. Spodziewane zmiany odnosnie do pozostatych cech
jakosciowych (dokladno$ci, wiarygodno$ci i zrozumiatosci) takze byly znaczace. Najwaznigjszymi problemami,
ktorych obawiano si¢ w zwiazku z implementacja, byly wysokie koszty oraz pracochtonno$¢ wdrozenia i poz-
niejszego utrzymania systemu.

Stowa kluczowe: system zintegrowany, ERP, jako$¢ informacji, implementacja, ocena oczekiwan.

Abstract
Impact of integrated information system implementation on the quality of information — case study

This article aims to determine the expectations of employees regarding the impact of integrated information
system implementation on information quality (and further on functioning of the organization), in particular on
the quality of information generated by the system of management accounting. This research was carried out in
the form of case study using a standardized questionnaire, which was conducted in a company implementing
ERP system. The results allow to conclude that employees showed a positive attitude to the implementation
process and its main aim was to improve control. Expectations about the new system were high and significant-
ly different from the old system. According to respondents, the new integrated system was to improve the
quality of their work, enable faster performance of responsibilities and improve the quality of the decision-
making process. In terms of the quality of information, respondents had the highest hopes for improvement of
its availability and the speed of its acquisition. Expected changes regarding other features of quality (accuracy,
reliability and understandability) were also significant. In connection with the implementation, respondents
expected such problems as high costs and a lot of effort involved in the implementation process and subsequent
maintenance of the system.

Keywords: integrated system, ERP, information quality, implementation, expectations appraisal, Poland.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie wspotczesng organizacja, bez wzgledu na jej wielko$¢, to proces bardzo
ztozony. Zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym sg determinowane przez globali-
zacje, postep w zakresie technologii informatycznych i1 produkcyjnych oraz rosnaca
konkurencjg¢ (Barbera, 1996; Chenhall, Langfield-Smith, 1998; Siegel, Sorensen, 1999;
Scapens i in., 2003) i wymagaja ciaglej poprawy jakosci procesu zarzadzania. Zarza-
dzanie jako permanentny proces podejmowania decyzji ma na celu rozwdj organizacji
i realizacje jej strategii. Jest on wspomagany przez realizacj¢ funkcji planowania, mo-
tywowania, organizowania, kontrolowania i koordynowania. Prawidlowe ich wypetl-
nienie wymusza posiadanie odpowiednich informacji dotyczacych procesow we-
wngtrznych oraz blizszego i1 dalszego otoczenia jednostki (na przyktad informacji
0 klientach, konkurentach i rynku generalnie). W zwigzku z tym pojawia si¢ potrzeba
stworzenia systemu, ktory umozliwi pozyskiwanie, przechowywanie i pdzniejsze wy-
korzystywanie niezbgdnych informacji. System ten powinien by¢ zorientowany na roz-
wigzywanie biezacych i przysztych probleméw, a takze umozliwia¢ przeptyw informacji
miedzy poszczegdlnymi ogniwami organizacji i jej otoczeniem. Sprawnos$¢ jego dzia-
lania jest okre$lana przez mozliwo$¢ uzyskania informacji oraz oceng jej przydatnosci
W procesie zarzadzania.

Pojecie informacji uznaje si¢ za termin trudno definiowalny. Czesto wskazuje sig, ze
jest to pojecie pierwotne niewymagajace interpretacji lub tez wyraza si¢ je przez cechy,
funkcje i zadania, ktore informacje spetniajg w danej dziedzinie (Nadolna, 2013).
W naukach o zarzadzaniu informacja moze by¢ definiowana jako wiedza potrzebna do
okreslenia i realizacji zadan stuzacych do osiggania celéw organizacji (Nogalski, Su-
rawski, 2003). Informacja jest zatem zasobem jednostki, w szczego6lnosci za$ informa-
cja zarzadcza, ktéra ma pozwoli¢ na realizacje funkcji zarzadzania oraz okreslenie pod-
staw dla podejmowania decyzji na rdéznych szczeblach organizacji (Unold, 2009).

Pojecie jakosci informacji, w szczegdlnosci informacji zarzadczej, w literaturze jest
najczgsciej interpretowane poprzez zespot cech, ktore powinny zostaé spetnione w pro-
cesie podejmowania decyzji zarzadczych. Tematyka ta (cechy jakosciowe informacji)
byta przedmiotem badan juz od poczatku lat 70. XX wieku, prowadzonych przede
wszystkim w obszarze systemow informacyjnych oraz rachunkowosci (Sterling, 1970;
Feltham, 1972; Greenball, 1971; Gackowski, 1974; Kuligowski, 1978; Flakiewicz,
1978; Buchta, Messner, 1976; Kiziukiewicz, 1984). Do najczgéciej wymienianych
cech, ktore powinny spetia¢ informacje zarzadcze, mozna zaliczy¢: istotno$¢, obiek-
tywno$¢, uzyteczno$é, terminowosc¢, przydatnosé, kompletnos¢, zrozumiatosé, aktual-
nos$¢ i porownywalno$é (Sterling, 1970; Greenball, 1971; Feltham, 1972; Motil, 1972;
Kolman, 1973; Mock, 1976; Kiziukiewicz, 1994; Sopinska, 1999; Stefanowicz, 2004;
Zimmerman, Yahya-Zadeh, 2011; Turyna, 2012).

Cechy jako$ciowe informacji bezposrednio wigza si¢ z systemem informatycznym
(narzgdziem), w ktérym informacje te sa generowane oraz systemem rachunkowosci
zarzadczej (systemem informacyjnym), dla ktorego sa tworzone. Rachunkowos¢
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zarzadcza jest systemem dostarczajacym informacji wspomagajacych menedzerow
W planowaniu i kontroli dziatalnosci. Jako system obejmuje gromadzenie, klasyfikowanie,
przetwarzanie, analizowanie i dostarczanie informacji zarzadzajacym (Kaplan, Atkin-
son, 1998). Dzigki informacjom z systemu rachunkowosci zarzadczej powstaje mozli-
wos¢ podejmowania lepszych oraz trafnych decyzji, co ma zapewnic¢ przedsiebiorstwu
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow oraz osigganie wyznaczonych celow.

Informacja jest zatem istotnym elementem rachunkowosci zarzadczej, ktora skupia
si¢ na identyfikowaniu, generowaniu, prezentacji, interpretacji oraz wykorzystywaniu
informacji do wspomagania decyzji zarowno strategicznych, jak i operacyjnych, formuto-
wania strategii, planowania dziatan, kontroli dziatalnosci lub zapewnienia efektywnego
wykorzystania zasobow (Drury, 2000; Jaruga i in., 2001; Sojak, 2002; Anthony i in.,
2004; Swiderska, 2004; Horngren i in., 2008).

W celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa niezbedna jest pra-
widlowa integracja systemu zarzadzania, glownie procesu podejmowania decyzji (system
rachunkowosci zarzadczej), z systemem informatycznym organizacji. Efektywnym na-
rzedziem, bedacym podstawa systemu informacyjnego jednostki, jest zintegrowany
system informatyczny (ZSI), ktory jest zorganizowany modutowo i obsluguje wszyst-
kie lub wigkszos¢ sfer dziatalnosci (Jabtonski, Bartkiewicz, 2006; Hicks, Stecke,
1995). Podstawowym celem wdrazania ZSI jest wzrost efektywnosci procesu zarzadzania
organizacja. System ten jest narzedziem zapewniajacym sprawne gromadzenie i przetwa-
rzanie danych, ich analiz¢ oraz przejrzysta prezentacje uzytkownikom (tym samym po-
zwala na realizacje funkcji systemu rachunkowosci zarzadczej).

Obecnie najczesciej wykorzystywanymi przez przedsigbiorstwa zintegrowanymi
systemami informatycznymi sg systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning — pla-
nowanie zasobow przedsigbiorstwa). Ich nadrzednym celem jest mozliwie najpeiejsze
powiazanie wszystkich szczebli zarzadzania organizacja oraz zapewnienie dostepu do
informacji i danych w czasie rzeczywistym, co ma skutkowa¢ poprawa jakosci generowa-
nych informacji (Umble i in., 2003). Po implementacji systemu informatycznego klasy
ERP kierownictwo powinno otrzymac¢ mozliwos$¢ natychmiastowej reakcji na zmiany
parametréw ekonomicznych, czego rezultatem ma byc¢ usprawnienie procesu decyzyjnego.

Celem artykutu jest proba okreslenia spodziewanego wpltywu implementacji zinte-
growanego systemu informatycznego na jako$¢ informacji (i w ten sposéb na funkcjo-
nowanie organizacji), w szczegolnosci zas na jakos$¢ informacji generowanych przez
system rachunkowosci zarzadczej, a takze analiza postaw oraz oczekiwan jego przy-
sztych uzytkownikéw. Dla jego realizacji autorzy przeprowadzili studium przypadku
wybranej jednostki, wykorzystujac standaryzowane kwestionariusze ankiety (rozdy-
sponowane wsrod wszystkich pracownikow). Metoda ta ma charakter empiryczny, po-
niewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzgce w rzeczywisto$ci; stosowana jest
zwlaszcza dla tematoéw badawczych o charakterze opisowym. Daje wowczas odpowiedzi
na pytanie, co, gdzie i w jaki sposob si¢ wydarzyto (pozwala na realizacje ustanowionych
celéw badawczych, nie zas weryfikacje postawionych hipotez). Na podstawie zgroma-
dzonych informacji metoda studium przypadku umozliwia tym samym dokonanie
poglebionej analizy problemu oraz zaprezentowanie jego specyfiki. Trzeba jednak
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podkresli¢, ze uzyskane wyniki nie moga zosta¢ uogolnione na inne jednostki ze
wzgledu na duzg liczbe zmiennych 1 zalezno$ci migdzy nim, ktore sa specyficzne dla
badanego obiektu. Na podstawie badanej grupy autorzy wnioskuja jedynie o sytuacji
analizowanego przedsigbiorstwa.

W pierwszej czeSci artykutu przedstawiono kolejno wybrane badania empiryczne
w zakresie implementacji zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP, za$
w drugiej zaprezentowano rezultaty analiz z przeprowadzonego badania ankietowego.
Opracowanie konczy si¢ krotkim podsumowaniem uzyskanych wynikow.

1. Oczekiwany wplyw wdrozenia systemu klasy ERP
na jakos¢ informacji — przeglad badan empirycznych

Zintegrowane systemy informatyczne to narzedzia rewolucjonizujace pracg dziatow
controllingu i wspomagajace prawidtowe wykonywanie zadan przez specjalistow ra-
chunkowosci zarzadczej. Poprawnie wdrozony system jest w stanie zapewni¢ control-
lerom informacje niezbedne do przygotowywania wymaganych raportow. Menedzero-
wie z kolei uzyskuja dostgp do danych, ktére sa generowane we wszystkich jednost-
kach organizacyjnych przedsigbiorstwa, co moze zwigkszy¢ traftno$¢ podejmowanych
decyzji, a tym samym usprawnic¢ zarzadzanie jednostka. Problematyka zintegrowanych
systemow informatycznych jest przedmiotem badan empirycznych w réznych obszarach.

W dotychczas przeprowadzonych badaniach (zestawionych w tabeli 1) najczgsciej
poruszanym zagadnieniem, dotyczacym implementacji zintegrowanych systemow in-
formatycznych klasy ERP, byta analiza przyczyn wdrozenia (Granlund, Malmi, 2002;
Zviran i in., 2005), korzysci dla przedsigbiorstwa (Lech, 2003; Fladrowska, 2004; Helo
i in., 2008; Zarzycka, 2012b; Rut, Kulinska, 2013) oraz wptywu procesu na rolg i za-
dania controlleréw (Granlund, Malmi, 2002; Zarzycka, 2012a). Przedmiotem badah
byty takze oczekiwania przedsigbiorstw wobec wdrozZenia zintegrowanego systemu in-
formatycznego (Zalewski, 2001) oraz problematyka jakosci informacji generowanych
przez system i ich dalszego wykorzystania (Fladrowska, 2004; Zviran i in., 2005; Ifinedo
i in., 2010; Kuo, Lee, 2009).

Tabela 1. Zestawienie wybranych badan empirycznych
analizujgcych proces wdrozenia ZSI

Rok
Lp. Autor przeprowadzenia/publikacji Préba badawcza
badania
Szesnastu menedzerow réznego
1 M. Granl_und, 19992000 szc’zeblg z dgiych pr.zedsit;biorstW
T. Malmi (glownie uzytkownicy systemu
SAP)
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E. Kulinska

Rok
Lp. Autor przeprowadzenia/publikacji Proba badawcza
badania
2 |E. Fladrowska 20012002 Komunalne przedsigbiorstwo
transportowe
3P Lech 2003 Os.ierr% polskichrl.)rzedsi@bic{rstw
dziatajacych w réznych branzach
M. Zviran, Firma produkujaca pojazdy rekrea-
4.| N. Pliskin, 2005 cyjne w Kanadzie (178 uzytkow-
R. Levin nikéw systemu SAP)
12 firm zajmujacych si¢ wdroze-
5 P. Anussornnitisarn, 2008 niami systeméw ERP(59 respon-
"| K. Phusavat dentow, przed wszystkim konsul-
tanci i sprzedawcy)
R-7 Kuo Menedzerowie IT firm z Tajwanu
6. ' 2009 (151 0s6b z 7-letnim do$wiadcze-
G.-G. Lee .
niem)
P. Ifinedo, Firmy z r6éznych branz (glownie
7 B Rz_;\pp, 2010 p_rodukcja i dystrybucja — 109 an-
A. Ifinedo, kiet)
K. Sundberg
Szes¢ przedsigbiorstw produkcyj-
nych zlokalizowanych w Polsce
8. | E. Zarzycka 20102011 (oddzialy miedzynarodowych kon-
cernow)
Cztery przedsiebiorstwa produk-
9. | W. Zalewski 2011 cyjne dziatajace w réznych bran-
zach
10. J. Rut, 2013 Przedsigbiorstwo produkcyjne

z branzy cukierniczej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jako powodd zmiany systemu informatycznego wskazywano (Granlund, Malmi,
2002) problemy w logistyce, zmiang strategii przedsigbiorstwa, starzenie si¢ systemu
zwigzane ze zmiang technologii lub wzrostem jednostki. Wdrozenie systemu ERP
miato istotny wpltyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, znacznie poprawiajgc jakos¢
dostarczanych raportéw i informacji oraz skracajac czas oczekiwania na analizy i nie-
zbedne informacje (Zarzycka, 2012b). Dzigki automatyzacji poszczegdlnych czynnosci
1 procedur nowo wdrozony system znacznie usprawnit prace dziatéw rachunkowosci
zarzadczej oraz przyczynit si¢ do stabilizacji w zakresie wykorzystywanych w analizo-
wanych organizacjach narzedzi i metod rachunkowos$ci zarzadczej, nie za$ do ich in-
nowacyjnosci.
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Implementacja zintegrowanego systemu ERP wptyneta rowniez na istotng zmiane
0raz wzmocnienie roli controllerow w badanych przedsiebiorstwach (Granlund, Malmi,
2002; Zarzycka 2012a). Stali si¢ oni waznym ogniwem w procesie zarzadzania i prze-
kazywania informacji. Po wdrozeniu uzyskali szeroka wiedzg na temat proceséw za-
chodzacych w organizacji oraz relacji migdzy nimi, co rowniez wskazuje na poprawe
jakosci informacji. Cze$¢ dotychczasowych zadan controllerow zostata w duzym stop-
niu zautomatyzowana lub przejeta przez kierownikow centrow odpowiedzialnosci, co
umozliwito specjalistom rachunkowos$ci zarzadczej poglebienie prowadzonych analiz
oraz wigksze wsparcie kierownictwa w procesie zarzadzania jednostka.

Analizowane badania poruszaty przede wszystkim tematyke wptywu implementacji
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa i korzysci ptynacych z wdrozenia zintegrowanego sys-
temu informatycznego klasy ERP, a takze oczekiwania przedsigbiorstw wobec wdro-
zenia ZSI. Badane jednostki oczekiwaly miedzy innymi (Zalewski, 2011): umozliwienia
prowadzenia wielokierunkowych analiz, usprawnienia procesow decyzyjnych, petniej-
szej koordynacji zarzagdzania, wspomagania informatycznego w zakresie obiegu doku-
mentacji ksiegowej oraz (Lech, 2003): ujednolicenia informacji, co zwigkszyloby jej
jakosc¢ 1 dopasowanie do potrzeb uzytkownikoéw. Odbiorcy informacji zwracali rowniez
uwage na tatwos¢ uzyskiwania danych z systemu, bez konieczno$ci angazowania in-
formatykow. Oczekiwania te sg zbiezne z danymi uzyskanymi juz po wdrozeniu zinte-
growanego systemu informatycznego (Rut, Kulinska, 2013). Implementacja zapewnita
spojny przeptyw danych oraz szczegdtowe informacje o procesach w nim zachodza-
cych. Efektem wprowadzenia ZSI bylo takze sprawniejsze planowanie, dotrzymywa-
nie ustalonych terminow i warunkow dostaw oraz monitorowanie procesow realizacji
zamoOwien. Najistotniejszymi korzyS$ciami osiggnietymi po implementacji ZSI (Fla-
drowska, 2004) w zakresie poprawy jakos$ci informacji byta mozliwo$¢ ewidencji kosz-
tow w przekroju wigkszej liczby centrow odpowiedzialnos$ci, poszczegdlnych zlecen
oraz wigksza szczegdtowos¢ kosztow rodzajowych. Analizowane przedsigbiorstwo
uzyskato mozliwos¢ dokonywania réoznorodnych analiz finansowych, co stworzyto pod-
stawy informacyjne do skutecznego wdrozenia w badanej organizacji systemu rachun-
kowosci zarzadczej, stuzacego do dalszej poprawy efektywnosci dziatania i sprawniejszego
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Tematyka wplywu implementacji ZSI na zmiany w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa w zakresie oczekiwanych usprawnien, przydatnosci systemu oraz problemow
zwigzanych z procesem wdrozenia wydaje si¢ istotna z uwagi na bardzo duzg wage
decyzji podejmowanych przez menedzerow (dotyczacych dalszej dziatalno$ci jed-
nostki). Przez przedstawione badanie autorzy postarajg si¢ udzieli¢ odpowiedzi na py-
tanie, jak wedlug pracownikoéw badanego przedsigbiorstwa implementacja zintegrowa-
nego systemu klasy ERP powinna wplynaé¢ na funkcjonowanie organizacji, w szcze-
golnosci na doktadno$¢, dostepnosé, wiarygodno$é, zrozumiatosc, szybkos¢ pozyski-
wania informacji oraz jako$¢ wykonywanej pracy. Autorzy postarajg si¢ takze okresli¢
nastawienie pracownikow w stosunku do analizowanego procesu.
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2. Spodziewane korzysci implementacji zintegrowanego
systemu informatycznego (ERP) — rezultaty badania ankietowego

2.1. Przygotowanie badania ankietowego

Badanie spodziewanych korzysci implementacji zintegrowanego systemu informa-
tycznego (ERP) wykonano w firmie produkujgcej meble ProdPol!. ProdPol jest polskim
oddziatem dzialajacej w kilku krajach europejskich grupy EuroProd, ktéra sprzedaje
swoje wyroby na terenie catej Europy. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ projektowaniem,
wytwarzaniem i sprzedazg mebli tapicerowanych i skrzyniowych w wielu stylach i od-
mianach, we wzornictwie nowoczesnym i tradycyjnym. Meble produkowane w firmie
to produkty z wszystkich przedzialdéw cenowych, od mebli ekonomicznych po luksusowe,
ktore stuza do wyposazenia salonow, kuchni i gabinetow. Ankiete rozdystrybuowano
wsrod menedzeréw wszystkich szczebli (odbiorcow informacji z systemu rachunko-
wosci zarzadczej) oraz pracownikow pionu finansowego (dostarczycieli informacji
z systemu rachunkowosci zarzadczej).

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czesci: pierwszej charakteryzujacej re-
spondentoéw oraz drugiej, ktorej celem byto uzyskanie danych odnosnie do wdrazanego
systemu informatycznego (poprzednio przedsigbiorstwo nie miato systemu zintegro-
wanego). Kwestionariusze skierowano do wszystkich pracownikéow analizowanych
grup, otrzymano 58 ankiet (stopa zwrotu wyniosta 42,3%). Braki danych stanowity
niewielki odsetek informacji zawartych w kwestionariuszu, przez co zdecydowano
0 zaklasyfikowaniu wszystkich ankiet do dalszej analizy.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano statystyke opisowa, w tym wspolczyn-
nik korelacji rho Spearmana oraz r6znego rodzaju testy statystyczne, na podstawie kto-
rych autorzy wnioskujg o sytuacji badanej jednostki, miedzy innymi testy U Manna-
Whitneya i Kruskala-Wallisa, poréwnania wielokrotne — test post-hoc oraz test kolej-
nosci par Wilcoxona. Rezultaty przeprowadzonych analiz zostaly przedstawione w ko-
lejnej czesci artykutu.

2.2. Ogdlna charakterystyka respondentow
Na podstawie informacji zebranych z kwestionariuszy pracownicy badanego przed-
sigbiorstwa zostali sklasyfikowani wedtug szesciu kryteridw: ptci, wieku, wyksztatce-
nia, roli w organizacji, doswiadczenia w pracy z komputerem oraz stosunku do infor-
macji generowanych przez system ERP. Zmienne te zostaly wykorzystane do dalszych
analiz tgcznie ze zmiennymi charakteryzujacymi proces wdrozenia systemu.

! Ze wzgledu na tajemnice handlows nazwa badanej firmy zostata zmieniona, a sama firma zostata
przedstawiona w sposob ogdlny, tak aby na podstawie informacji zawartych w artykule nie byta moz-
liwa jej identyfikacja.
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Przewazajaca czes$¢ ankietowanych stanowili mezczyzni (60,34%). Dominowatly
osoby w wieku od 31 do 40 lat (60,34%) oraz od 41 do 50 lat (18,97%). Lacznie obie
te grupy stanowity 79,31% ogoétu badanych. Wrod respondentow 75,86% miato wyksztat-
cenie wyzsze, a 24,14% wyksztalcenie srednie. Badana grupa nie zawierata osob z niz-
szym (zawodowe) lub wyzszym (doktorat lub wyzej) wyksztatceniem od wskazanych.

W zakresie roli respondenta w organizacji respondentéw podzielono na 4 podgrupy:
najwyzszy szczebel zarzadzania (poziom catej spotki) — 8,62%, $redni szczebel, czyli
zarzgdzanie zaktadem lub regionem — 29,31%, pracownikow administracji centralnej
—20,68% oraz pracownikéw administracji zaktadu badz regionu — 41,39%. Pracownicy
okreslili takze poziom swojego doswiadczenia w pracy z komputerem. Prawie potowa
z nich (44,83%) zaklasyfikowala je wytacznie do obstugi programoéw biurowych, ta-
kich jak Word, Power Point i Excel, mniejsza grupa (39,66%) pracowata w systemach
dziedzinowych, na przyktad finansowo-ksiegowych lub materiatowych. Doswiadcze-
nie w pracy z systemem ERP posiadato zaledwie 13,80% og6tu respondentow. Wigk-
szo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze bedzie wykorzystywac informacje na przyktad do
podejmowania decyzji (41,38%) w przeciwienstwie do 31,03%, ktorzy okreslili swoj
udziat jako przygotowanie badz wprowadzanie danych. Czg$¢ pracownikéw bedzie re-
alizowac obie te funkcje (13,79%), a 8 0sob nie potrafito okresli¢c swoich przysztych
obowigzkow (po implementacji systemu).

W celu znalezienia zwigzkdéw miedzy poszczegdlnymi zmiennymi charakteryzuja-
cymi pracownikéw badanego przedsigbiorstwa zostaty obliczone wspdtczynniki kore-
lacji rho Spearmana (tabela 2).

Tabela 2. Wspotczynniki korelacji rho Spearmana

Wyszczegdlnienie Pleé¢ Wiek Wyksztal- Ro'? . DOSWl?d_
cenie W organizacji czenie

Ple¢ 1,000

Wiek 0,214 1,000

Wyksztatcenie -0,301** -0,408** 1,000

Rola w organizacji 0,250 -0,127 —0,350** 1,000

Doséwiadczenie 0,055 -0,179 0,123 0,045 1,000
Stosunek do 0,218 0,080 | —0,358** 0,567%* 0,165
informacji
** 1 <0,05

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Istotne statystycznie zaleznosci uzyskano przede wszystkim dla zmiennej ,,wy-
ksztalcenie” — byla ona skorelowana z czterema z pieciu pozostatych zmiennych (zgod-
nie z Klasyfikacja J. Guilforda byly to jednak zaleznoSci stabe badz przecigtne,
rho < 0,5). Ze wzgledu na charakter badania dokltadniej zostata przeanalizowana zalezno$¢
miedzy rolg w organizacji i stosunkiem do informacji generowanych przez system; byta
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to najsilniejsza z uzyskanych zaleznosci (rho = 0,567, p = 000026, co zgodnie z przy-
jeta skala mozna uzna¢ za wysoka korelacje). Szczegdtowe dane w przekroju badanych
zmiennych zostaly przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Tabela dwudzielcza dla wybranych zmiennych niezaleznych

Stosunek do informacji z systemu ERP
Wyszczegolnienie Wykorzystywanie | Przygotowywanie Wykorzystywanie
(W %) (W %) i przygotowywa-
nie (w %)
Naywyzszy 10,42 0,00 0,00
szczebel
Sredni 27,08 417 417
Rola szczebel
w organizacji | Administracja 833 1250 208
centralna ' ' '
Administracja 417 20.83 6.25
zaktadu, regionu ’ ' ’

Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondenci majacy zajmowac si¢ przygotowywaniem danych byli przede wszyst-
kim pracownikami administracyjnymi, zar6wno na poziomie centralnym (12,50%), jak
i jednostek jej podlegtych (20,83%). Grupa ta stanowita doktadnie 1/3 badanej proby.
Podobny odsetek stanowili przedstawiciele kierownictwa, $redniego i najwyzszego
szczebla zarzadzania (37,50%), ktérzy prognozowali, ze po wdrozeniu systemu beda
koncentrowac sie na dalszym wykorzystaniu generowanych informacji. Zauwazy¢ mozna
wyrazng tendencje, ze wraz z awansem, czyli zmiang pozycji w hierarchii zarzadzania
spotka, pracownicy w mniejszym stopniu zajmowali si¢ wprowadzaniem i obrabia-
niem danych, po§wiecajac czas przede wszystkim na ich wykorzystanie w procesie de-

cyzyjnym.

2.3. Postawa pracownikow wobec wdrozenia ERP

Srednia ocena postawy pracownikoéw wobec wdrozenia wyniosta 2,1964, co mozna
zinterpretowaé jako postawe pozytywng w stosunku do implementacji (odpowiedzi
udzielano na 5-stopniowej skali: 1 — postawa bardzo pozytywna, 5 — postawa bardzo
negatywna). Pozytywna postawe wykazywato 56,9% badanych, neutralnie nastawionych
bylo 32,8% respondentow, natomiast nieche¢ w stosunku do zmian systemu przejawiato
zaledwie 6,9% ankietowanych, czyli 4 osoby. Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na
to pytanie.

Satysfakcja z implementacji systemu zintegrowanego zostata okreslona stosun-
kowo wysoko — sg to rezultaty zblizone do innych badan. Na przyktad Ehie i Madsen
(2005) zidentyfikowali 72% badanych wyrazajacych swoje zadowolenie. Co wiecej,
az 60% zarekomendowatoby wdrozenie innym firmom. Sa to wyniki zadowalajace,
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zwlaszcza w kontekscie stwierdzenia, ze proces wdrozenia porowna¢ mozna do ,,le-
czenia kanalowego: bol jest wyjatkowo niezno$ny podczas zabiegu, ale robi si¢ zdecy-
dowanie lepiej wkrotce po jego zakonczeniu”? (Mabert i in., 2001).

Szczegotowe informacje (Srednia, dominanta oraz jej liczebno$¢) w zakresie bada-
nych postaw w przekroju zmiennych niezaleznych zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Postawa pracownikow wobec implementacji ERP
w przekroju zmiennych niezaleznych

Wyszczegdlnienie zmiennych Srednia | Dominanta Llcze.:bnosc
dominanty
Pled Megzczyzna 2,03 1 13
Kobieta 2,55 3
Do 30 lat 1,67 2
31-40 lat 2,21 3 14
Wiek 41-50 lat 2,09 1 6
51-60 lat 2,57 3 3
Powyzej 60 lat 2,00 2 1
Wyksztatcenie Srednie 2,62 - 3 6
Wyzsze 2,07 | Wielokrotne 14
Najwyzszy szczebel 2,20 1 2
Rola Sredni szczebel 1,71 1 9
W organizacjl Administracja centralna 2,10 2 5
Administracja zaktadu, regionu 2,62 3 9
Pakiety biurowe 1,96 1 10
Doswiadczenie | Systemy dziedzinowe 2,48 3 11
Systemy ERP 2,13 2 5
Wykorzystanie 2,04 1 9
Stosunek X -
do informacji Przygotowywanie 2,25 | Wielokrotne 3
Wykorzystanie i przygotowywanie | 2,41 3 6

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych pracownikoéw bardziej pozytywne postawy wobec wdrozenia wy-
kazywali mezczyzni, 65,71% z nich okreslito je jako pozytywne badz bardzo pozy-
tywne. Zdecydowanie mniej optymistyczne tendencje zostaly odnotowane w grupie
kobiet (rednie oceny w analizowanych grupach to odpowiednio 2,03 12,55). Najwigkszym

2 Root canal surgery: the pain is extremely unbearable during the surgery but things get better soon
after the surgery”.
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zaangazowaniem wykazata si¢ grupa oséb w wieku ponizej 30 lat; wszyscy respon-
denci okreslili swoj stosunek jako pozytywny badz bardzo pozytywny (najwyzsza $red-
nia 1,67). Pozostate grupy wiekowe byly bardziej zréznicowane. Najwiekszy udziat
procentowy postaw neutralnych odnotowano w przedziale 51-60 lat (37,5%), nega-
tywnych za$ w wieku od 41 do 50 lat (18,18% ankietowanych z tej grupy). Zdecydo-
wanie przychylniej byly nastawione takze osoby majace wyksztalcenie wyzsze
(63,64%) w stosunku do 35,72% respondentdow z grupy o wyksztatceniu $rednim. In-
teresujace wydaja si¢ wyniki uzyskane w przekroju zmiennej ,,rola w organizacji”.
Srednia ocena byta najwyzsza w grupie kierownikow sredniego szczebla, ktorzy nie
wykazywali postaw negatywnych, w przeciwienstwie do zarzadzajacych najwyzszego
szczebla, gdzie stosunek ten odnotowano u 20% badanych. Kryterium do$wiadczenia
w pracy z komputerem podzielito respondentéw na grupg oceniajacych swoja postawe
pozytywnie (pracownicy obshugujacy pakiety biurowe — 65,38%, osoby pracujace
z systemami klasy ERP w poprzednich organizacjach — 75%) oraz neutralnie —ankietowani
obstugujacy systemy dziedzinowe, na przyktad finansowo-ksiggowe lub materiatowe.
Klasyfikacja oparta na stosunku do informacji z wdrazanego systemu nie wykazata
znaczacych roznic w zakresie postawy wobec systemu ERP i jego planowanej imple-
mentacji. Wplyw zmiennych na poziom zadowolenia uzytkownikéw byt przedmiotem
badania M. Zvirana i wspotpracownikow (2005). Nie zaobserwowano, aby zadowole-
nie pracownikdéw bylo uzaleznione od zmiennych ich charakteryzujacych, czyli dzialu
jednostki, pozycji w organizacji, wieku, doswiadczenia w pracy z komputerem, ptci
oraz wyksztatcenia.

2.4. Czynniki wplywajqce na podjecie decyzji o wdroZeniu ERP

Najbardziej istotnym czynnikiem wpltywajacym na podjecie decyzji o wdrozeniu
ERP byto dazenie do poprawy kontroli. 94,83% ankietowanych okreslito ten czynnik
jako majacy $redni, duzy badz decydujacy wptyw, co pozwolito na uzyskanie $redniej
4,00 oraz odchylenia standardowego 0,82, co z kolei mozna interpretowac jako wysoka
zgodnos¢ pracownikow w ocenie tego czynnika. Kolejnym, co do istotnosci, parame-
trem byla zmiana potrzeb informacyjnych kierownictwa — 79,30% wskazato na jego
oddziatywanie na podjecie decyzji o wdrozeniu systemu ERP. Redukcja kosztow i po-
prawa wynikow zostaly uznane przez 86,21% ankietowanych za wywierajace znaczacy
wplyw ($rednia ocena tego czynnika jest nizsza niz dziatania ,,zmiana potrzeb informa-
cyjnych kierownictwa”, poniewaz w pytaniu tym odnotowano odpowiedzi uznajace go
za element niemajacy wptywu, ktorych nie bylo w pytaniu poprzednim). Czynniki te
charakteryzujg si¢ asymetrig lewostronng, co oznacza, ze wickszo$¢ badanych opisata
ich wplyw na decyzj¢ o implementacji systemu ERP jako silniejszy niz uzyskana war-
tos¢ $rednia.

Podobne czynniki zostaty zidentyfikowane w badaniu Helo i wspotpracownikow
(2008) — 66,10% badanych wskazato na konieczno$¢ poprawy w zakresie kontroli we-
wngtrznej oraz jej zasiegu, a takze ulepszenie procesu jakosci i przewidywalnosci procesow
gospodarczych (55,93%). Szczegdtowe informacje zostaly przedstawione w tabeli 5.
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Tabela 5. Charakterystyka czynnikow wptywajacych
na decyzje o implementacji ERP

Czynnik Srednia | O0ChVIenie | ) cnosé | Kurtoza
standardowe

Dazenie do poprawy kontroli 4,00 0,82 -0,99 2,10
Z_mlana potrzeb informacyjnych 3.76 0,89 041 0,40
kierownictwa
queme do red.uk’Cﬂ kosztow 3,63 103 0,83 0,56
i poprawy wynikow
Zmiana struktury organizacyjnej 3,36 1,00 -0,19 -0,19
Niezadowolenie z dotychczasowego 318 1,00 48 022
systemu
Wzrost konkurencji 3,12 1,06 -0,34 -0,62
Zmiana strategii 3,07 1,17 -0,29 -0,70
Zmiana kierownictwa 2,93 1,07 -0,04 -0,71
Dostgpnos¢ zasobow ludzkich 2,87 1,02 0,27 -0,61
Dostgpnos¢ zasobow finansowych 2,82 1,26 0,24 -0,89
Sp’rz’yjaj aca zm%ar}om atmosfera 215 1,02 0,59 021
wsrdd pracownikow

Odpowiedzi udzielano na 5-stopniowej skali: 1 — brak wptywu, 5 — decydujacy wptyw.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Najmniej istotnymi czynnikami, zdaniem respondentdéw, byly: sprzyjajagca zmia-
nom atmosfera wsrod pracownikow (tylko 32,76% uznato go za czynnik determinujacy
decyzje, a 29,31% nie przypisato mu zadnego wptywu) oraz dostgpnos¢ zasobow fi-
nansowych (Srednia 2,82) i ludzkich ($rednia 2,87). Rezultaty te potwierdza prawo-
stronna asymetria rozktadu tych czynnikdéw, co oznacza, ze wickszo$¢ ankietowanych
okreslita ich wptyw jako nizszy niz wskazuje $rednia. Inne czynniki wptywajace na
wdrozenie ERP zostaty przedstawione w badaniu M. Granlunda i T. Malmiego (2002).
Jako wiodace powody zmiany systemu wskazywano problemy w logistyce, zmiang
strategii przedsigbiorstwa oraz starzenie si¢ starego systemu zwigzane ze zmiang tech-
nologii lub wzrostem jednostki.

Autorzy sprawdzili takze, czy zmienne niezalezne réznicujg badang populacje w za-
kresie oceny wyszczegdlnionych czynnikéw (testy zgodnosci U Manna-Whitneya
i Kruskalla-Wallisa). Jedyny istotny statystycznie wynik odnotowano dla czynnika
,»dazenie do poprawy kontroli w zakresie roli w organizacji” (test Kruskala-Wallisa —
H (3,N = 54) = 8,333082 p = 0,0396). Grupa, ktora roznita sie od pozostatych byli
pracownicy administracji zakladu badz regionu — ich oceny byty najnizsze (wynik prze-
prowadzonych poréwnan wielokrotnych — testu post-haoc).
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2.5. Oczekiwania w zakresie jakosci informacji 7 systemu ERP

Respondenci opisali rowniez swoje stanowisko wobec cech jakoSciowych, ktorymi
powinna odznacza¢ si¢ informacja zarzadcza generowana w systemie informatycznym.
Wyrdznione przez autoréw cechy to: doktadno$¢, dostepnosé, wiarygodno$e, szybkosé
1 zrozumiatos¢. Ocena dotyczyla zardwno obecnego stanu (sytuacja wyj$ciowa ozna-
czona litera ,,W” na wykresie 1), jak i oczekiwan wobec wdrazanego systemu zinte-
growanego (oznaczonych na wykresie 1 litera ,,0”). Odpowiedzi zostaty pogrupowane
na 5-stopniowej skali, na ktorej liczbie 1 przypisano bardzo wysokie oczekiwania,
5 — bardzo niskie. Otrzymane wyniki zaprezentowano na wykresie 1.

WyKkres 1. Porownanie cech jako$¢ informacji (sytuacja wyjsciowa
oraz oczekiwania wzgledem implementacji ZSI)

Szybkos¢ O t

O Srednia
[ Srednia + Odch. std.
T Srednia + 1,96 x Odch. std.

Doktadnos¢ W [
Doktadnos¢ O f
Dostgpnos¢ W |
Dostgpnos¢ O
Wiarygodnos¢ O |
Szybkos¢ W t
Zrozumiato$¢ W |
Zrozumiato$¢ O

Wiarygodnos¢ W |

Zrodto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage wielkosci srednie, mozna zauwazy¢, ze najwicksze oczekiwania
dotyczyly szybkosci pozyskiwania informacji (najwigksza réznica mi¢dzy oceng stanu
obecnego a oczekiwaniami wobec ZSI). Obecnie aspekt ten oceniono $rednio na 3,02,
przy czym 43,10% respondentow wskazalo, ze cecha ta byta na poziomie przeci¢tnym,
a 25,86% z nich okreslito ja jako niskg lub bardzo niska. W systemie zintegrowanym
uczestnicy spodziewali si¢ poprawy $rednio do poziomu 2,04, a 67,24% pracownikow
wyrazito wysokie badz bardzo wysokie oczekiwania w stosunku do tej cechy. Tylko
15,42% spodziewato si¢ wyniku na poziomie $rednim.
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Dostepnosc¢ informacji byta kolejnym parametrem, wobec poprawy ktorego respon-
denci wigzali duze nadzieje. Obecnie oceniono go na poziomie 2,83, przy czym 29,31%
ankietowanych uwazalo, ze zmienna ta jest na poziomie przecigtnym, za$ kolejne
25,86% okreslito jg jako niska. Nikt nie okreslit jej natomiast jako bardzo niskiej. We
wdrazanym systemie przewidywana ocena dostepno$ci informacji miataby wzrosnaé
do poziomu 2,04, zdaniem 68,97% respondentéw bedzie wysoka lub bardzo wysoka.
Wiarygodnos¢ i zrozumiato$¢ informacji przed implementacjg oceniono wysoko — 0d-
powiednio 2,69 i 2,55, co oznacza wyniki powyzej przecigtnej, dlatego tez prognozo-
wane zmiany oceny byty niewielkie (odpowiednio na poziomie 2,11 i 1,94). Nalezy
zauwazy¢, ze oczekiwania co do zrozumiatosci informacji generowanych przez system
zintegrowany byly najwieksze spos$rdd wszystkich badanych parametrow — 65,52%
pracownikow opisywato swoje oczekiwania jako wysokie badz bardzo wysokie,
22,41% respondentow okreslito je jako przecigtne, a w opinii jednej osoby (2%) ksztat-
towaly sie jako niskie.

Konkluzje te pokrywaja si¢ z wnioskami innych badaczy (Granlund, Malmi, 2002;
Lech 2003; Spathis, Constantinides, 2003; Zarzycka, 2012b). W przeprowadzonej
przez C. Spathisa i S. Constantinides ankiecie 98% respondentow wskazato, ze wzrost
popytu na szybkie dostarczanie informacji byt czynnikiem warunkujacym wdrozenie
ERP. Niemniej jednak warte odnotowania moze by¢ stwierdzenie wygloszone przez
controllera, zacytowane przez Granlunda i Malmiego. Jego zdaniem, kalkulacje pro-
wadzone w systemie ERP nie sg wcale ,,madrzejsze” w porownaniu z analizami doko-
nywanymi cho¢by w arkuszach kalkulacyjnych. Implementacja zapewnia jedynie
wzrost szybkosci, cho¢ takze ta mozliwos¢ jest w gruncie rzeczy zalezna od uzytkow-
nikow go obstugujacych, nie za$ samej funkcjonalnosci ERP3. Potwierdza to teze, ze
system wplywa w sposob znaczacy na szybko$¢, natomiast w niewielkim stopniu na
rzetelno$¢ informacji ptynacych z systemu rachunkowos$ci zarzadczej (Spathis, Con-
stantinides, 2003). Niewatpliwie jednak szybkos¢, dostgpnos¢ oraz automatyzm ruty-
nowych raportoéw, jakie uzyskuje si¢ w wyniku wdrozenia systemu zintegrowanego,
skutkuja odcigzeniem controller6w oraz menedzeréw, ktorzy w miejsce powtarzalnych
czynnosci mogg zajac si¢ rozwigzywaniem niestandardowych zagadnien (Granlund,
Malmi, 2002%; Lech, 2003; Zarzycka, 2012b).

Badani oczekiwali niewielkiej poprawy wiarygodnosci informacji po implementacji.
Moze to wynika¢ ze specyfiki obecnej organizacji przedsigbiorstwa, w stosunku do
ktorej ankietowani mieli zaufanie. Tez¢ o tym, Ze ocena wiarygodno$ci moze wynikac ze
specyfiki przedsigbiorstwa potwierdzaja rezultaty badania M. Zvirana i wspotpracow-
nikow (2005). Respondenci zostali poproszeni o oceng wielu cech jakosciowych wdra-
zanego systemu — to wtasnie zadowolenie z wiarygodnosci zostalo ocenione najwyze;j,

3 The way costing is carried out now is not smarter, it’s only faster... although even the speed depends,
in the end, on the people who use the system, not on the system” (Granlund, Malmi, 2002).

4 It is truly marvellous that now we can use the spare time left from synchronizing work for more
important activities” (Granlund, Malmi, 2002).
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przy znaczacej zgodnosci opinii (Srednia 4,13 przy S-stopniowe;j skali i wspotczynniku
zmiennosci 18,45%).

Réznice pomiedzy biezaca oceng pracownikow w zakresie analizowanych cech ja-
kosciowych informacji generowanych w poprzednim systemie oraz oczekiwaniami
zwigzanymi z implementacja systemu okazaly si¢ by¢ statystycznie istotne (wyniki
przeprowadzonego testu Wilcoxona przedstawiono w tabeli 6).

Tabela 6. Wyniki zastosowania testu Wilcoxona
dla cech jakosciowych informacji

Cec_ha Jakosc_l_owa N 7 p
informacji
Doktadno$é 41 3,783841 0,000154
Dostgpnosé 40 3,864373 0,000111
Wiarygodnosé 40 2,923482 0,003462
Szybkos¢ pozyskania 41 4,081883 0,000045
Zrozumiatos¢ 32 3,515401 0,000439

N — liczebno$¢ grupy, Z — warto$¢ statystyki testowej w tescie Wilcoxona, P — poziom prawdo-
podobienstwa testowego p dla testu Wilcoxona.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wdrozenie systemu zintegrowanego w ocenie pracownikow miato znaczaco pod-
nie$¢ poziom jakosci informacji w kazdym z wyr6znionych aspektow w stosunku do
sytuacji sprzed implementacji. Zmienne niezalezne zréznicowaly badana populacje
w trzech kategoriach (test niezaleznosci Kruskala-Wallisa): stosunek do informacji po-
chodzacych z systemu ERP warunkowatl oczekiwang doktadno$¢ danych uzyskiwa-
nych obecnie (H (2,N = 46) = 6,224030 p = 0,0445), rola w organizacji determinowata
dostepnosé (H (3,N = 51) = 8,061890 p = 0,0448) oraz szybkos¢ pozyskania informa-
¢ji z nowo wdrazanego systemu ERP (H (3,N = 51) = 12,45833 p = 0,0060). Przepro-
wadzone porownania wielokrotne wykazaly, ze w zakresie stosunku do informacji
(wykorzystywanie a przygotowywanie) wyrdzniata si¢ grupa respondentéw, ktorzy
zajmowali si¢ obydwoma tymi dziataniami. W opinii tej grupy znaczenie doktadnos$ci
informacji byto wysokie, w pozostalych ocena ta byta nizsza, bliska przecigtnej. Ocze-
kiwania w zakresie dostgpnosci informacji po wdrozeniu systemu byty warunkowane
przez rolg w organizacji. Roznice odnotowano pomiedzy kazda z wyodrebnionych
grup, a ich stopien byt wyzszy w miar¢ zwigkszania roznicy miedzy kolejnymi Szcze-
blami zarzadzania: kierownictwo spotki (bardzo wysokie oczekiwania — 1,25), pracownicy
administracyjni podlegtych jednostek (ocena ponizej $redniej — 2,50). Rola w orga-
nizacji warunkowata takze przewidywang szybkos$¢ pozyskania informacji; ocena
kierownictwa $redniego szczebla byta zdecydowanie wyzsza niz pozostatych grup pra-
cowniczych.
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2.6. Oczekiwania wobec wdroZenia systemu ERP

Wdrozenie systemu ERP powinno mie¢ istotne implikacje w stosunku do pracy wy-
konywanej przez indywidualnych pracownikow oraz funkcjonowania catej jednostki
(Seddon, Kiew, 1996; Torkzadeh, Doll, 1999). Uczestnicy badania w oparciu o 5-stop-
niowg skal¢ okreslili swoje przewidywania w stosunku do wyszczegolnionych w kwe-
stionariuszu obszar6w zmian (1 — zdecydowana poprawa, 5 — zdecydowany brak uspraw-
nienia).

Najwickszy wptyw na oczekiwania na poziomie jednostki (pracownika) odnotowano
w kontekscie szybko$ci wykonywanych zadan, $rednio spodziewano si¢, ze wdrazany
system umozliwi znaczaco szybsze realizowanie obowigzkow (1,93); az 72,42% an-
kietowanych okreslito ten wptyw jako wysoki badz bardzo wysoki. Podobne wyniki
zostaty uzyskane w zakresie poprawy jako$ci wykonywanej pracy. Srednia ocena ksztatto-
wala si¢ na poziomie 1,94, a 74,13% respondentow ocenito wptyw implementacji ERP
jako wysoki lub bardzo wysoki. Najwieksze oczekiwania w zakresie poprawy tego aspektu
wykazywali pracownicy na stanowiskach kierowniczych (zaré6wno centrali, jak i za-
ktadow/regionow). Wskazania pracownikéw administracyjnych byly zdecydowanie
nizsze (zaleznos¢ ta jest statystycznie istotna — test niezaleznosci Kruskalla-Wallisa
H (3,N =52) = 8,449312 p = 0,0376).

Srednie oceny dla pozostatych wymienionych aspektow, takich jak poprawa kon-
troli, wzmocnienie kluczowych aspektéw pracy, wigksza produktywnosc¢ i efektyw-
nos¢, realizacja wickszej liczby zadan lub utatwienia w ich wykonywaniu zawieraty si¢
w przedziale od 2,04 do 2,35, co moze zosta¢ okreSlone jako niewielka poprawa przy-
datno$ci systemu zintegrowanego w stosunku do biezacych funkcjonalnosci. Najmniej-
sze oczekiwania byly wiazane ze spodziewanym wzrostem wielozadaniowosci (Srednia
2,35). Tylko 51,72% respondentoéw okreslito ten wptyw jako znaczny.

Ankietowani okreslili takze przewidywany wplyw wdrozenia na funkcjonowanie
calej organizacji. Najwicksze korzysci oczekiwane byly w stosunku do poprawy jako-
$ci decyzji (Srednia 2,25). Korzysci w tym zakresie byly przewidywane przez 64,91%
badanych. Wskazania te roznity si¢ wsrod pracownikow zajmujacych rdzne stanowiska
w organizacji. Wyzsze oczekiwania wyrazato kierownictwo centrali i jednostek jej
podleglych, nizsze za$ pracownicy administracyjni (zalezno$¢ ta jest statystycznie
istotna — test niezalezno$ci Kruskalla-Wallisa H (3,N = 55) = 9,782631 p = 0,0205).

Wyniki otrzymane dla pozostatych wyodrebnionych obszarow ksztaltujg si¢ na po-
dobnym poziomie. Srednie przewidywane oceny przydatnosci mieszcza si¢ w prze-
dziale (2,70-2,85), co stanowi wyniki minimalnie wyzsze od stwierdzenia ,,bez zmian”
przypisanego randze 3. Mozna zauwazy¢, ze respondenci oczekiwali wigkszej przydat-
nosci systemu ERP dla (w kolejno$ci zgodnej z odsetkiem respondentow, ktorzy uznali,
ze ulegnie on poprawie): koncentracji na celach organizacji (48,22%), komunikacji
wewngetrznej (44,64%) oraz sprawnych relacji miedzy dziatami (43,64%). Zdaniem ba-
danych implementacja systemu w mniejszym stopniu wptynie na wzrost innowacyjno-
$ci 1 spadek probleméw zwigzanych z jako$cig.
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Wykres 2. Oczekiwane zmiany na poziomie organizacji
wynikajace z wdrozenia ERP
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Konkluzje te sg po czesci zbiezne z wynikami analizy P. Helo i wspotpracownikow
(2008). Najczesciej wymieniang korzyscia byta poprawa dyscypliny i kontroli —66,1%
respondentéw wspomniato aspekt kontroli i zarzagdzania, a 55,9% jako$¢ 1 mozliwos¢
przewidywalnosci biznesu, co miato przetozy¢ si¢ na poprawe procesu decyzyjnego.
Standaryzacje procesow, a w dalszej perspektywie zmiany w pracy controlleréw pro-
gnozowato 47,5% badanych. Aspekt ten podkreslita takze E. Zarzycka (2012b); jak juz
wspomniano wezesniej, wdrozenie systemu ERP znacznie poprawito jako$¢ dostarcza-
nych raportow i informacji, a czas oczekiwania na analizy i istotne informacje ulegt
znacznemu skroceniu. Zalewski (2011) okreslit oczekiwania przedsiebiorstw jako
umozliwienie prowadzenia wielokierunkowych analiz, usprawnienie procesow decy-
zyjnych, peliejsza koordynacje zarzadzania oraz wspomaganie informatyczne w za-
kresie obiegu dokumentacji ksiegowe;j.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, Zze implementacja systemu ERP ma przelozy¢ si¢
na zwigkszenie efektywnosci i wydajnosci realizowanych proceséw biznesowych, co
w rezultacie wptynie na poprawe jako$ci podejmowanych decyzji na wszystkich po-
ziomach zarzadzania (Duff, Jain, 1998; Hayes i in., 2001).
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2.7. Spodziewane problemy w trakcie implementacji system ERP

Najwiekszymi problemami, ktorych spodziewali si¢ respondenci, byly duze koszty
oraz wysokie nakltady pracy podczas wdrozenia i p6zniejszego utrzymania systemu
ERP. Jako znaczne badz duze zostaly one ocenione przez odpowiednio 77,59% oraz
68,97% ogotu badanych. Tylko nieliczna grupa nie spodziewala si¢ wystapienia pro-
blemoéw w tym zakresie (3,45% oraz 5,16%, czyli 2 i 3 osoby). Pozostale wyszczegol-
nione obszary zaklasyfikowane zostaly jako przecigtne. Szczegotowe dane zaprezen-
towano w tabeli 7.

Tabela 7. Spodziewane problemy podczas wdrozenia ERP

Zmienna Srednia Odchylenie

standardowe
Duze koszty wdrozenia i utrzymania ERP 4,1636 0,8111
Duzo pracy przy wdrazaniu i utrzymaniu ERP 4,0727 1,0338
Niedostateczna wiedza pracownikow 3,7222 0,9400
Trudnosci z parametryzacja ERP 3,5556 0,9450
Inne priorytety 3,5306 0,8441
Brak wsparcia merytorycznego 3,5185 0,8847
Problemy z komunikacja 3,5091 1,0160
Brak odpowiednich zasobdéw informatycznych 3,3462 0,9879
Brak poparcia/determinacji kierownictwa 2,9038 1,1759

Odpowiedzi udzielano na 5-stopniowej skali: 1 — bez problemu, 5 — duzy problem.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Whioski te sg zgodne z literaturg przedmiotu. Wigkszo$¢ systemow ERP jest zbyt
duzych, nadmiernie skomplikowanych i drogich (Mabert i in., 2001). Ponadto wdroze-
nie ERP wymaga ogromnego zaangazowania czasu pracownikow z dziatu informa-
tycznego danej organizacji lub innych zewnetrznych specjalistow (Kumar, Malik,
2011). Inne wymieniane problemy to przede wszystkim opdznienia we wdrazaniu sys-
temu, opor pracownikow w stosunku do zmian oraz trudnosci techniczne wystepujace
w zwiazku z transferem danych (Spathis, Constantinides, 2003).

Podsumowanie

Artykut umozliwit okreslenie oczekiwanego przez pracownikow wplywu wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego na funkcjonowanie wybranego przedsig-
biorstwa poprzez analize tego, jak implementacja wptywa na jako$¢ generowanych in-
formacji. Przeprowadzone badanie wskazuje na wysokie oczekiwania w zakresie pod-
niesienia jako$ci informacji, w szczegdlnosci w zakresie szybkosci jej pozyskania oraz
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dostepnosci (cechy jakosciowe wyrdznione przez autorow na podstawie studiow li-
teraturowych to: dostepnos¢, doktadnosé, szybkosé¢, zrozumiato$¢ i wiarygodnose).
Pracownicy wykazywali pozytywne postawy w stosunku do procesu wdrozenia, wyra-
7ajac nadziej¢ na podniesienie jakosci pracy, szybsze wykonywanie obowigzkoéw oraz
usprawnienia w procesie decyzyjnym.

Z teoretycznego punktu widzenia artykut stanowi studium przypadku prezentujace
opis oczekiwan pracownikow odnosnie do wptywu procesu implementacji zintegrowa-
nego systemu informatycznego na poprawe jakos$ci informacji i w ten sposob na funk-
cjonowanie catej jednostki oraz poprawe pracy wykonywanej przez poszczegolnych
pracownikow. Przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja na zapoznanie si¢ z ba-
daniami zrealizowanymi w latach poprzednich w zakresie analizowanej tematyki,
stwarzajac tym samym mozliwo$¢ dokonania poréwnan oraz proby sformutowania kie-
runkow przysztych analiz.

Z praktycznego punktu widzenia zostaly przedstawione oczekiwania wobec imple-
mentacji systemu ERP, czego rezultatem moze by¢ doktadniejsza analiza oczekiwan
zwigzanych z procesem oraz potencjalnych funkcjonalno$ci wdrazanego systemu.
Whioski te mogg zosta¢ wykorzystane zar6wno przez konsultantow zewnetrznych, jak
i samych pracownikow przedsigbiorstwa.

Analizowana tematyka, czyli wptyw wdrozenia systemu ERP na jako$¢ informacji
zarzadczych, jest obszarem, ktory powinien podlega¢ dalszym badaniom, zwlaszcza
w konteks$cie proby zdefiniowania cech jakosciowych informacji. Badacze sg zgodni,
ze problematyka ta ma istotne implikacje w stosunku do zarzgdzania przedsiebior-
stwem przez dostarczenie odpowiednich danych wspierajacych kierownictwo w pro-
cesie decyzyjnych.
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