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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci rozszerzenia ,,inteligencji” systeméw analizy finansowej
przeznaczonych dla menedzeréw matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Na poczatku przedstawiono
problemy pozyskiwania informacji analitycznych, ktore sa niezbedne przy wspomaganiu decyzji mene-
dzerskich, zwlaszcza w odniesieniu do MSP. Nastepnie omowiono istote i zastosowanie ontologii i eye-
trackingu w modelowaniu wiedzy menedzera z zakresu analizy finansowej. W ostatniej cz¢sci zaprezen-
towano przeprowadzony eksperyment badawczy z wykorzystaniem eye-trackingu, skupiajac si¢ na ujgciu
technicznym, merytorycznym i wiedzy mozliwej do uzyskania dzigki badaniu. W toku procedury badaw-
czej zastosowano metodyke eksperymentu na rzeczywistych danych finansowych, z wykorzystaniem
systemu BINOCLE firmy Bilander oraz oprogramowania do eye-trackingu Tobii StudioTM firmy Tobii.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, mate i $rednie przedsigbiorstwa, eye-tracking, systemy inteligentne,
ontologia.

Abstract
Towards ,intelligent” financial analysis in the management of small and medium-sized enterprises

The aim of the paper is to present the possibilities of extending the ,,intelligence” of financial analysis
systems designed for managers of small and medium-sized enterprises (SMEs). The paper first presents
the question of obtaining analytical information which is essential for supporting managerial decisions,
particularly with regard to SMEs. Next, the nature and use of ontologies as well as eye-tracking in model-
ing managerial knowledge in respect of financial analysis are discussed. In the last section the authors
depict a research experiment that was conducted using eye-tracking, focusing on technical terms, content
and knowledge that can be obtained thanks to this study. In the research experimental methodology was
applied based on actual financial data, using the Bilander’s BINOCLE and eye-tracking software Tobii
StudioTM by Tobii.

Keywords: financial analysis, small and medium-sized enterprises, eye-tracking, intelligent systems,
ontology.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach menedzerowie matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
majg dostep do wielu danych oraz informacji, przy czym mnogo$¢ serwisé6w informa-
cyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach nie utatwia kompleksowego podejscia do
zarzadzania tymi podmiotami. Wigkszo$¢ systemow transakcyjnych jest zorientowana
na zapewnienie poprawnosci proceséw ewidencyjnych i rozliczen podatkowych oraz
sporzadzanie sprawozdania finansowego. System te sa zaopatrzone w moduty analizy
wskaznikowej, projektowane w sposob uniwersalny i niedostosowane do specyfiki
branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo, oraz jego wielkosci.

Jednak najwigkszym problemem jest brak opcjonalnosci tych modutéw z uwzgled-
nieniem potrzeb i poziomu wiedzy menedzerow, co najczesciej powoduje, Ze sg one
wykorzystywane czeSciowo lub tez calkowicie niewykorzystywane. Liczba genero-
wanych danych i informacji, prezentowanych w réznego rodzaju raportach, jest dla
kazdego menedzera taka sama, bez wzgledu na posiadang wiedze i umiejetnos¢ ich
wykorzystania. Oferowane przez wigkszos¢ systemow analityczno-decyzyjnych moz-
liwosci personalizacji prezentowanych tresci w postaci modyfikacji grafiki czy tez
formatu jest bezuzyteczna i moze jedynie przysporzy¢ kolejnych probleméw z obstuga
aplikacji i w konsekwencji zniechgci¢ uzytkownika. Probg wyeliminowania wspomnia-
nych problemow moze by¢ ograniczenie liczby informacji wykorzystywanych do
podejmowania decyzji oraz zwigkszenie wiedzy z zakresu zarzadzania dzigki opra-
cowaniu wzorca inteligentnego interfejsu aplikacyjnego.

Celem opracowania jest przedstawienie mozliwosci rozszerzenia ,,inteligencji” sys-
temow analizy finansowej przeznaczonych dla menedzeréw MSP. Gléwnym zadaniem
inteligentnych systemoéw ma by¢ ukierunkowanie na wspomaganie podejmowania
decyzji menedzerskich, w szczegolnosci interpretacji informacji finansowych dostoso-
wujacej si¢ do poziomu wiedzy menedzera oraz typu i rangi problemu decyzyjnego.

W toku procedury badawczej zastosowano metodyke eksperymentu na rzeczywi-
stych danych finansowych, z wykorzystaniem systemu BINOCLE firmy Bilander oraz
oprogramowania do eye-trackingu Tobii Studio™ firmy Tobii. Waznym elementem
poruszanym w artykule jest proba modelowania wiedzy na postawie logow eye-
trackingu oraz wykrywanie typowych sekwencji operacji analitycznych. Mozliwe jest
to dzigki odkrywaniu wzorcéw sekwencji, czyli analizie uzyskanych zapisow, w celu
odnalezienia zdarzen wystepujacych w okreslonym czasie. W ten sposéb mamy moz-
liwo$¢ znalezienia zalezno$ci pomigdzy wystepowaniem okreslonych zachowan oraz
powielanych schematow.

W artykule wskazano mozliwosci wykorzystania narzgdzia eye-trackingu w tworze-
niu inteligentnego interfejsu wykorzystujacego Sledzenie ruchu gatek ocznych mene-
dzera i jego umiejetnosci interpretacji danych ekonomicznych raportowanych w sys-
temie informacyjnym. Dane uzyskane w wyniku badania mogg stuzy¢ do okresélenia
i wskazania sposobow interpretacji danych, ich analizy oraz identyfikacji poziomu
wiedzy 1 doswiadczenia menedzera. Uzyskane wnioski pozwolity na zaprojektowanie



mechanizmu inteligentnego wspomagania interpretacji informacji ekonomicznej w sys-
temach typu Business Intelligence (BI).

Struktura artykutu jest nastepujaca. W nastepnym punkcie skupiono si¢ na zagad-
nieniach zwigzanych z potrzebami uzyskiwania informacji analitycznych, ktore sg nie-
zbedne przy wspomaganiu decyzji menedzerskich, zwlaszcza w odniesieniu do MSP.
W kolejnych punktach oméwiono istot¢ i zastosowanie ontologii oraz eye-trackingu
w modelowaniu wiedzy menedzera z zakresu analizy finansowej, a nastgpnie scharak-
teryzowano przeprowadzony eksperyment badawczy z wykorzystaniem eye-trackingu,
skupiajac si¢ na ujeciach technicznym, merytorycznym i wiedzy mozliwej do uzyskania
dzigki badaniu. Artykut zakonczono wnioskami.

1. Potrzeba informacji analitycznej we wspomaganiu
decyzji w malych i Srednich przedsi¢biorstwach

Podejmowanie decyzji przy wykorzystaniu narzedzi analizy finansowej w przedsie-
biorstwach z sektora MSP jest bardzo trudne. Podstawowe problemy wynikaja ze
skali prowadzonej dziatalno$ci i w konsekwencji ograniczonych $rodkow przezna-
czanych na wsparcie kierownictwa w procesach decyzyjnych. Ograniczenia dotykaja
przede wszystkim mozliwo$ci zastosowania systemoéw Business Intelligence (Bl),
ktore stanowia zintegrowany zestaw réznorodnych narzedzi oraz technologii maja-
cych za zadanie transformacj¢ danych w informacje oraz w wiedz¢ w celu efektyw-
nego wsparcia procesu podejmowania decyzji*. Sa one wykorzystywane do przepro-
wadzania r6znorodnych analiz ekonomicznych we wszystkich podstawowych obsza-
rach dziatalnosci przedsigbiorstwa, takich jak finanse, produkcja, logistyka, marke-
ting, sprzedaz. Gtéwnym celem tych systemow jest pozyskiwanie informacji i wiedzy
oraz udostgpnianie jej kadrze kierowniczej. W zwigzku z tym w systemach BI szeroko
wykorzystywane sg m.in. metody analizy i eksploracji danych (data mining) oraz
narzedzia wizualizacji informacji ekonomicznej”.

Systemy klasy BI nie mogg by¢ w pelni zastosowane w matych przedsigbiorstwach,
ktore czesto nie prowadzg szczegdtowej ewidencji analitycznej tak bardzo potrzebnej
we wsparciu procesu decyzyjnego. Istotne ograniczenie wykorzystania analizy finan-
sowej w MSP wynika ponadto z niezatrudniania specjalistow wspomagajacych kierow-
nikéw w trudnych decyzjach, glownie finansowych. Czesto te zadania sg przypisywane
do o0sob zajmujacych stanowiska samodzielnych ksiegowych, ktorzy sg nadmiernie
obciazeni czynnosciami ewidencyjnymi oraz rozliczeniami podatkowymi. W MSP nie
ma rozbudowanych dziatow controllingu, planowania i analiz.

! Zarowno w praktyce gospodarczej, jak i w literaturze mozna znalezé rozne definicje systemu klasy
BI. Szeroki ich przeglad przedstawiono w: Al-Eisawi, Lycett (2012); Dudycz (2010); Olszak (2012).

2 Systemy BI dostarczaja wielu roznorodnych raportéw zawierajacych dane o wskaznikach ekonomicz-
nych oraz finansowych. Ich analiza stuzy do badania i oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa. Aby po-
prawnie zinterpretowa¢ wskazniki ekonomiczne, sg potrzebne nie tylko ich wartosci, ale rOwniez wiedza
dotyczaca roznorodnych relacji i zaleznoécei istniejacych pomigdzy nimi. Dlatego kadra kierownicza oczeku-
je, ze w sposob interaktywny bedzie pozyskiwaé potrzebne informacje powigzane ze soba kontekstowo.
Jest to jeden z najwazniejszych argumentdéw na rzecz zastosowania nowych technologii w systemach BI.
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Na tle tych ograniczen powstaja dwa zasadnicze pytania. Pierwsze dotyczy identy-
fikacji potrzeb informacyjnych i probleméw decyzyjnych, ktére moga by¢ wspoma-
gane za pomocg analizy finansowej w MSP. Natomiast drugie odnosi si¢ do metodyki
rozwigzywania tych problemow, o czym mowa w dalszej czgs$ci opracowania.

W krajach anglosaskich badania nad wykorzystywaniem informacji finansowej
w analizach ekonomicznych na potrzeby matych podmiotow gospodarczych sa pro-
wadzone od dawna®. W warunkach polskich obszerna monografie dotyczaca wyko-
rzystania informacji finansowej w matych przedsigbiorstwach przygotowat J. Jaworski
(2012)*. Najwazniejsze problemy w funkcjonowania MSP dotycza miedzy innymi
zapewnienia ciaglosci prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, biezacej obsthugi klientow
oraz technologicznych aspektow przetwarzania informacji analitycznej’. W matych
i srednich podmiotach projekcje finansowe zwigzane z przygotowaniem wihasciwych
decyzji zapewniajacych nie tylko przetrwanie, ale rowniez dynamiczny rozwdj oparty
na zwigkszeniu efektywnosci finansowej sa, ze wzgledu na ograniczenia czasowe
oraz percepcyjne, czgsto przygotowywane w sposob pobiezny lub wrgcz pomijane.

Osoby zarzadzajace mniejszymi podmiotami potrzebuja narzedziowego wsparcia
swoich decyzji opartych na danych pochodzacych z systemu ewidencyjnego, ktore
przetworzone z wykorzystaniem narzgdzi analizy finansowej oraz uzupetione o dane
z otoczenia przedsigbiorstwa pozwolg na podjecie decyzji. Wielu autorow wskazuje,
7e mimo stosowania roznych systeméw ewidencyjnych w MSP decyzje sa podejmo-
wane nieefektywnie i intuicyjnie (por. Sobolewski, 2008; Martyniuk-Kwiatkowska,
2009). Problemem w analizie finansowej MSP jest zardwno nadmiar raportow, ktore
sa standardowo generowane z systemu ewidencyjnego, jak i bogaty zbidr narzedzi
szeroko rozumianej analizy finansowej. Nadmiar informacji w procesie zarzadzania
przez jednego menedzera znaczaco obniza zdolno$¢ do podjecia wiasciwej decyzji.
Analiza finansowa pozwala na interpretacje informacji niezbednych do podejmowa-
nia biezacych decyzji zarzadezych®.

Nalezy podkresli¢, ze dobor odpowiednich metod analizy finansowej na potrzeby
MSP jest niezbedny, aby okresli¢ (Gabrusewicz, 2014):

- zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kontynuowania dziatalnosci,
- poziom $rodkéw niezbednych do finansowania dziatalnos$ci,

® Juz w latach 60. ubieglego wieku badano wykorzystanie narzedzi analizy finansowej w matych
przedsigbiorstwach w Stanach Zjednoczonych (Luoma, 1967). W Wielkiej Brytanii badano przydatnos¢
informacji o kosztach w matych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach (Corner, 1967).

4W tym opracowaniu J. Jaworski przeanalizowat ustalenia wielu autorow i przedstawil wyniki wia-
snych badan dotyczacych glownie potrzeb informacyjnych menedzerow matych przedsigbiorstw, Zrodet
pozyskiwania informacji oraz metod przetwarzania tych informacji.

® Problemy MSP na szerszym tle funkcjonowania gospodarki przedstawiono w: Borowiecki, Siuta-
-Tokarska (2008).

® Jak podkresla O. Martyniuk-Kwiatkowska (2009), zaréwno mozliwosci uproszczen sprawozdan fi-
nansowych polskich matych przedsigbiorstw, jak i znieksztalcenia sprawozdan finansowych MSP powo-
duja ograniczenia w zastosowaniu tradycyjnych wskaznikéw oceniajacych kondycje finansowa przedsie-
biorstwa.



- najwazniejsze aspekty ryzyka oraz zagrozenia ostabienia pozycji konkurencyjne;j,

- konieczne zmiany w najwazniejszych obszarach dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
Wsparcie decyzji operacyjnych i rozwojowych, ktorego oczekuja zarzadzajacy

dzigki zastosowaniu instrumentéw analizy finansowej, dotyczy nastepujacych obszarow

dziatalnosci:

- oceny efektywnosci prowadzonych przedsigwzigé — problemem jest w tym przy-
padku odpowiedz na pytanie, czy osiagane zyski sa adekwatne do zaangazowa-
nych srodkow i jak wyniki te poréwnac¢ z innymi przedsigbiorstwami o podobnym
charakterze dziatalnosci;

- oceny przeptywow pienieznych — czy wygenerowana nadwyzka jest mozliwa do
powtdrzenia w nastgpnych okresach, czy tez ma charakter incydentalny, ktory
moze juz nie wystapi¢ w przysztosci.

Jednym z najwazniejszych probleméw w dziatalnosci operacyjnej MSP jest za-
pewnienie wystarczalno$ci srodkow pienig¢znych niezbednych do prowadzenia dzia-
falnosci bez zaktocen. Na przyktad, w teorii analizy finansowej wypracowano wiele
wskaznikow plynnoéci’, przy czym nie zawsze mozna je zastosowa¢ na potrzeby
oceny dziatalno$ci mniejszych podmiotow. W matych i $rednich podmiotach nie-
zbedne sa narzedzia, ktore wykorzystujac analityczne zapisy ksiggowe, pozwalaja na
indywidualne projekcje przyszitej plynnosci z miesieczng czgstotliwoscia. Analiza
ptynnosci z uwzglednieniem wielko$ci podmiotu, specyfiki branzy oraz asortymentu
oferowanych wyrobow lub ustug nie jest mozliwa bez specjalistycznej wiedzy eks-
pertow, ktorzy dokonali indywidualnych badan duzej liczby podmiotéw zblizonej
wielkosci w przesztosci.

Proces wspomagania decyzji zarzgdczych dla matych i srednich podmiotéw wymaga
wilasciwego doboru instrumentow zarzadzania w zalezno$ci od wielkosci przedsigbior-
stwa®. Zarzadzajacy $rednimi podmiotami potrzebuja informacji o mozliwosci wysta-
pienia zatorow ptlatniczych uniemozliwiajacych kontynuowanie dziatalnosci w naj-
blizszej przysztosci. Kierownicy srednich podmiotow wymagaja ponadto informacji
0 mozliwosci wypracowania odpowiedniego poziomu zysku z dzialalnosci oraz
minimalnego poziomu zrealizowanej marzy w celu przygotowania wlasciwej decyzji.
Decyzje kierownikéw matych podmiotéw skupione sa gtéwnie na pozyskaniu infor-

" Por. np. Wedzki (2009); Skoczylas (red., 2009).

8 Zbior podmiotéw zaliczanych do sektora MSP jest bardzo obszerny. Podstawowym kryterium
uznania przynaleznosci przedsigbiorstwa do omawianego sektora w prawie wspdlnotowym jest liczba
pracownikow, wysoko$¢ obrotow oraz sumy bilansowej. Za przedsigbiorstwo $rednie uwaza si¢ takie,
w ktérym zatrudnionych jest mniej niz 250 pracownikow oraz osiggane obroty, a takze suma bilansowa
nie przekraczaja rownowartosci 50 min euro. Mate przedsigbiorstwa to te ponizej 50 pracownikéw oraz
ponizej 10 min euro obrotéw i sumy bilansowej. Natomiast dla mikroprzedsigbiorstw analogiczne progi
wynosza 10 pracownikéw oraz 2 min euro. Podmioty te majg rowniez zré6znicowane obowigzki sprawoz-
dawcze uzaleznione od formy prawnej. Osoby fizyczne prowadza zazwyczaj ksiggi podatkowe — rozbu-
dowane obowiazki sprawozdawcze dotycza podmiotow, ktore przekrocza w jednym roku prog obrotow
powyzej rownowartosci 1,2 euro. W przypadku podmiotéw prawa handlowego wszystkie te podmioty
obowigzkowo przygotowuja sprawozdanie finansowe, jednak nowoscia w polskim prawodawstwie jest
uproszczenie obowigzkow dla mikroprzedsigbiorcow. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w znowelizowanej
ustawie o rachunkowosci za spotki handlowe mikro uznaje si¢ podmioty, w ktorych srednioroczne za-
trudnienie nie przekracza 10 0sdb, przychody netto ze sprzedazy towardéw i produktéw nie przekraczaja
3 miln 74, a suma bilansowa nie przekracza 1,5 min zt.
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macji w zakresie mozliwos$ci zwickszenia przychodow lub przeprowadzenia dzialan
majacych na celu minimalizacje¢ kosztow.

Zarzadzajacy mniejszymi podmiotami w zakresie decyzji dtugoterminowych po-
trzebuja wzorcow, ktore generujg sygnaty o potrzebie podjecia decyzji inwestycyjnej
oraz wzorcow wspomagajacych decyzje o zaangazowaniu wlasnych §rodkow i efek-
tywnym wykorzystaniu zobowiazan®. Potrzeby te wystepuja rowniez wsrdd zarzadza-
jacych $rednimi podmiotami, jednak zakres analiz w tych jednostkach nalezy dodat-
kowo rozszerzy¢ o symulacje pozwalajace na badanie efektywnos$ci poszczegolnych
komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz efektywnosci zobowigzan i kapitatow
wiasnych.

Pozyskanie informacji wspomagajacych takie decyzje jest mozliwe glownie po-
przez korzystanie ze wzorcOw opracowanych przez ekspertow majacych szerokie
doswiadczenia w zarzadzaniu finansami. Niestety, jak wczes$niej wskazywano, nie-
mozliwe jest w tym przypadku skorzystanie z zaawansowanych systemow Business
Intelligence i w tym przypadku niezbg¢dny jest inteligentny mechanizm, ktory wyko-
rzystujac wiedze ekspertow, dostarcza gotowe projekty decyzji uwzgledniajace spe-
cyfike dziatalno$ci zarzadzanego podmiotu.

Nalezy podkresli¢, ze minimalny zestaw informacji analitycznej niezbednej do
prawidlowego zarzadzania przedsiebiorstwem jest bardzo trudny do wyznaczenia, jak
juz wskazywano, przede wszystkim ze wzgledu na zr6znicowanie wielkosci podmio-
tow zaliczanych do sektora MSP. Jednakze w opinii autorow zasadna jest proba okre-
$lenia minimalnego zestawu informacji niezb¢dnego do podejmowania wiasciwych
decyzji niezaleznie od wielkos$ci przedsigbiorstwa. W odniesieniu do biezacych decyzji
operacyjnych bedg to informacje o (Jaworski, 2012):

- ptynnosci finansowej,
- generowanych przez przedsi¢biorstwo przychodach,
- ponoszonych kosztach.

Natomiast do podejmowania dlugoterminowych decyzji rozwojowych istotne zna-
czenie majg informacje o zadtuzeniu przedsi¢biorstwa, oplacalnosci planowanych
inwestycji oraz pozycji (kondycji) ekonomiczno-finansowej na tle branzy.

Pomocg dla zarzadzajacych MSP moze byé oprogramowanie wspomagajace po-
dejmowanie decyzji, ktére w przyjazny i zrozumiaty dla uzytkownika sposéb pozwala
na wygenerowanie gotowych scenariuszy zawierajacych projekcje przysztosci uzu-
petnione o potencjalne skutki planowanych decyzji. Sciezki decyzyjne powinny by¢
oparte na nastepujacych kontekstach decyzyjnych: planowaniu finansowym i opera-
cyjnym, analizie zagrozen dzialalnosci przedsigbiorstwa, podejmowaniu decyzji in-

® Wyniki badan wskazuja, ze polskie MSP w ograniczonym stopniu zajmuja si¢ analizami dhugoter-
minowymi. Nawet na potrzeby podejmowania decyzji krotkoterminowych stosuja przede wszystkim kla-
syczne mierniki finansowe, przy czym jest to ujgcie retrospektywne, ktore nie oddaje ztozonosci proce-
séw przyczynowo-skutkowych i ma ograniczone zastosowania decyzyjne. Wraz ze wzrostem i rozwojem
przedsigbiorstw zauwazalny jest wzrost zainteresowania innymi, bardziej ztozonymi analizami. Z badan
wynika, ze polskie przedsi¢biorstwa widza potrzebe pomiaru swoich dokonan, ale zazwyczaj nie wiedza,
jak ten pomiar przeprowadzi¢ (Wasniewski, 2014).



westycyjnych oraz ocenie dokonan przedsigbiorstwa jako calosci oraz wyodrebnio-
nych czesci przedsigbiorstwa.

W celu wsparcia decyzyjnego menedzeréw MSP niezbedne jest rowniez zaprojek-
towanie systemu ewidencji analitycznej bedacej podstawowym zrodtem informacji
wewngtrznej (por. Micherda, red., 2004). Informacje wewngetrzne musza by¢ uzupet-
niane o informacje pochodzace z otoczenia przedsigbiorstwa (kursy walut, ceny pod-
stawowych surowcow oraz podstawowe wskazniki makroekonomiczne). Waznym
elementem jest selekcja dostgpnych raportow z uwagi na ograniczone mozliwosci per-
cepcji zarzadzajacych matymi i $rednimi podmiotami. Powinna by¢ ona wyborem naj-
wazniejszych raportéw, ktore w odpowiednim zakresie bedq rozwijane szczegdtowo.

2. Ontologia w modelowaniu wiedzy menedzerskiej
w zakresie analizy finansowej

Jednym ze sposobdw reprezentowania wiedzy w systemach informatycznych jest
podejscie ontologiczne. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji ontologii™®, jed-
nak najczesciej przywotuje si¢ sformutowanie podane przez T. Grubera, ktory opisuje
ja jako formalna specyfikacje warstwy pojeciowej (Gruber, 1993). A zatem ontologia
jest to model definiujgcy formalnie pojgcia okreslonej dziedziny i relacje semantycz-
ne wystepujace miedzy nimi. Tworzac ja dla danego obszaru, otrzymuje si¢ wglad w
podstawy modelowanej dziedziny oraz wyznaczong przestrzen semantyczng pojawia-
jacych sie w niej pojec.

Ontologi¢ mozna okresli¢ rowniez jako graf uporzadkowanych poje¢ semantycz-
nych, gdzie wezly stanowig wyrdznione pojecia, natomiast istniejagce migdzy nimi
relacje to tuki. Jednym z gtéwnych celow jej tworzenia jest dzielenie si¢ wiedza dzie-
dzinowa. Podsumowujac, ontologia w informatyce stanowi swoisty model opisujacy
w sposoOb sformalizowany okreslony obszar dziedziny, odwzorowujac wiedze za po-
mocg zidentyfikowanych poje¢ oraz powigzan istniejacych miedzy nimi (wlaczajac w
to wzajemne relacje, zwigzki przyczynowo-skutkowe oraz whasciwosci).

Zbudowanie ontologii oznacza zawsze analize i uporzadkowanie wiedzy dotycza-
cej okreslonej dziedziny zapisanej w sformalizowanej strukturze, ktora musi by¢ for-
malnie odwzorowana w tworzonym systemie w sposob (por. Dudycz, 2013, s. 53):

- zardéwno czytelny dla uzytkownika, jak i zapewniajacy jej efektywne przetwarza-
nie przez komputer,

- pozwalajacy na duza rozszerzalno$¢ reprezentacji wiedzy,

- zapewniajacy jej wyrazanie w ujeciu wlasciwym dla danej dziedziny (np. ekono-
mii oraz finansoéw) i/lub problemoéw (np. podejmowania decyzji menedzerskich).
Prowadzone prace badawcze wskazuja, ze budowanie ontologii dla wybranego

fragmentu analizy wskaznikoéw ekonomicznych i finansowych ma istotng zalete, jakg

jest stosunkowa tatwos$¢ jej interpretacji i modyfikowania (zob. Dudycz, 2013). Jest

10 Obszerniejszy ich przeglad przedstawiono miedzy innymi w publikacjach: Abramowicza (2008,
s. 133-135); Dudycz (2013, s. 58-60); Glinskiego (2011, s. 32-38); Goczyly (2011); Granda i Soto
(2010, s. 63) oraz Gotuchowskiego (red., 2012, s. 43-48).
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to istotne, poniewaz nie ma jedynego uniwersalnego systemu wskaznikow ekono-
micznych, ktéry byltby stosowany we wszystkich organizacjach gospodarczych. Poza
tym sporo przedsigbiorstw uzywa wielu modeli oceny prowadzonej dziatalnosci na
podstawie analizy roznorodnych wskaznikow.

Mozna zatem zbudowa¢ wiele ontologii, ktore zostana odwzorowane w kilku pro-
gramach w systemie informatycznym. Na rysunku 1 przedstawiono fragment ontolo-
gii obejmujacej trzy przyktadowe wskazniki (rentownosci sprzedazy, rentownosci
inwestycji oraz obrotu aktywami), zysk netto, aktywa, przychody, koszty oraz istnie-
jace miedzy nimi zaleznosci'',

Rysunek 1. Wizualizacja powigzan mi¢dzy wyodrebnionymi pojeciami finansowymi

| ™~ ! . .
\ N\ . Nakimbid Krotkoterminowe
\ ]\ nowe o/ rozliczenia migdzyok.
Zysknetto / Pgokem N , )
, ] ~ Zapasy Inwestycje
s ~ kndtkoterminowe

Logends: oot )

—  prostokaty ilustruja pojecia Bkepdymiczne;

— linia ciggla ilustruje zaleznosC miedzy pojeciami typu nadklasy — podklasy (subclass — of);
— linie przerywane ilustrujg réznorodne zalezno$ci miedzy pojeciami.

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu Protégé™.
Kadra kierownicza przeprowadzajgc analiz¢ wybranych wskaznikéw ekonomicz-
nych i finansowych, moze korzysta¢ zar6wno z jednej, jak i rownoczesnie z wielu
aplikacji odzwierciedlajacych zbudowane ontologie. Takie podejscie umozliwia wie-

1 przedstawione pojecia zostaly wykorzystane w eksperymencie badawczym, ktory oméwiono
w punkcie 4 niniejszego opracowania.

12 protégé jest to program typu open source, ktory zawiera zarowno modut do zapisywania i edycji
ontologii, jak i modul pozwalajacy na jej wizualizacjg. Sposob wy$wietlania tekstu w prostokatach jest
narzucony przez program — nie ma mozliwosci jego formatowania (http://protege.stanford.edu/).


http://protege.stanford.edu/

lokrotne wykorzystanie wiedzy z okreslonego obszaru analizy ekonomicznej, pozwala
na analizowanie i1 przetwarzane danego obszaru wiedzy oraz wspotdzielenie wiedzy
zapisanej w sposob sformalizowany zaréwno miedzy ludzmi, jak i systemami infor-
matycznymi.

Zastosowanie ontologicznej reprezentacji wiedzy pomaga w rozwigzaniu proble-
mow wynikajacych z (Dudycz, 2013, s. 215):

- braku wsparcia w definiowaniu regut biznesowych w celu uzyskania proaktyw-
nej informacji i doradztwa w procesie podejmowania decyzji;

- braku warstwy semantycznej opisujacej relacje miedzy roznymi pojeciami eko-
nomicznymi oraz finansowymi;

- braku wsparcia w prezentowaniu informacji ze wzgledu na réznych uzytkowni-
kéw (pracownikow) oraz ich indywidualnych potrzeb.

W prowadzonym badaniu przyjeto ontologiczne podejscie do tworzenia konceptu-
alizacji modeli wiedzy dziedzinowej. Istotnym elementem jest opracowanie ontologii
dla wybranych obszaré6w wiedzy ekonomiczno-finansowej waznych dla menedzera
MSP. Ontologie sa tworzone przez ekspertow z danego obszaru, przy uwzglednieniu
réwniez pozyskania wiedzy ukrytej, w wyniku przeprowadzenia badan z zastosowa-
niem metody eye-trackingu.

3. Istota i zastosowanie eye-trackingu
w modelowaniu wiedzy menedzera

W modelowaniu wiedzy menedzera wazne jest w szczegdlno$ci rozpoznanie istniejacego
poziomu jego wiedzy ekonomiczno-finansowej. Wsrod metod pozwalajacych poznaé
wiedze i reakcje menedzera mozna wymieni¢ badania ankietowe, crowdsourcing,
badania stanu fizjologicznego mézgu oraz okulografie zwana inaczej eye-trackingiem'®,

Poprzez ankiet¢ rozumie si¢ sformalizowana, pisemng form¢ wywiadu, ktora
obecnie stosowana jest jako jedna z najczgsciej stosowanych metod pozyskiwania
informacji od osoby badanej. W ten sposob mozna uzyskac¢ oceng i opini¢ wickszej
grupy osob, w krotkim czasie. Jednakze ze wzgledu na charakter badania moga wy-
stepowac problemy z nalezytym wypetnieniem ankiety, a wraz z wigkszym stopniem
szczegotowosci zadawanych pytan, ryzyko to powigksza si¢ (Witaszek, 2007).
Ponadto wadg tego typu badania jest fakt, ze respondent moze w sposob §wiadomy
manipulowa¢ odpowiedzia, czesto z premedytacjg, w wyniku czego uzyskane wyniki
nie beda obiektywne, a osoba analizujaca dane nie bedzie w stanie wykluczy¢ ich
z badania.

Crowdsourcing jest definiowany jako metoda pozyskania wiedzy, a takze infor-
macji o okreslonym zadaniu, projekcie lub problemie, poprzez przedstawienie go

13 Eye tracking jest zespotem technik badawczych przeznaczonych do pomiaru, rejestracji i analizy
danych o potozeniu i ruchach galtek ocznych. Dostarcza ilosciowych danych pomiarowych, nie odwolujac
si¢ do subiektywnych, werbalnych relacji respondenta (http://eyetracking.pl).
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wielu osobom, zazwyczaj przy uzyciu Internetu (Jozwiak, 2013). Badanie prowadzone
W ten sposob pozwala respondentowi na komunikowanie si¢ z nieznanymi osobami,
tworzacymi naturalne otoczenie, z ktorym tatwiej si¢ identyfikowaé, przez co przed-
stawiane poglady moga by¢ w wickszym stopniu obiektywne.

Neurofeedback jest technikg umozliwiajaca rejestracje zmian stanu fizjologicznego
mozgu zwigzanych z emocjami organizmu na prezentowane tresci. Dzieki temu mozna
wplyna¢ na funkcje organizmu, ktére na co dzien nie podlegajg $wiadomej kontroli.
Neurofeedback moze by¢ stosowany do rozwijania potencjatu umystowego czy tez
trenowania mozgu w czasie rzeczywistym (Hwang i in., 2009). Dzigki niemu mozna
takze poprawia¢ koncentracje i czy redukowaé poziom stresu (Broniec, Chodak, 2009).

W artykule skoncentrujemy si¢ na metodzie eksploracji obserwacji ruchu oczu
uzytkownika zwang inaczej okulografig lub eye-trackingiem™ (Leszkowicz, 2011).
Eye-tracking jest zespotem technik badawczych przeznaczonych do pomiaru, reje-
stracji i analizy danych o potozeniu i ruchach gatek ocznych. Dostarcza on ilo$cio-
wych danych pomiarowych, nie odwotujac si¢ do subiektywnych, werbalnych relacji
respondenta. Odwotuje si¢ natomiast do obiektywnych procesow psychofizycznych
i neuropsychologicznych towarzyszacych (Wawer, Czerski, 2014):

- akwizycji i przetwarzaniu informacji wzrokowej,
- reakcjom okoruchowym na odbierane z otoczenia bodzce.

Badanie ruchu oczu dzigki swojej uniwersalnosci jest szeroko wykorzystywane
w roznych dziedzinach, poczawszy od badan klinicznych nad autyzmem (van der
Geest, Frens, 2002), poprzez prace poswigcone przetwarzaniu bodzcoéw afektywnych
(Isaacowitz i in., 2006), az po eksperymenty dotyczace problemow aplikacyjnych
(Krejtz i in., 2008) migdzy innymi w dziedzinie marketingu, badaniu stron interneto-
wych (Pieters, Wedel, 2004). W 2009 r. przedstawiono raport bedacy efektem badan
strony Economic Census, w celu lepszego dostosowania jej do potrzeb uzytkownika,
aby pomoéc w lepszym znalezieniu, zrozumieniu i korzystaniu z danych na niej zawar-
tych (Romano i in., 2009). Analiza danych z badania pozwolita na zidentyfikowanie
kluczowych zagadnien, ktorych poprawa miata zwiekszy¢ satysfakcje korzystania
ze strony przez uzytkownikéw. Innym przyktadem moze by¢ tak zwany zloty
trojkat Google, ktory ilustruje zasade moéwiaca o tym, ze jezeli interesujacy obiekt
wyszukiwania w przegladarce Google nie znajduje si¢ w ztotym trojkacie, prezento-
wanym na rysunku 2, to szanse na jego dostrzezenie sg znacznie zmniejszone (Hotch-
kiss i in., 2005).

Rysunek 2. Ztoty trojkat Google

14 Ze wzgledu na powszechne uzywanie terminu eye-tracking, ktory wszedt do obiegu dopiero kilka
lat temu, bedzie on wykorzystywany w dalszej czgsci artykutu (http://eyetracking.pl, 2015).
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Zrédto: Hotchkiss i in. (2005)

Eye-tracking stwarza mozliwos¢ uzyskania informacji o sposobie aktywnosci
wzrokowej badanego, a w konsekwencji o poziomie wiedzy i umiejetnosci rozwig-
zywania probleméw. Ruch gatek ocznych jest zapisywany w postaci surowych da-
nych ilosciowych, ktére pdzniej, w zaleznosci od potrzeb, mozna analizowac i prze-
twarza¢, tworzac réznego rodzaju raporty. Na ogot nieczytelnos$¢ lub niezrozumienie
ktorej$ czgsci badanego obszaru obrazu czy dokumentu pokazuje zwickszona liczba
fiksacji*® obok siebie, o krotkim czasie trwania, a takze znaczna liczba sakad'®. Innym

15 Fiksacje (fixation) — relatywnie stata pozycja gatki ocznej, w trakcie ktorej nastepuja niewielkie
drgania.
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z mozliwych do uzyskania wynikow jest $ciezka skanowania. Wskazuje ona Kkolej-
no$¢ postrzegania poszczegdlnych czesci obrazu, co pozwala okresli¢, czy zwrocono
uwage na istotne w badaniu elementy oraz wskaza¢ elementy odwracajace uwage od
gtownej tresci przekazu.

Interesujacym raportem badania moze by¢ mapa cieplna, ktora pozwala okresli¢ te
informacje w sposob graficzny. Przyktad mapy cieplnej jest pokazany na rysunku 3,
gdzie przedstawiono obszary skupienia uwagi badanej osoby na rachunku zyskow
i strat oraz bilansie firmy budowalnej. Dokument prezentuje wybrane wartosci za-
czerpnigte z tych sprawozdan finansowych dla dwoch lat, ze wskazaniem wielko$ci
zmiany oraz jej trendu.

Na rysunku 3 pokazano, ktore z prezentowanych informacji przyciagaly uwage
badanego w wigkszym stopniu (obszar zacieniony), a ktore zostaty pominigte (obszar
przejrzysty). Alternatywa dla tej prezentacji jest odwrocona mapa ciepta wskazujaca
na tresci, na ktore zwrocono uwage podczas analizy dokumentu. Elementy pomijane
sg wtedy zaczernione.

W wypadku checi odtworzenia doktadnego zapisu tego, na co zwracal uwage re-
spondent w trakcie badania mamy mozliwo$¢ wykorzystania filmu z badania, ktéry
pozwala na doktadng analiz¢ $ciezki eksploracji materiatu. Film mozna dodatkowo
uzupehi¢ kamera nagrywajaca reakcj¢ badanego na prezentowane tresci, dzieki cze-
mu mozna uzyska¢ dodatkowe przydatne informacje.

Warto podkresli¢, ze metoda badania ruchu gatek ocznych, ze wzgledu na mozliwe
do uzyskania informacje oraz prostot¢ uzytkowania, jest rowniez wykorzystywana
w réznych obszarach dzialalnosci gospodarczej*’.

Rysunek 3. Mapa cieplna

16 Sakady (saccade) — intensywne ruchy gatki ocznej polegajace na bardzo szybkim przemieszczaniu
punktu koncentracji wzroku z jednego miejsca w inne.

17 Jedna z nich jest analiza stron internetowych. W jednym z badan przy wykorzystaniu eye-trackera
stwierdzono, ze strona internetowa skladajaca si¢ z duzego obrazu gléwnego, wyszukiwarki, zdjeé
gwiazd i matego tekstu byta bardziej atrakcyjna wizualnie dla generacji Y niz strony bez tych wlasciwosci
(Djamasbi i in., 2010). Dzieki takim informacjom na podstawie ruchu gatek ocznych badanych grup
mozna probowaé dostosowywaé tworzone strony do klienta, ktéry moze by¢ potencjalnym odbiorca
prezentowanych przez nas tresci. Inng kategoria analizy gatek ocznych moga by¢ informacje poruszane w
raporcie dotyczacym konstruowania mailingu i newsletteru (http://edisonda.pl, 2015). Wskazywane sa w
nim aspekty zwigzane z elementami mailingu, takimi jak uklad oraz umiejscowienie logo, przyciskow
funkcji i kolumn. Wskazano takze, Zze pierwszym obiektem, na ktory zazwyczaj zwrocimy uwagg, jest
twarz. Dzieki temu mozemy wyczyta¢ duzo wigcej emocji niz z tekstu. Mozna dowiedzie¢ sig, jakie
emocje odczuwa drugi cztowiek, prezentujacy reklame oraz na czym koncentruje swoja uwagg.
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oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przy wykorzystaniu eye-trackingu w badaniu
wzieli udzial zardbwno doswiadczeni menedzerowie, jak i poczatkujacy analitycy — Stu-
denci ekonomii. W trakcie eksperymentu staralisSmy si¢ uzyska¢ informacje o po-
strzeganiu raportu oczami badanej osoby, a takze o schematach obserwacji typowych
dla eksperta i nowicjusza. Celem tego badania byto wykorzystanie tych informacji
w modelowania profilu wiedzy menedzera, wyszczegodlniajac sekwencje i zaleznoSci
w sposobie postrzegania prezentowanych raportow. W kolejnym punkcie artykulu
przedstawiono szczegolowy opis raportu i eksperymentu badawczego. W analizie
wykorzystalismy ontologi¢ wiedzy finansowej, do ktérej nawigzywano w poprzednim
punkcie opracowania.

4. Charakterystyka eksperymentu badawczego

W celu skonkretyzowania koncepcji na obecnym etapie zostaly przeprowadzone bada-
nia pilotazowe w zakresie interpretowania sprawozdan finansowych. Celem przepro-
wadzonego eksperymentu bylo zbadanie percepcji uczestnikow o réznym poziomie
wiedzy z zakresu analizy sprawozdawczo$ci finansowej. Na potrzeby badania przy-
gotowano bilans oraz rachunek zyskow i strat przedsigbiorstwa z branzy budowlane;j,
w ktorym pojawily si¢ powazne problemy finansowe (wierzyciele ztozyli wniosek
0 upadlto$¢), jednak zarzadzajacy przedsiebiorstwem skutecznie je rozwiazali'®

Uczestnicy eksperymentu mieli zr6znicowany poziom wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego. W eksperymencie uczestniczyto szesciu studentow ostatnich lat stu-
diow ekonomicznych i trzech menedzerdéw, ekspertow z zakresu analizy finansowej
z duzym do$wiadczeniem™.

Przedstawione sprawozdanie finansowe zawieralo wiele elementow $wiadczacych
0 pozytywnych wynikach dziatalnosci, wsérod ktorych nalezy wymienic:

wzrost przychodoéw i spadek naleznosci,
- wzrost stanu $rodkow pienieznych,
- wazrost warto$ci majatku ogoétem,
- wzrost wyniku finansowego,
- wzrost przychod6éw finansowych,
- wzrost kapitatow,
- spadek zobowigzan.

Identyfikacja zagrozenia zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci jest czynnoscia
niezmiernie trudng. Inaczej ksztaltuja si¢ wyniki przedsigbiorstw branzy budowlanej
w czasach kryzysu finansowego, inaczej natomiast w okresie oczekiwania branzy na

%8 Informacja ta zostala przekazana dopiero po wypehieniu kwestionariuszy ankietowych.

W szczegolnosei w badaniu wzieli udziat: analityk ryzyka kredytow gospodarczych zatrudniony w ban-
kach uniwersalnych, inwestor indywidualny aktywnie uczestniczacy w transakcjach na krajowych rynkach
regulowanych, pracownik biur rachunkowych oraz centréw ustug ksiegowych, studenci studiéw magister-
skich kierunku ,,Finanse i Rachunkowo$¢”, studenci studioéw licencjackich kierunku ,.Informatyka w Biznesie”.



nowe zaméwienia zwigzane z nowymi dotacjami infrastrukturalnymi. Sytuacj¢ kaz-
dego przedsigbiorstwa trzeba zawsze rozpatrywa¢ indywidualnie. Problemem w ocenie
jest rowniez obowigzek stosowania nadrzednych zasad rachunkowosci (zwlaszcza
zasady memoriatowej), ktore czesto wpltywaja na podwyzszenie wyniku finansowego,
lecz moga powodowaé obowiazek ewidencjonowania przychodéw, ktore nigdy nie
zostang zrealizowane w formie wptywow srodkow pienieznych, ktore z kolei sg istotne

w analizie plynnosci finansowe;.

Jednoczesnie w badanych okresach sprawozdawczych pojawity si¢ problemy
$wiadczace o zagrozeniu kontynuowania dziatalno$ci i innych zakldceniach sytuacji
finansowej i majatkowej badanego przedsigbiorstwa. Problemy te mozna byto ziden-
tyfikowa¢ dzigki interpretacji badanego sprawozdania finansowego, natomiast naj-
wazmej sze aspekty to:

wzrost poziomu odpisoéw aktualizujacych naleznosci,

- wyprzedaz majatku,

- zaciagniecie nowych kredytow,

- aktywowanie kosztow w zapasach,

- wzrost aktywow z tytulu odroczonego podatku dochodowego,

- rozwiazanie odpisow aktualizujgcych aktywa trwate,

- rozwiagzywanie rezerw,

- przeszacowanie inwestycji finansowych,

- przeszacowanie majatku i wzrost kapitatu z aktualizacji wyceny.
Przeprowadzony eksperyment podzielono na dwa etapy, w ktorych uczestnikom

zostaty zadane pytania dotyczace sytuacji majatkowej i finansowej badanego przedsie-

biorstwa. Pierwsza cze$¢ miata na celu ogélng oceng sytuacji przedsiebiorstwa z wyko-
rzystaniem podstawowych miernikéw. Natomiast w drugiej czeéci uczestnicy odpo-
wiadali na pytania dotyczace zaobserwowanych symptoméw finansowych zarowno

0 charakterze pozytywnym, jak i negatywnym o wyzszym stopniu szczegotowosci.

W pierwszej czegsci zadaniem uczestnikow bylo przeanalizowanie sprawozdania
finansowego oraz udzielenie odpowiedzi na wiele pytan dotyczacych podstawowych
miernikOw szeroko rozumianej analizy sprawozdania finansowego. Uczestnicy zostali
poproszeni o przeanalizowanie zarowno struktury, jak i dynamiki poszczegdlnych
pozycji sprawozdania finansowego oraz obserwacj¢ roznych miar o charakterze rela-
cyjnym, odnoszacych si¢ migdzy innymi do rentownosci, pltynnosci, obrotowosci itp.

Wiekszos¢ pytan dotyczyta:

- struktury aktywéw i pasywow bilansu,

- struktury rachunku zyskéw i strat,

- dynamiki przyrostu pozycji aktywow i pasywow oraz kosztow i przychodow,

- podstawowych zaleznos$ci o charakterze relacyjnym (charakteryzujacych zarow-
no efektywnos$¢ prowadzonej dziatalnosci, jak i poziom bezpieczenstwa finan-
sowego oraz zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci), takich jak:

o zwrot z kapitatu,

o wskaznik ogélnego zadtuzenia,

o rentownosc¢ sprzedazy,

o plynnos¢ gotowkowa®.

20 Wymienione pojecia rozszerzaja ontologie oméwiona w purnkcie 3, jednak ze wzgledu na ztozo-
nos$¢ relacji pojeé nie zostaly zaprezentowane na odregbnym schemacie.
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W badanym eksperymencie szczegdlng uwage zwrodcilisSmy na identyfikacje

i interpretacj¢ wiedzy analitykow dotyczacej zaleznosci relacyjnych.

Podsumowaniem pierwszej czgséci byta odpowiedz na pytanie o ogolng sytuacje
finansowg (kondycje) przedsigbiorstwa. Po przeanalizowaniu sprawozdania nalezato
syntetycznie oceni¢ Sytuacje majatkowo-finansowa podmiotu jako bardzo dobra, zado-
walajaca lub zta.

Druga cze$¢ eksperymentu obejmowata szczegdtowe pytania dotyczace kluczo-
wych czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi spotki i utrzymaniu zdolnosci do konty-
nuowania dziatalnosci. Celem tej czgéci eksperymentu bylo badanie zdolnosci do
obserwowania niekorzystnych symptoméw finansowych, ktore w wielu przypadkach
mogly by¢ ukryte przez pozytywne wyniki i wskazniki finansowe. Do najbardziej
istotnych elementéw badania zaliczono badanie percepcji uczestnikow eksperymentu
ukierunkowane na zdolno$¢ do zaobserwowania pozytywnych i negatywnych aspek-
tow, na przyktad:

- zmniejszenie nalezno$ci — poprawa efektywnosci czy wzrost odpiséw aktualizuja-
cych zwigzanych z nieSciggalnoscig naleznosci?

- wzrost sumy bilansowej — rozwdj organiczny czy wzrost ,.ksiegowy” (na przyktad
wzrost aktywow z tytutu podatku dochodowego lub aktywowania kosztow w za-
pasach)?

- wzrost srodkéw pienigznych — poprawa jakosci sprzedazy czy zaciagniecie no-
wych kredytow bankowych?

- wazrost zysku — polepszenie kondycji finansowej wskutek wysokiego poziomu
zarzadzania czy ksiegowe przeszacowanie aktywow finansowych?

Po udzieleniu odpowiedzi na zadane pytania, kazda z osob niezaleznie przedsta-
wiata uwagi 1 spostrzezenia co do sposobu i formy prowadzenia badania. Caty proces
trwatl okoto 30 minut dla kazdej badanej osoby.

Informacje o sposobie patrzenia na poszczegolne pozycje raportow zarejestrowano
przy wykorzystaniu eye-trackera, a nastepnie dokonano szczegoétowej analizy przy wyko-
rzystaniu dedykowanego oprogramowania Tobii Studio™ firmy Tobii Pro. Zdefinio-
wane typowe zadanie analityczne oraz udostepnione uzytkownikom raporty w systemie
Binocle pozwolity na zgromadzenie przy wykorzystaniu eye-trackera bazy danych
empirycznych. Pozwolito to na przeprowadzenie pierwszych prob poszukiwania sekwen-
cji operacji analitycznych oraz wykazanie réznic i podobienstw w posiadanej wiedzy
respondentow.

Na rysunku 4 zaprezentowano przyktady analizy sprawozdan w kontekscie wzrostu
przychodéw i spadku nalezno$ci badanego sprawozdania. Rysunek prezentuje uktad
fiksacji i sakad dla eksperta i studenta, czyli odwzorowanie Sciezki wzroku, z wy-
szczegolnieniem punktow skupiajacych szczegdlng uwage. W ten sposob przedstawiono
réznice w szczegotowoscei 1 sposobie analizy, badania przedstawionego problemu. Pierw-
sze wyniki analiz sekwencji wskazuja na duze roéznice pomi¢dzy sposobami postrzega-
nia prezentowanych danych, wynikajace z poziomu wiedzy badanych osob. Na przy-
ktad studenci nie dostrzegali faktu wyptaty dywidendy oraz negatywnego wptywu tej
operacji na zdolno$¢ do kontynuowania dzialalnosci, co nie uszlo uwadze eksper-
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tow”". Natomiast eksperci znaczgco duzo czasu poswigcili na problem tworzenia od-
piséw aktualizujgcych, co zostato prawie niezauwazone przez studentow.

Rysunek 4. Sciezka wzroku eksperta oraz studenta
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Zrédto: opracowanie whasne.
Rysunek 4 pokazuje sekwencje 1 glebokos¢ przeszukiwania informacji finanso-
wych przez studenta i eksperta. Podczas analizy uzyskanych danych definiowalismy
réwniez obszary zainteresowania (areas of interest — AOI), przedstawione w formie

21 7 tego wynika potwierdzenie stwierdzenia, ze postrzeganie informacji zawartych w sprawozdaniu
finansowym jest zroznicowane w zaleznosci od kwalifikacji studentow i ekspertow, ktorzy szczegdlng
uwagge przyktadali do zaleznosci o charakterze relacyjnym.
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nalozonych na materiat potprzezroczystych warstw®. Dzigki tak przygotowanemu
materiatlowi istnieje mozliwo$¢ wyznaczenia rdéznych statystyk i miar. Na przyktad
mozna ustali¢, w jakim stopniu poszczeg6lne elementy przyciagaty uwage czytajace-
go wraz z zapisem rozktadu obserwacji.

Na uwage zastuguje korelacja doswiadczenia zawodowego z oceng kondyc;ji finan-
sowej badanego przedsigbiorstwa. Bioragc pod uwage doswiadczenie zawodowe bada-
nych uczestnikow eksperymentu, nalezy zauwazy¢, ze zardbwno inwestorzy indywi-
dualni, jak i pracownicy centrum ustug ksiegowych charakteryzuja si¢ najwyzszym
stopniem wrazliwosci na negatywne symptomy finansowe zaobserwowane w bada-
nym sprawozdaniu finansowym. Przedstawiciele tej grupy wskazali najwigcej nega-
tywnych symptomow oraz jednoznacznie okreslili sytuacje badanego przedsigbior-
stwa jako zlg. Ponadto w toku badania zauwazono, ze eksperci posiadajacy doswiad-
czenie analizujg dostarczone raporty w sposob usystematyzowany, zwracajac uwage
na poszczegolne pozycje z mozliwie jak najnizszym stopniem szczegétowosci, a takze
uwzgledniajac wszystkie dane prezentowane przez system.

Inne podejscie prezentowali studenci, ktdrzy ograniczali si¢ do poszukiwanych
pozycji, bez doglgbnej analizy innych czynnikow. Potwierdzaja to przedstawione na
rysunku 4 $ciezki wzroku badanych osob. Ekspert w sposob swiadomy etapowo ana-
lizowat poszczegodlne pozycje raportu, zwracajac uwage na wartosci z poszczegol-
nych lat oraz dynamike zmian tych warto$ci. Jego sposob patrzenia byt uporzadko-
wany 1 logicznie uzasadniony. Nie ograniczat si¢ jedynie do odpowiedzi na postawio-
ne pytanie, lecz probowat w sposob catosciowy zbada¢ problem. Student natomiast
skupiat swoja uwage wprost na danych, o ktére byl pytany, pomijajac nie§wiadomie
wazne, z punktu funkcjonowania przedsi¢biorstwa, informacje mogace znaczaco
wplywaé¢ na udzielenie odpowiedzi. Na tym etapie system powinien pokierowac
wzrok studenta, wskazujac na istotne, pominigte przez niego pola i wartosci. Z tych
obserwacji wynika potwierdzenie prawdziwosci stwierdzenia, ze postrzeganie infor-
macji zawartych w sprawozdaniu finansowym jest zréoznicowane w zalezno$ci od
kwalifikacji studentow i ekspertow, przy czym to eksperci szczeg6lng uwage przy-
ktadali do zalezno$ci o charakterze relacyjnym.

Po przeprowadzeniu eksperymentu pilotazowego, badani przedstawiali uwagi ma-
jace na celu poprawe jakosci badania. Wérod najczesciej wymienianych problemow
wskazywano uktad i forme prezentacji raportow. Co wazne, kazda z badanych oséb
potwierdzita, ze zastosowanie eye-trackingu nie utrudniato analizy informacji zawar-
tych w sprawozdaniach finansowych.

22 Wickszo$¢ uczestnikow eksperymentu zauwazyla negatywne wyniki dziatalnosci w postaci zwigk-
szenia wyniku finansowego wskutek przeszacowania aktywow finansowych, uznajac, ze nie jest to dobry
symptom w rozwoju badanego podmiotu gospodarczego. Ponad potowa badanych ocenita sytuacje¢ finan-
sowo-majatkowa jako dobra, nie zauwazajac negatywnych aspektoéw wynikajacych z pogorszenia ptyn-
nosci. Tylko dwoje uczestnikow zwrdcito uwage na pozorny wzrost sumy bilansowej wynikajacy z akty-
wowania kosztoéw w zapasach. Pozostali uczestnicy skupili swoja uwage na wzroscie organicznym,
uznajac symptom wzrostu sumy bilansowej jako aspekt pozytywny.



Na obecnym etapie badan nasuwajg si¢ jeszcze rézne pytania, mi¢dzy innymi jak
i dlaczego w taki sposob postepuje doswiadczony menedzer, jak wskazywaé braki
oraz bledy postgpowania u niedos§wiadczonych menedzerdéw, jak wyeliminowaé zme-
czenie i stres badanego. Odpowiedzi na te i inne pytania dostarcza wzorce schematow
postrzegania informacji ekonomicznych. Pozwola one na okreslenie regut i procesu
wykorzystania wiedzy osob rozpoczynajacych kariere zawodowa oraz menedzerow
z doswiadczeniem.

Surowe dane ilosciowe, uzyskane w badaniu, mozna analizowac¢ statystycznie i prze-
twarzac, obliczajac r6znego rodzaju miary, ktore w efekcie sg wykorzystywane w pro-
cesie poszukiwania wzorcow postrzegania informacji. W wyniku transformacji da-
nych mozliwe jest uzyskanie pliku z sekwencjami operacji analitycznych uzytkowni-
kow, ktore z kolei postuza do okreslenia wzorcow. Dane takie, wraz z modelami ana-
litycznymi oraz ontologig analizy finansowej, stanowig baze inteligentnego systemu
wspomagania decyzji. Ogolny schemat dziatania systemu zaprezentowano na rysunku 5.

Rysunek 5. Schemat budowy modelu wiedzy menedzera
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W codziennej pracy menedzer korzystajacy z oprogramowania biznesowego (typu
DSS/ERP) bedzie wspomagany przez ontologi¢ ekonomiczng w podejmowaniu decy-
zji. Rownoczesnie eye-tracker bedzie rejestrowaé jego sposob postrzegania danych
i analizy dokumentow. Wbudowany algorytm eksploracji logow eye-trackera poszuka
czestych sekwencji fiksacji oraz sakad i utworzy model wiedzy operacyjnej menedzera.
W wyniku poréwnania modelu z ontologia oraz wzorcami pracy, system bedzie w stanie
nie tylko zaadaptowac interfejs systemu do poziomu wiedzy uzytkownika, ale i tez
wykazaé i uzupetni¢ braki w posiadanej wiedzy oraz zaproponowa¢ poprawng metodg
analizy ekonomicznej.

Jako interesujgce obszary badan, ktore pojawily si¢ w trakcie pilotazowych testow,
jawig si¢ studia porownawcze wiedzy doswiadczonego i niedoswiadczonego mene-
dzera. Problematyka ta ma zasadnicze znaczenie w projektowaniu nowych metod
nauczania i zdobywania umiej¢tnosci menedzerskich.
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Whioski

Mate i $rednie przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu wykorzystuja osiagniecia
W zakresie szeroko rozumianej analizy finansowej. Nadmiar dostgpnych rozwigzan
zZnaczaco ogranicza percepcj¢ zarzadzajacych ukierunkowang na dobodr najlepszych
metod pomiaru zjawisk zachodzacych w kierowanym przedsigbiorstwie i jego oto-
czeniu. Niezbedne jest wdrozenie nieskomplikowanego narzedzia informatycznego,
ktére umozliwia zaréwno opracowanie wzorcOw wykorzystania najwazniejszych
miernikdéw, jak i przygotowanie sekwencji decyzji, ktére pozwola na osiaggniecie za-
mierzonych celow.

Wzorcowe $ciezki decyzyjne oraz sekwencje niezbgdnych dzialan wygenerowane
przez dedykowane systemy musza zosta¢ dopasowane do specyfiki dziatalnosci kon-
kretnego przedsigbiorstwa o okreslonej sytuacji finansowej. Zarzadzajacy przedsie-
biorstwem potrzebuja wsparcia decyzyjnego i podpowiedzi, czy na przyklad inwe-
stowa¢ w rozwoj podmiotu czy tez rozpocza¢ dzialania ograniczajace ryzyko i zabez-
pieczajace bezpieczenstwo finansowe. Nie jest to mozliwe przy zastosowaniu rozbu-
dowanych systemoéw klasy BI i wymaga zastosowania aplikacji adresowanej do ma-
lych i srednich przedsiebiorstw.

Wstepne wyniki przeprowadzonego eksperymentu sg obiecujace, poniewaz wska-
zuja na mozliwo$ci wykorzystania ontologii i eye-trackingu do wspomagania analizy
finansowej w matych i §rednich podmiotach. Uzyskane wyniki ujawniajg duze rozni-
ce pomiedzy sposobami postrzegania danych prezentowanych w systemach informa-
tycznych. Zebrany material empiryczny wykazat roznice w sposobie analizy i inter-
pretacji raportow finansowych, wynikajace z poziomu wiedzy badanego, inaczej ana-
lizuje bowiem taki raport do§wiadczony menedzer, inaczej student czy poczatkujacy
analityk. Badanie dwoch odrebnych klas uzytkownikoéw pokrywa sie z dwoma podej-
sciami w konstrukcji wiedzy systemu:

— opartego na teorii i metodach analizy finansowej — tzw. model-based (Kicinski,

2004),

— wynikajacego z obserwacji pracy menedzerow — tzw. data-driven (Qiao i in., 2003).

Pierwsze podejscie jest spotykane w systemach analitycznych typu ekspert z za-
dang a priori wiedza finansowa i regutami wnioskowania. W naszym podejsciu
postanowiono przedstawi¢ inteligentny system analityczny, ktory potrafi si¢ uczy¢
i inteligentnie dostosowywac si¢ do poziomu wiedzy ekonomicznej menedzera. Mimo
bardzo interesujacych wynikow z przeprowadzonych doswiadczen, uwazamy, ze po-
dejscie to nalezy wspomagac¢ wiedza a priori, ktora utatwi nie tylko tworzenie bazy
wiedzy systemu, ale takze pozwoli na jej ciagte doskonalenie i adaptacjg.

Na potrzeby prowadzenia przydatnej decyzyjnie analizy finansowej niezbgdne jest
potaczenie obu podejs¢, gdyz zarowno wiedza teoretyczna, jak i praktyczna pozwala-
ja na lepsza identyfikacje szans i zagrozen w otoczeniu przedsi¢biorstwa. Metoda



oparta na teorii wykorzystuje podejscie literaturowe do przedstawionego problemu,
przez co zapewnia podstawy analizy oraz prawidlowos¢ jej interpretacji. Natomiast
metoda polegajaca na doswiadczeniu dostarcza wiedzy i daje mozliwo$¢ zwrdcenia
uwagi na problemy niejednoznaczne lub nieoczywiste. Potaczenie tych dwoch po-
dejs$¢ pozwoli na identyfikacje poziomu wiedzy badanego oraz na dostosowanie inter-
fejsu do osoby badanej, wskazujac na istotne elementy sprawozdania finansowego, na
ktore nalezy zwroci¢ uwagg.

Do opracowania wzorca interfejsu niezbedne sa dalsze poglebione badania nad
rozpoznaniem poziomu wiedzy uzytkownika, tj. zarowno do§wiadczonego menedze-
ra, jak i poczatkujacego ekonomisty-analityka. Badania b¢dg kontynuowane, a ich
celem jest zbudowanie adaptacyjnego interfejsu adekwatnego do poziomu wiedzy
menedzera oraz wielkosci przedsiebiorstwa, a takze branzy, w ktoérej dzialta. Wyko-
rzystanie eye-trackingu oraz metod eksploracji proceséw stwarza ogromne mozliwo-
sci budowy inteligentnych systemoéw analitycznych.

Przeprowadzony eksperyment jest podstawa do rozpoczecia szczegdtowych badan
majacych na celu wyodrebnienie najwazniejszych informacji do wspomagania po-
dejmowania decyzji zarzadczych w MSP. Dostepne na rynku narzedzia informatycz-
ne pozwalaja na generowanie duzej liczby szczegdlowych raportow zawierajacych
zbiory wskaznikow o r6éznym stopniu skomplikowania merytorycznego. W przypad-
ku podmiotéw z sektora MSP kluczowe jest ograniczenie tych raportéw do minimum
w celu wyznaczenia najwazniejszych informacji niezbgdnych do podejmowania de-
cyzji pozwalajacych na wlasciwy rozwoj przedsigbiorstwa. Kolejnym waznym wnio-
skiem wynikajacym z badan jest koniecznos$¢ przygotowania instrumentéw pozwala-
jacych na prognozowanie skutkow finansowych wybranych wariantéw decyzyjnych.

Literatura

Abramowicz W. (2008), Filtrowanie informacji, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan.

Al-Eisawi D., Lycett M. (2012), Business Intelligence. Definitions, managerial effects and aspects:
a systematic literature review, [in:] L. Maciaszek, A. Cuzzocrea, J. Cordeiro (eds), Proceedings of
the 14th International Conferences on Enterprise Information Systems, SciTePress — Science and
Technology Publications, vol. 2, s. 209-214.

Borowiecki R., Siuta-Tokarska B. (2008), Problemy funkcjonowania matych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce. Synteza badan i kierunki dzialania, Difin, Warszawa.

Broniec A., Chodak J. (2009), Sterowanie prostym urzqdzeniem elektrycznym za pomocq sygnatu EEG,
»~Automatyka”, Krakow.

Corner D.C. (1967). Financial incentive in the small business, ,,Social and Economic Administration”, no. 5.

Djamasbi S., Siegel M., Tullis T. (2010), Generation Y, web design, and eye tracking, ,,International
Journal of Human-Computer Studies”.

Dudycz H. (2013), Mapa pojeé jako wizualna reprezentacja wiedzy ekonomicznej, \Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw.

Dudycz H. (2010), Visualization methods in Business Intelligence systems — an overview, [in:] J. Korczak
(ed.), Business Informatics (16). Data Mining and Business Intelligence, ,,Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 104, s. 9-24.

Gabrusewicz W. (2014), Analiza finansowa przedsigbiorstwa — teoria i zastosowanie, PWE Warszawa.



100 Bartlomiej Nita, Jerzy Korczak, Helena Dudycz, Piotr Oleksyk, Adrian Kazmierczak

Glinski W. (2011), Ontologie jako systemy reprezentacji wiedzy, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa.

Goczyta K. (2011), Ontologie w systemach informatycznych, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT,
Warszawa.

Gotuchowski J. (red.) (2012), InZynieria wiedzy 2, Difin, Warszawa.

Grand B.L., Soto M. (2010), Topic maps, RDF graphs, and ontologies visualization, [in:] V. Geroimenko,
C. Chen (eds), Visualizing the Semantic Web. XML-Based Internet and Information Visualization,
Springer, London, s. 59-79.

Hotchkiss G., Alston S., Edwards G. (2005), Google Eye Tracking Report. Released by Enquiro, Eyetools
and Did-It.

Hwang H.J., Kwon K., Im Ch. (2009), Neurofeedback-based motor imagery training for brain-computer
interface (BCI), ,,Journal of Neuroscience Methods”.

Isaacowitz D., Wadlinger M., Heather A., Goren D., Wilson H. (2006), Selective preference in visual fixa-
tion away from negative images in old age? An eye-tracking study, ,,Psychology and Aging”, vol. 21 (1),
S. 40-48.

Jaworski J. (2012), Informacja finansowa w zarzqdzaniu matym przedsigbiorstwem Potrzeby — Zrédla —
wykorzystanie, CeDeWu, Warszawa.

Jozwiak P. (2013), Grywalizacja w crowdsourcingu, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, 1.6dz.

Kicinski J. (2004), Model based diagnostics — today and tomorrow, Polskie Towarzystwo Diagnostyki
Technicznej, Gdansk.

Korczak J. Dudycz H., Nita B., Oleksyk P., Kazmierczak A. (2105), Proba rozszerzenia wiedzy w syste-
mach wspomagania decyzji menedzerskich w matych i srednich przedsigbiorstwach, Materiaty konfe-
rencyjne, Kongres Informatyki Ekonomicznej, Katowice.

Krejtz 1., Krejtz K., Bielecki M. (2008), Zastosowania analizy ruchu oczu w badaniach spotecznych,
[w:] Psychologia spoleczna, Warszawa.

Leszkowicz M. (2011), Odczytywanie struktury infografiki, Lublin.

Luoma G.A. (1967), Accounting information in managerial decision-making for small and medium
manufacturers, ,,Research Monograph” no. 2, National Association of Accountants.

Martyniuk-Kwiatkowska O. (2009) Wykorzystanie danych sprawozdawczosci finansowej w ocenie dzia-
talnosci matych przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, t. 48 (104), SKwP, War-
szawa.

Micherda B. (red.) (2004), Wspdiczesna analiza finansowa, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakow.

Olszak C.M. (2012), Analiza i ocena dorobku naukowego z zakresu Business Intelligence. Wybrane
zagadnienia, [w:] C.M. Olszak, E. Ziemba (red.), Systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot ba-
dan ekonomicznych, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach”, nr 113, s. 11-26.

Pieters R., Wedel M. (2004), Attention capture and transfer in advertising: brand, pictorial and text-size
effects, ,,Journal of Marketing”, vol. 68 (April), s. 36-50.

Romano J., Holland T., Murphy E. (2009), A Usability and Eye-Tracking Evaluation of the Economic
Census Web Site-Survey Methodology, Rep. Statistical Research Division, U.S. Census Bureau,
Washington.

Qiao G., Riddick F., McLean C. (2003), Data Driven Design and Simulations System Based on XML,
National Institute of Standards and Technology, Gaithersburg.

Skoczylas W. (red.) (2009), Analiza sprawozdawczosci finansowej przedsigbiorstwa, SKWP, Warszawa.

Sobolewski H. (2008), Informacje ekonomiczne przy podejmowaniu decyzji W matych i srednich przed-
siebiorstwach, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 515, seria: ,,Finanse, Rynki Finan-
sowe, Ubezpieczenia”, nr 13.

van der Geest J.N., Frens M.A. (2002), Recording eye movements with video-oculography and scleral
search coils: a direct comparison of two methods, ,,Journal of Neuroscience Methods", 114, s. 185-195.

Wasniewski P. (2014), Pomiar wynikow finansowych w matych i srednich przedsigbiorstwach, ,,.Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 803, seria: ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”,
nr 66.



Wawer R., Czerski W. (2014), Zwigzki technologii informacyjnych z neuroestetykq. Weryfikacja eyetrac-
kingowa nieistniejgcych obrazéw — przygotowanie badan, \Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszow-
skiego. Rzeszow.

Wedzki D. (2009), Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer, Krakow 2009.

Witaszek Z. (2007), Miejsce i rola sondazy w badaniu opinii spofecznej, Akademia Marynarki Wojennej,
Gdynia.

Zrodla internetowe
Gruber T.R. (1993), Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing, Tech-

nical Report KSL, Knowledge Systems Laboratory, Stanford University, http://tomgruber.org/ writ-
ing/onto-design.pdf


http://tomgruber.org/%20writing/onto-design.pdf
http://tomgruber.org/%20writing/onto-design.pdf

102 Bartlomiej Nita, Jerzy Korczak, Helena Dudycz, Piotr Oleksyk, Adrian Kazmierczak




