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Etyka controllingowego pomiaru dokonan
w Swietle filozofii utylitarystycznej — zarys koncepcji

MARTA NOWAK *

Streszczenie

Celem artykutu jest zaproponowanie zarysu autorskiej koncepcji utylitarystycznej etyki controllingo-
wego pomiaru dokonan. Celami szczegdtowymi s3: wyjasnienie pojecia etyki oraz przedstawienie sposo-
bow jej rozumienia, wyjasnienie zatozen paradygmatu utylitarystycznego w etyce i okreslenie zatozen
etyki utylitarnej, zdefiniowanie specyfiki controllingowego pomiaru dokonan oraz wypracowanie do
zastosowania w odniesieniu do tego ostatniego zatozen etyki w paradygmacie utylitarystycznym. Podsta-
wa do przedstawionych rozwazan beda interdyscyplinarne studia literaturowe obejmujace filozofie, etyke,
zarzadzanie, rachunkowos$¢ i controlling. Tezy artykutlu sg nastgpujace: 1) pojecie etyki nie jest jedno-
znaczne, jednakze jest mozliwe wyodrebnienie podstawowych grup znaczen tego pojecia; 2) w stosunku
do controllingowego pomiaru dokonan mozna zastosowaé zatozenia etyczne; 3) etyka controllingowego
pomiaru dokonan jest specyficznym typem etyki szczegdtowej; 4) do stworzenia koncepcji etycznej dla
controllingowego pomiaru dokonan mozna zastosowac zatozenia filozofii utylitarystycznej.
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Abstract
Performance measurement ethics based on utilitarian theories — concept outline

The aim of the paper is to present the outline of the author’s concept of utilitarian ethics of performance
measurement in controlling. The detailed goals are: 1) explanation of the term ,,ethics” and presentation of
main ways of understanding the term; 2) explanation of utilitarian paradigm in ethics and specification of
foundations of utilitarianism; 3) defining the characteristics of performance measurement in controlling
and constructing the foundations of utilitarian ethics for performance measurement. Interdisciplinary
studies covering philosophy, ethics, management, accounting and controlling were conducted. The theses
of the paper are: 1) the term ,,ethics” is equivocal, nevertheless it is possible to find out the main groups of
meaning of this term; 2) foundations of ethics can be used in performance management; 3) performance
management ethics is a particular type of specific ethics; 4) the foundations of utilitarianism philosophy
can be used in the construction of performance management ethical concept.
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~Zasugerowatem, ze wyrdzniajaca cecha etyki
jest to, ze oceny etyczne sg uniwersalizowane.
Etyka wymaga od nas wyjscia poza

wiasny punkt widzenia

do punktu bezstronnego obserwatora,

ktory przyjmuje uniwersalny punkt widzenia”

Peter Singer!

Whprowadzenie

We wspodlczesnym $wiecie coraz czesciej sygnalizowana jest konieczno$¢ wprowa-
dzenia przejrzystych zasad etycznych do dziatalno$ci biznesowej. Zaréwno w publi-
kacjach o charakterze teoretycznym, jak i w dokumentach tworzonych w przedsie-
biorstwach oraz organizacjach branzowych pojawia si¢ tematyka zwigzana z etyka
i sformutowania takie, jak ,kodeksy etyczne”, ,,dobre praktyki” oraz ,,odpowiedzial-
no$é spoleczna biznesu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w publikacjach takich czesto
nie jest przyjmowany jakikolwiek etyczny paradygmat ani nie jest stosowany kon-
kretny system etyczny. Czg¢sto takze w dokumentach tych rozumienie etyki oraz pojgc
z nig zwigzanych jest bardzo intuicyjne oraz niespojne.

W takim kontekscie nalezy zauwazy¢, ze etyka, a szerzej — filozofia — w swojej hi-
storii wyksztalcily wiele teorii i systemow, ktore mozna zastosowa¢ w odniesieniu do
dziatalnosci gospodarczej.

Kolejnym problemem zwigzanym z etyka dziatalnosci gospodarcze;j jest traktowa-
nie jej w sposob ogodlny i sloganowy. Taki problem wystepuje z kolei w przypadku
publikacji z zakresu etyki, w ktdrych jednak spojrzenie na dziatalno$¢ przedsie-
biorstw jest bardzo uproszczone i nie uwzglgdnia ono tak istotnych kwestii, jak spe-
cyfika branz, w ktorej dziataja konkretne podmioty gospodarcze, metody zarzadzania,
jakie sg w nich stosowane, a takze tego, ze zawodow ekonomicznych nie nalezy trak-
towaé w sposob monolityczny, gdyz zadania oraz sposob pracy na specjalistycznych
stanowiskach bardzo si¢ od siebie r6znia.

Przedstawione tlo podjgcia tematu zaprezentowanego w niniejszym artykule
sprowadza si¢ wiec do dwdch probleméw wystepujacych zaréwno w sferze teorii, jak
i praktyki:

— braku konsekwencji w publikacjach ekonomicznych oraz etycznych deklaracjach
przedsiebiorstw — ich tok myslenia nie jest podporzadkowany okres$lonej teorii
etycznej,

! Motto jest cytatem pochodzacym z ksiazki jednego z najwybitniejszych wspolczesnych etykow,
Petera Singera (2003, s. 298).

2 Mimo ze w wielu deklaracjach przedsigbiorstw oraz artykutach utozsamia si¢ pojecia etyki, do-
brych praktyk oraz spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, nie sg to pojecia tozsame, co autorka ma
zamiar wykaza¢ w innej publikacji.
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— braku w publikacjach z zakresu filozofii i etyki uwzglgdnienia specyfiki roznych
zawodow, branz oraz metod zarzadzania.

W zwigzku z wymienionymi brakami w niniejszym teks$cie zostanie zarysowana
koncepcja pomiaru dokonan w controllingu (czyli koncepcja dla konkretnej sfery
dziatalnosci przedsigbiorstwa wedlug konkretnej metody zarzadzania), przyjmujaca
okreslony, zakorzeniony historycznie, jednak aktualny system etyczny, jakim jest
utylitaryzm.

Celem artykutu jest zaproponowanie zarysu autorskiej koncepcji utylitarystycznej
etyki controllingowego pomiaru dokonan. Celami szczegdélowymi s3: wyjasnienie
pojecia etyki oraz przedstawienie sposobow jej rozumienia, wyjasnienie zatozen pa-
radygmatu utylitarystycznego w etyce i okreslenie zatozen etyki utylitarnej, zdefinio-
wanie specyfiki controllingowego pomiaru dokonan oraz wypracowanie do zastoso-
wania w odniesieniu do tego ostatniego zalozen etyki w paradygmacie utylitary-
stycznym. Podstawa do przedstawionych rozwazan beda interdyscyplinarne studia
literaturowe obejmujace filozofie, etyke, zarzadzanie, rachunkowos¢ i controlling.

Tezy artykutu sg nastgpujace:

1) pojecie etyki nie jest jednoznaczne, jednakze jest mozliwe wyodrgbnienie podsta-
wowych grup znaczen tego pojecia;

2) w stosunku do controllingowego pomiaru dokonan mozna zastosowaé zatozenia
etyczne;

3) etyka controllingowego pomiaru dokonan jest specyficznym typem etyki szczego-
lowe;;

4) do stworzenia koncepcji etycznej dla controllingowego pomiaru dokonan mozna
zastosowa¢ zatozenia filozofii utylitarystycznej.

1. Etyka controllingowego pomiaru dokonan
jako etyka szczegotowa

1.1. Pojecie etyki

Punktem wyjscia do zarysowania propozycji koncepcji utylitarystycznej etyki contro-
llingowego pomiaru dokonan powinno by¢ okreSlenie, czym jest etyka oraz przed-
stawienie jej zatozen dla paradygmatu utylitarystycznego.

Sposoby definiowania etyki sa rozne. Okresla si¢ jg na przyktad jako ,,normatywna
nauke o moralnosci” (Czarnecki, 2008, s. 12). Stwierdza si¢ rowniez, ze jest ona ,,te0-
rig stosunkow spotecznych”, a jej nakazy ,,s3 zasadniczo nakazami czynienia dobra
ludziom, a ogoélniej — istotom czujacym” (Goodin, 2002, s. 283). Etyka jest definio-
wana tez jako ,,nauka filozoficzna, formutujagca ogélne zasady moralne oraz szczegod-
lowe normatywy ludzkiego dziatania za pomoca wrodzonych cztowiekowi zdolnosci
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poznawczych” (Slipko, 2002, s. 22, za: Garstka, 2013, s. 17). Istnieje rowniez poglad,
ze etyka ,,jest przede wszystkim pewnym wymaganiem” (Cugno, 1987, s. 239, za:
Garstka, 2013, s. 17).

,.Etyka wymaga okres$lenia, co to jest dobro i zto, dlatego wigze si¢ z filozofig. Jest
czgscig filozofii praktycznej i nauka o tym, co jest dobre, a co zle, stara si¢ wskazac
normy ludzkiego postgpowania” (Garstka, 2013, s. 18). Jako nauka posiada ona okre-
slony przedmiot badan; ,,przedmiotem materialnym etyki jest moralnos¢ pojmowana
jako pewien rodzaj ludzkiej dziatalnosci” (Czarnecki, 2008, s. 17).

Etyka ma swoje zrodia i swoja historie. ,,Skad wzieta si¢ etyka? W pytaniu tym
zawarte sg dwie rozne kwestie, jedna z nich dotyczy faktow historycznych, druga —
zrédta uzasadnienia. (...) Poszukiwanie to nie wyptywa wylacznie ani z ciekawosci,
ani tez z nadziei na przeprowadzenie dowodu, Ze te reguty sa niekonieczne, niezalez-
nie od tego, jak silne bylyby te motywy. Moze rodzi si¢ ono gldwnie z konfliktéw
W ramach samej etyki czy moralnosci. (...) W kazdej kulturze dochodzi czasami do
kolizji migedzy akceptowanymi powinnosciami, a wtedy potrzeba glebszych i bardziej
ogo6lnych zasad, dzigki ktérym mozna by rozstrzyga¢ miedzy nimi. Ludzie starajg si¢
dotrze¢ do sedna takich regut i wywazy¢ je w stosunku do siebie. Badanie to zmusza
ich czesto do poszukiwan jeszcze szerszych, poszukiwan najwyzszego arbitra — istoty
wszelkiej moralnosci” (Midgley, 2002, s. 29).

W literaturze filozoficznej na ogdét rozrdznia si¢ pojecia ,.etyka” i ,,moralnosc”,
jednakze rozréznienie to ulega czasem zatarciu w przypadku uzycia przymiotnikow
»etyczny” 1 ,,moralny” (Czarnecki, 2008, s. 16). Moralnos¢ to ,,mniej lub bardziej
spontanicznie ksztattowane zjawisko spoteczne” (Tokarczyk, 2011, s. 23), regulujace
stosunki miedzyludzkie ,,z uwagi na aprobate¢ tego, co dobre i unikania tego, co zie”
(Tokarczyk, 2011, s. 23). Etyka natomiast bywa rozumiana wieloplaszczyznowo.
Sposoby rozumienia pojecia ,,etyka” przestawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Sposoby rozumienia pojecia ,,etyka”

Podstawowe znaczenia pojg¢cia ,,etyka”

Pojecie etyki jest pojeciem Pojecie etyki oznacza nauke,
bliskoznacznym do pojgcia ktorej przedmiotem
moralnosci. jest moralnos¢.
| I
Odnosi si¢ do kategorii Zajmuje si¢ tworzeniem
dobra oraz zta. i klasyfikacjg pojec i syste-

mow etycznych oraz poszu-
kiwaniem ich Zrodet, a takze
opisywaniem zachowan
z punktu widzenia etyki.

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Wobec zaprezentowanych pogladéow na etyke, mozna wydzieli¢ dwa podstawo-
we podejscia do niej, zaprezentowane na rysunku 1, a mianowicie traktowanie etyki
jako:

a) pojecia rownoznacznego, pochodnego lub bliskoznacznego do pojecia moralnosci
oraz
b) nauki o moralnosci, teorii moralnosci.

W ujeciu pierwszym stowo ,,etyczny” oznacza mniej wiecej to, co stowo ,,moral-
ny”, stowo ,.etyka” za§ mniej wiecej to, co stowo ,,moralno$¢”. W takim znaczeniu
okreslenia ,,moralny”, ,,etyczny” wystepuja najczesciej w zyciu codziennym i mowie
potocznej, ale takze w pozycjach naukowych, najczesciej z dziedzin odrgbnych od
samej etyki.

W drugim ujeciu etyka jest nauka, ewentualnie teoria, ktorej przedmiotem badan
jest moralno$¢. W takim ujeciu etyka jest w szczeg6lnosci subdyscypling filozofii,
ktora od poczatku swojego istnienia za jedno z kluczowych rozwazan uznawata
poszukiwanie tego, co jest dobre, a co zle, co jest cnota, a co nie, co jest moralne,
a co nie.

Etyka moze by¢ takze badana przez inne nauki, takie jak kulturoznawstwo, histo-
ria, socjologia czy prawo. W takim przypadku gtéwnym przedmiotem badan beda
kulturowe uwarunkowania moralnosci (kulturoznawstwo), moralno$§¢ w roéznych
epokach dziejow (historia), moralno$¢ réznych spoleczenstw (socjologia) badz prze-
pisy ustawowe powodujace stosowanie si¢ do norm moralnych (prawo).

1.2. Etyka szczegotowa

Uzna¢ nalezy, ze etyka moze mie¢ charakter bardziej szczegdtowy. W takim kontek-
$cie moze ona dotyczy¢ moralno$ci konkretnej osoby i jej pogladéw na moralnos¢ lub
wypracowanego przez nig systemu etycznego albo moralnosci danej grupy osob,
W szczegolnosci grupy zawodowej (etyka lekarska, etyka bieglych rewidentow).
W odniesieniu do danej osoby lub grupy zawodowej, etyka moze by¢ uznana za bar-
dziej spersonalizowang 1 nakierowang na zastosowanie w zyciu konkretnej osoby lub
grupy zawodowej badz dziatalnosci danej organizacji.

Kontynuujac wywod na temat etyki szczegélowej, warto przytoczy¢ wypowiedz
W. Vossenkuhla, ktory stwierdza, ze szuka ona ,,dobrych, przekonujacych argumen-
tow wykraczajacych poza to, co jest naszym przyzwyczajeniem, co jest nam zwycza-
jowo znane i bezsprzeczne. Poszukiwanie to moze si¢ odbywac¢ na wielu obszarach:
prawa, polityki, religii, a nawet nauki i techniki. Etyke uprawiamy zawsze wtedy, gdy
celowo szukamy powodow dla rozréznienia miedzy tym, co wedtug zmyshu moralne-
go jest dobre i zte, wlasciwe i niewtasciwe. Dotyczy to kazdego cztowieka. Poszuki-
wanie argumentow czgsto zaklada szczegdlng wiedze naukowsa i predyspozycje za-
wodowe. Wowczas — w zaleznosci od sytuacji problemowej — etyke uprawiaja leka-
rze, prawnicy, inzynierowie i chemicy, architekci i rzemieslnicy, jak rowniez teolo-
gowie i filozofowie” (Vossenkuhl, 2012, s. 50).
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Ujecie to w pewnym sensie integruje roézne pojecia etyki, zarowno ogolne, jak
i szczegbtowe. Ponadto etyka szczegotowa niweluje ogdlny problem zwigzany ze
sfera moralnosci, zdefiniowany nastgpujaco: ,,(...) w toku ponad dwutysiacletnich
dziejow filozofii moralnej osiagni¢to znikome porozumienie, co do fundamentalnej
natury etyki, hierarchii zasad moralnych oraz trybu ich stosowania w rzeczywistym
$wiecie; co gorsza, niektorzy powazni mysliciele wrecz odrzucili poglad, Zze tego
rodzaju porozumienie w ogole mozna osiagnac¢” (Baggini, Fosl, 2010, s. 9, za: Garstka,
2013, s. 18). Niewatpliwie porozumienie etyczne jest bardziej prawdopodobne 1 moz-
liwe do osiggnigcia na waskim obszarze etyki szczegdtowej, dotyczacej na przyktad
moralnosci poszczegodlnych aktywnosci zawodowych, niz w przypadku moralnosci
ogolnej, a co za ta ogdlnoscig idzie — bardziej abstrakcyjnej.

2. Controllingowy pomiar dokonan a etyka utylitarystyczna
2.1. Controlling i pomiar dokonan

Wyjasniajac, w jaki sposob nalezy zaaplikowac¢ filozofi¢ utylitarystyczna do control-
lingowego pomiaru dokonan, nalezy przede wszystkim wyjasni¢ pojecie controllin-
gowego pomiaru dokonan, a wigc takze jego czesci sktadowych, czyli:

a) controllingu,

b) dokonywanego w jego ramach pomiaru dokonan.

Definicje controllingu sa formutowane w wielu pozycjach literaturowych naleza-
cych do réznych dziedzin, takich jak zarzadzanie, rachunkowo$¢, finanse. Ich analizy
dokonano miedzy innymi w pracach autorki niniejszego artykulu (Nowak, 2007,
2008; 2013).

Typologi¢ ujec¢ controllingu wraz z przyktadami definicji oraz nazwiskami ich au-
torow zawarto w tabeli 1.

Jak wynika z tabeli 1, nie tylko same definicje controllingu sg liczne, ale takze
ujecia w nich prezentowane. W niniejszym artykule controlling begdzie zrozumiany
wedtug podejscia metodycznego, czyli jako metoda zarzadzania®. Jednocze$nie nale-
zy zaznaczyC€, ze jest to metoda wyrdzniajgca si¢ na tle innych szczegdlnym nasta-
wieniem na rachunkowos$¢ 1 wykorzystaniem rachunkowosci. Przejawia si¢ to zarow-
no w planowaniu, motywowaniu, organizowaniu, jak i kontroli.

® W niektorych publikacjach z zakresu zarzadzania, organizacji i ekonomiki przedsigbiorstw uzywa-
ne jest sformutowanie ,,zarzadzanie przez controlling”.
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Tabela 1. Definicyjne ujgcia controllingu

Ujecie Istota sposobu . -~
definicyjne definiowania Przyldad i autor definicji
Prezentujace controlling jako | Filozofia mysSlenia, ktorej celem jest
Filozoficzno- | pewna filozofig, poglad na za- | wlasciwe kierowanie przedsigbiorstwem,;
-koncepcyjne | rzadzanie, sposéb myslenia, | controlling = zarzadzanie przedsiebior-
koncepcje zarzadzania. stwem (A.G. Coenenberg).
Nowoczesna metoda kierowania przed-
siebiorstwem, ktora polega na:
— tworzeniu i aktualizowaniu architektury
. . systemu planowania,
Metodyczne anoszqce sig do contrplhngu — konstruowaniu wskaznikow
jako metody zarzadzania. L . .
i miernikow oceny sytuacji finansowej,
— przygotowaniu informacji biezacych
i strategicznych jako podstawy podej-
mowania decyzji (J. Penc).
Skupiajace si¢ na koordynacji
pomiedzy roéznymi poziomami| Koordynacja systemu zarzadzania przez
Koordynacyjne (s’t.rategi.cgnym i ope.racyjny.m), zabezpieczanie wykonania _celéw oraz
réznymi jednostkami organiza-| poprzez system planowania, Kkontroli
cyjnymi, a takze pomiedzy za-|i informacji (J. Grahoff).
sobami r6znego typu.
Controlling jako narzedzie sterowania
dzialalnoscia przedsiebiorstwa w Kie-
. . . runku wyznaczonego celu — przez koor-
Narzgdziowe Traktuja%ce controllimg jako dynacje caloksztattu procesow planowa-
narze¢dzie zarzadzania. : s .
nia, dystrybucji i kontroli oraz dostarcza-
nie uzytecznych informacji (K. Sawicki,
W. Knap).
System wzajemnie uzgodnionych $rod-
Traktujace controlling jako |kéw, zasad, celow, metod i technik,
Systemowe | system lub podsystem zarza- |ktory stuzy wewnatrzsystemowemu ste-
dzania. rowaniu i kontroli celéw dotyczacych
wynikoéw (W. Kriiger).
Calo$¢ zadan, ktérych obiektem jest za-
pewnienie dost¢pu do informacji 1 koor-
L Zwiazane z nakierowaniem dynacja kierowania przedsigbiorstwem
Celowosciowe . . .
na cel. w zakresie zapewniajacym optymalne
osiggniecie celéw  przedsi¢biorstwa
(M. Schweitzer, B. Friedl).
Proces sterowania zorientowany na wy-
. Wspomagajace  sterowanie | nik przedsigbiorstwa, realizowany przez
Sterujace .o . . 2
przedsigbiorstwem. planowanie, kontrole i sprawozdawczos¢

(R. Mann, E. Mayer).
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Tabela 1. Definicyjne ujgcia controllingu (cigg dalszy)

-komunikacyjne

formacje.

Ujecie Istota sposobu . -
definicyjne definiowania Przyklad i autor definicji
Zaopatrzenie, sortowanie i koordyno-
Informacyjno- | Zasilajace zarzadzanie w in- wanie informacji przeznaczonej przez

kierownictwo przedsigbiorstwa do ste-
rownia jego gospodarkg i ustanowionymi
w tym zakresie celami (A. Heigl).

Wspomagajace

Jako cel istnienia controllingu
uznaje po prostu wspieranie
zarzadzania.

System wspomagania kierownictwa
jednostki organizacyjnej w procesie
strategicznego i operacyjnego zarzadza-
nia, ukierunkowujacy dziatania i decyzje
kierownikow wszystkich szczebli na
globalne cele organizacji (B. Haus,
S. Nowosielski).

Funkcyjne

Koncentrujagce si¢ na funk-
cjach zarzadzania przedsig-
biorstwem, w szczegodlnosci
planistycznej i kontrolnej.

Wielofunkcyjny instrument  sterowania
majacy za zadanie koordynowanie
planowania, kontroli zdobywania in-
formacji (F. Hiilsenberg, J. Wrobel).

Doradczo-
-decyzyjne

Wspierajace
decyzji.

podejmowanie

Controllerzy sg doradcami dla wszyst-
kich podmiotéw decyzyjnych w przed-
siebiorstwie i pelnig funkcj¢ ,,nawigatora
w drodze do osiagnigcia celu” (A. Deyhle).

Problemowe

Skoncentrowane na okre$lo-
nej grupie probleméw, zagad-
nien zarzadczych.

Controlling jest to system wspomagania
procesu decyzyjnego w przedsicbior-
stwie, ukierunkowany na osiagniecie
wynikow; nalezy go traktowac jako kom-
pleksowa metode sterowania dziatalno-
Scig przedsigcbiorstwa pozwalajacg na
biezace wykrywanie, a tym samym
eliminowanie odchylen od wielkosci
zaplanowanych, a decydujacych o reali-
zacji celow organizacji (H. Dzwigot).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Nowak (2013); Coenenberg (2006; 2004); Dzwigot
(2003); Deyhle (1990); Hiilsenberg, Wrdbel (1995); Haus, Nowosielski (1995); Heigl (1989);
Mann, Mayer (1996); Schweitzer, Friedl (1992); Kriiger (1997); Knap, Sawicki (1994);
GraB3hoff (1999); Penc (1994).

Aby okresli¢ istotg controllingowego pomiaru dokonan, dodatkowo nalezy zdefi-
niowa¢ pomiar dokonan. Z kolei punktem wyjscia do zdefiniowania pomiaru doko-
nan powinno by¢ wyjasnienie pojecia zarzadzania dokonaniami. To ostatnie mozna
okresli¢ jako ,,dobér i zastosowanie iloSciowych miar mozliwosci, procesow 1 wyni-
kow w celu rozwoju informacji o krytycznych aspektach dziatan” (Perrin i in., 1999,
za: Lichiello, Turnock, 1999).
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Ta definicja skupia si¢ na tym, co jest mierzone. Zdefiniowanie pomiaru dokonan
moze sie skoncentrowaé na dziataniach, narzedziach i procedurach. Tak wiec termin
»pomiar dokonan” moze by¢ wyjasniony jako ,,regularne gromadzenie i raportowanie
danych w celu $ledzenia wykonanej pracy i osiggnietych rezultatow” (Virginia’s Hand-
book on Planning & Performance, 1998, za: Lichiello, Turnock, 1999).

W kontekécie omawianym w artykule, w konsekwencji dokonanego przegladu
uje¢ definicyjnych controllingu, a takze wyjasnienia pojecia pomiaru dokonan, con-
trollingowy pomiar dokonan mozna zdefiniowa¢ jako regularne gromadzenie danych
i przetwarzanie informacji oraz ich raportowanie majace na celu oceng wykonanej
pracy i osiagnietych rezultatow, podporzadkowane metodycznie rozumianemu con-
trollingowi.

2.2. Etyka utylitarystyczna — istota, ewolucja, typologia

Aby wyjasni¢ istote utylitaryzmu, nalezy jako punkt wyjscia przyjac typologi¢ syste-
méw etycznych. Podstawowym podziatem tychze jest wyodrebnienie dwoch grup
teorii. Sg to teorie stusznosci i teorie dobra. ,,Ten ostatni typ teoretyzowania o moral-
nosci ktadzie nacisk na osigganie dobrych wynikow i wymaga ustalenia, jakie wyniki
sg dobre 1 majg by¢ promowane, a jakie nie” (Goodin, 2002, s. 283).

W tym ujeciu wlasnie do filozoficznych teorii dobra nalezy utylitaryzm. ,,W mysl
tej teorii, dobre jest to wszystko, co przyczynia si¢ do zwigkszenia ogdlnego szcze-
$cia, co oznacza, ze podejmujac dziatanie, nalezy rozwazy¢, czy przyczyni si¢ ono do
ogoblnej sumy szczescia czy tez nie. Zasada ta jest zwana zasada uzyteczno$ci” (Czar-
necki, 2008, s. 24).

Cechg charakterystyczng utylitaryzmu jest poglad, ze ,,jesli jakas rzecz ma by¢
dobra, to musi by¢ jako$ dobra dla kogo$. W tym najogolniejszym sensie «uzyteczny»
znaczy tyle, ile «przydatny»” (Goodin, 2002, s. 284). Jako poparcie tej tezy H. Sid-
gwick w swojej pracy Methods of Ethics stawia retoryczne pytanie, czy cokolwiek
moze by¢ naprawdg dobre, jesli nie powoduje Zadnej zmiany — bezposredniej lub
posredniej, rzeczywistej lub potencjalnej — w §wiadomosci jakiejkolwiek istoty (Sid-
gwick, 1907, za: Goodin, 2002, s. 283-284). Wobec tego etyka formutowana w pa-
radygmacie utylitarystycznym jako podstawe bedzie przyjmowac dazenie do podej-
mowania takich dziatan, ktore beda zwicksza¢ ogdlng sume szczgscia (lub rozumiane;j
W znaczeniu szerokim uzytecznosci). Utylitaryzm jest teorig zakorzeniong historycz-
nie, ktora podlegata ewolucji. Zaprezentowana jest ona w tabeli 2.

Mysli wykorzystywanych w utylitaryzmie mozna si¢ dopatrywac juz u T. Hobbe-
sa i D. Hume’a. Jednakze za jego poczatki jako catosciowej teorii etyczno-
-filozoficznej uznaje si¢ prace J. Benthama, ktorego gtéwna mysl ,,sprowadza si¢ do
stwierdzenia, ze jedynym racjonalnym i niesprzecznym kryterium mogacym shizy¢
jako wskazowka w dziataniu jest ocena przyjemnych lub przykrych konsekwencji
danego czynu i ze znaczenie wyrazen warto$ciujgcych mozna zrozumie¢ tylko w tym
kontekscie” (Maclntyre, 2013, s. 293-294). Kontynuacja, ale i modyfikacja koncepcji
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pojawia si¢ w pracach J.S. Milla, ktory porzuca ,,przekonanie, ze porownanie przy-
jemnosci jest, czy tez moze by¢ iloSciowe. Wprowadza jakoSciowe rozroznienie przy-
jemnosci ,,wyzszych” i ,,nizszych” (Maclntyre, 2013, s. 296-297) i stwierdza, ze przy-
jemnosci wyzsze sa natury intelektualnej, a kazdy, kto cho¢by raz ich doznat, z oczy-
wistych wzgledow przedkladal je bedzie nad przyjemnosci nizsze, cielesne. Mill oce-
nia wigc przyjemnosci nie tyle ze wzgledu na ilo$¢, ile na jakos¢ (Czarnecki, 2008,
S. 24-25).

Tabela 2. Historia i ewolucja utylitaryzmu

Przedstawiciel Poglad na utylitaryzm i wklad do rozwoju tej teorii
T. Hobbes Cztowiek jest czeécig natury i podlega jej prawom, a prawem natury jest

(1588-1679) to, ze kazda istota dba o wlasny interes, o wlasna przyjemnosc.
D. Hume Stwierdzenie, ze dgzenie jest moralne, jezeli zabiegajac o interes wlasny

(1711-1766) cztowiek shuzy interesowi ogotu.
J. Bentham Psychologia hedonistyczna, utylitaryzm, w ktorym glownym kryterium
(1748-1842) oceny dziatania sg konsekwencje rozumiane jako przyjemnosci

J.S. Mill Utylitaryzm eudajmonistyczny, wedlug ktérego przyjemnosci mozna
(1806-1873) | ocenia¢ jakosciowo, istnieja przyjemnosci nizsze i wyzsze

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Tatarkiewicz (2009);
Mac Intyre (2013); Czarnecki (2008); Goodin (2002).

Rowniez dzi§ wystepuja rozne poglady na utylitaryzm. Najwazniejsze z jego
wspotczesnych teorii przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wspotczesne odmiany utylitaryzmu

Odmiana utylitaryzmu Charakterystyka

Utylitaryzm czynoéw Dziatanie stuszne to takie dziatanie, ktore maksymalizuje jak-
kolwiek rozumiang uzytecznosc.

Utylitaryzm zasad Dazy do formutowania zasad dzialania, ktore przyniosa naj-

wigkszg ilo§¢ szczgscia najwiekszej licznie ludzi.
Utylitaryzm negatywny | Dazy do minimalizacji ogélnej sumy nieszczgscia.

Utylitaryzm ekologiczny | Dazy do maksymalizacji korzysci nie tylko dla ludzi, ale takze
dla innych istot zywych, np. zwierzat oraz ekosystemow .

"W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze we wspdlczesnym migdzynarodowym dyskursie
etycznym omawia si¢ nawet zagadnienia takie, jak prawa dla skat i mineratow (Singer, 2003).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Czarnecki (2008); Goodin (2002);
Probucka (1999); Singer (2003).

We wspoélczesnym utylitaryzmie Benthamowska psychologie hedonistyczng naj-
czesciej zastepuje sie pojeciem ,,zaspokojenia preferencji”’, w mysl ktorego tym, czego
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wage si¢ podkresla nie jest przewaga przyjemnosci nad cierpieniami, ale raczej za-
spokojenie preferencji w ogolniejszy sensie (Goodin, 2002, s. 285) Jednakze wedtug
R.E. Goodina bardziej przekonujacy sa ,utylitarySci dobrobytu”, ,ktérzy mowia
0 zaspokajaniu intereséw, a nie tylko o zyskiwaniu preferencji. I tutaj te dwa mierniki
zbiegajg si¢: w ogromnej wigkszosci przypadkow, kiedy ludzie jasno postrzegaja
swoje interesy i preferujg ich zaspokojenie, ten pierwszy obejmuje ten drugi. Tam,
gdzie wskutek niedostatku poznania czy woli te dwa mierniki rozchodzg sie, utylita-
ryzm dobrobytu powsciaga krotkowzroczne zaspokajanie preferencji na rzecz ochro-
ny zwigzanych z dobrobytem dtugofalowych intereséw ludzi” (Goodin, 2002, s. 286).

W takim rozumieniu utylitaryzm mozna traktowa¢ jako ,,nade wszystko pewien
probierz osadzania dziatan publicznych, ktore, bez wzgledu na to, czy podejmuja je
jednostki prywatne, czy tez urzednicy, wptywaja takze na innych ludzi, a nie tylko na
tego, kto dziata. (...) Utylitarysci twierdza, ze dziatanie stuszne to takie, ktore mak-
symalizuje (jakkolwiek rozumiang) uzyteczno$¢ bedaca sumg uzytecznosci dla
wszystkich, na ktorych ono wptywa” (Goodin, 2002, s. 287).

Doda¢ nalezy, ze zarysowang teori¢ okresla si¢ mianem utylitaryzmu czynow.
»Niektorzy filozofowie, dostrzegajac trudnosci zwigzane z utylitaryzmem czyndow,
proponujg zmodyfikowane wersje utylitaryzmu — utylitaryzm zasad oraz utylitaryzm
negatywny. Utylitaryzm zasad nie poddaje ocenie moralnej kazdego czynu z osobna,
lecz zastanawia si¢, stosowanie jakich ogdlnych zasad przynosi najwigksza ilos¢
szczgsécia najwigkszej liczbie ludzi.

Z kolei zwolennicy utylitaryzmu negatywnego uwazaja, ze celem dziatania nie
powinno by¢ zwigkszenie ogolnej sumy szczescia, lecz zmniejszanie ogdlnej ilosci
nieszczescia” (Probucka, 1999, za: Czarnecki, 2008, s. 33-34).

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze obok wszystkich form utylitaryzmu, ktory zaktada da-
zenie do zwigkszenia korzysci i zmniejszenia nieszczgscia ludzi, istnieje takze utylita-
ryzm ekologiczny, ktory dazy do maksymalizacji interesoéw wszystkich istot zywych.

2.3. Etyka utylitarystyczna controllingowego pomiaru dokonan

W $wietle przedstawionych rozwazan dotyczacych istoty, ewolucji i typologii teorii
utylitarystycznych oraz wczesniej omowionych sposobow rozumienia etyki, charakteru
etyki szczegbtowej oraz specyfiki controllingowego pomiaru dokonan, autorka niniej-
szego artykulu proponuje utylitarystyczna etyke controllingowego pomiaru dokonan.
Elementy sktadowe tej koncepcji zaprezentowano na rysunku 2.

Jak przedstawiono na rysunku 2, etyka taka bedzie mie¢ charakter etyki szczego-
lowej, dotyczacy nie tylko konkretnej sfery dziatalnosci cztowieka (czyli dziatalnosci
biznesowej), ale jej szczegdtowej czescei, jaka jest controllingowy — a wige stosowany
w ramach konkretnej metody zarzadzania — pomiar dokonan. Natomiast paradygma-
tem etycznym, ktory zostal zaproponowany, jest paradygmat utylitarystyczny. Jest to
wynikiem tego, ze, jak stwierdza P. Singer, stanowisko ,,utylitarystyczne jest minima-
listyczne, jest pierwsza rzecza, do ktorej dochodzimy przez zuniwersalizowanie pro-
cesu podejmowania decyzji we wlasnym interesie” (Singer, 2003, s. 29).
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Rysunek 2. Elementy koncepcji utylitarystycznej etyki controllingowego
pomiaru dokonan

Etyka

Etyka ™ utylitarystyczna

Y

Pomiar
dokonan

! | ’ |
Etyka Controllingowy

controllingowego . /
pomiaru dokonan pomiar dokonan

Etyka szczegdtowa Controlling

A

v

Utylitarystyczna etyka controllingowego pomiaru dokonan

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W tym sensie utylitaryzm, w przeciwienstwie do innych systemoéw, nie wymaga
tworzenia innych, dalszych dodatkowych zatozen®. Z drugiej jednak strony ze wzgle-
du na wielo$¢ typow utylitaryzmu, mozna elastycznie dostosowywac t¢ teori¢ do
potrzeb i specyfiki konkretnego podmiotu, branzy, zawodu lub stanowiska pracy.

Etyka controllingowego pomiaru dokonan uwzgledniajgca filozofig¢ utylitary-
styczng bedzie etyka majaca jako gtowny cel zwigkszenie korzysci i zmniejszenie
negatywnych skutkéw zwigzanych z pomiarem dokonan dla jak najwiekszej grupy
podmiotéw. Zastosowanie takiej koncepcji w konkretnym podmiocie powinno zawie-
ra¢ zalecenia w zakresie:

— przedmiotu pomiaru,

— sposobu i procedur pomiaru,
— okre$lenia adresatéw pomiaru,
— sposobu prezentacji pomiaru.

W s$wietle etyki utylitarystycznej, czyli majacej przynies¢ korzysci lub zmniejszy¢
niekorzysci, nalezaloby rozwazy¢ nastepujace aspekty:

— zakladane dokonania bedace przedmiotem pomiaru powinny przynosi¢ korzysci
maksymalnie duzej liczbie 0sob i instytucji,

* Gdyby skorzystaé z innych rozpowszechnionych systeméw etycznych, nalezatoby poczyni¢ dodat-
kowe zatozenia, np. przy wykorzystaniu teorii cnoty nalezatoby okresli¢, czym doktadnie jest cnota,
z czego wynika i jakie sa zrodta cnoty —a co do tych kwestii nie istnieje zgoda ani wérdd etykow, ani
w $wiecie biznesu, a co za tym idzie uniemozliwiatoby to aplikacje koncepcji w praktyce.
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— adresatami pomiaru, ktorzy beda mie¢ dostep do pomiaru, powinny by¢ rézne grupy
interesariuszy (racjonalne upublicznianie informacji bedacej efektem pomiaru),
— nalezy utatwi¢ réznym osobom i instytucjom zrozumienie efektow pomiaru.

W S$wietle etyki utylitarystycznej moze pojawic si¢ tez wiele dodatkowych dyle-
matéw. Podstawowym z nich jest pytanie, jak rozumie¢ korzy$¢, uzytecznos$¢ lub
szczeScie w kontekscie pomiaru dokonan.

Wydaje sie, ze w kontek$cie pomiaru controllingowego nalezy zdefiniowaé uzy-
teczno$¢ jako uzytecznos$¢ informacyjng oraz efekty uzycia rzeczonych informacji.
W zaleznos$ci od typu utylitaryzmu, teorii utylitarystycznej zastosowanej do control-
lingowego pomiaru dokonan, w pomiarze tym nalezy kierowaé si¢ okreslonymi
wskazaniami zdefiniowanymi w tabeli 4.

Tabela 4. Typologia teorii utylitarystycznych
a koncepcja etyki controllingowego pomiaru dokonan

Rodzaj utylitaryzmu Koncepcja zastosowania w pomiarze dokonan
Utylitaryzm czynow Nalezy zdefiniowaé, co nalezy czyni¢, by pomiar byt etyczny,
np. co nalezy mierzyc.
Utylitaryzm zasad Nalezy zdefiniowaé, jakimi zasadami nalezy si¢ kierowaé, do-

konujac pomiaru, np. w jaki sposob mierzy¢.

Utylitaryzm negatywny | Nalezy okre$li¢, w jaki sposob skonstruowa¢ pomiar dokonan,
by minimalizowa¢ negatywne skutki tego pomiaru.

Utylitaryzm dobrobytu | Nalezy okresli¢, jak pomiar dokonan powinien stuzy¢ zwicksze-
niu ogodlnego dobrobytu.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wskazano w tabeli 4, w zalezno$ci od zastosowanej teorii utylitarystycznej,
nalezy controllingowy pomiar dokonan skonstruowacé tak, by jego zastosowanie pro-
wadzito do zwigkszenia maksymalizacji korzysci z jego zastosowania, minimalizacji
negatywnych skutkéw prowadzenia pomiaru lub zwigkszenie dobra wspdlnego.

Tabela 5 zawiera zwiezta charakterystyke proponowanej koncepcji utylitarystycz-
nej etyki controllingowego pomiaru dokonan.

Tabela 5. Charakterystyka etyki controllingowego pomiaru
dokonan w §wietle wybranych aspektow etyki

Aspekt Charakterystyka w odniesieniu
do etyki controllingowego pomiaru dokonan
Poziom og6Inosci Etyka szczegdtowa
Typ teorii etycznych Teorie dobra
Wykorzystywany system etyczny | Teorie utylitarystyczne
Przedmiot rozwazan etycznych Controllingowy pomiar dokonan

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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W ujeciu koncepcyjnym nalezy zauwazy¢, ze koncepcja utylitarystycznej etyki
pomiaru dokonan jest koncepcja, ktora:

— Dbazuje na nalezacych do filozoficznych teorii dobra teoriach utylitarystycznych
zwigzanych z maksymalizacja dobra, uzytecznosci dla mozliwie duzej liczby
podmiotéw oraz zmniejszeniem negatywnych skutkow dla mozliwie duzej liczby
podmiotow,

— ma charakter etyki szczegotowej, czyli dotyczy konkretnej sfery dzialalnosci
(a doktadniej — controllingowego pomiaru dokonan).

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano zarys autorskiej koncepcji etyki controllingowego po-
miaru dokonan. Do jej zalet nalezy zaliczy¢ przede wszystkim spdjnosé, elastycznosé
oraz szczegOlowosce.

Sp6jnos¢ polega na konsekwentnym stosowaniu jednej teorii etycznej® (czyli uty-
litaryzmu).

Elastyczno$¢ wynika z mnogosci typow utylitaryzmu i daje mozliwo$¢ zastoso-
wania koncepcji w réznych jednostkach, w réznych branzach i dla roznych osob.
W tym konteks$cie nalezy stwierdzi¢, ze w odniesieniu do konkretnego stanowiska
pracy powigzanego z pomiarem dokonan mozna wykorzysta¢ utylitaryzm zasad po-
przez wyspecyfikowanie regut, jakimi ma si¢ kierowa¢ osoba zajmujaca si¢ pomia-
rem dokonan. W odniesieniu do réznych organizacji i przedsigbiorstw mozna réwniez
zastosowac rozne rodzaje utylitaryzmu. Organizacje ekologiczne oraz przedsigbiorcy
wytwarzajacy tzw. green products powinny wykorzystywa¢ utylitaryzm ekologiczny.
Spotki kapitatowe powinny stosowaé zasade maksymalizacji korzysci dla réznych
grup interesariuszy, dokonujac jednoczesnie priorytetyzacji stakeholders.

Szczegotowose polega na zastosowaniu teorii do okreslonej metody zarzgdzania
przedsiebiorstwem — nastawionego na rachunkowos¢ controllingu — oraz okreslonego
dziatania, czyli pomiaru dokonan.

Do dalszych obszaréw badan w tym zakresie nalezy zaliczy¢ rozwoj koncepciji,
poprzez wypracowanie wskazan dla konkretnych typow jednostek oraz zdefiniowanie
uzytecznos$ci pod katem réznych grup odbiorcéw informacji pochodzacych z control-
lingowego pomiaru dokonan, a takze wskazanie powigzan z innymi teoriami etycz-
nymi istniejacymi w filozofii.

5 Zbyt czesto wspdlezesne ,,etyki biznesu” staja si¢ pewnymi zestawami postulatéw normatywnych,
ktore nie s wywodzone z konkretnych wartosci ani nie sa podporzadkowane celom, ktérym powinno
shuzy¢ ich stosowanie.
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